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PRESENTACION 

 

 

El presente Plan de Trabajo esta orientado básicamente a superar lo logrado en el 

2008, en el marco de la política de austeridad que vive nuestra región, 

especialmente la administración pública, quedando la esperanza que la   autoridad 

competente actual  tenga la plena decisión de corregir los severos desajustes y 

errores estructurales generados con el paso de los años, esto dará viabilidad a las 

funciones para el logro de los objetivos que nos planteamos.  

 

Es realmente preocupante, que muchas veces nuestro trabajo no llega a satisfacer 

las verdaderas necesidades de la población,  esto debido a que no se cuenta con 

la implementación adecuada para brindar un servicio de calidad para el usuario, 

mal que podemos observar en todo el sector publico, como por ejemplo no contar 

con un  ambiente adecuado para la realización de las funciones de las diferentes 

áreas con la  que cuenta esta Dirección Regional. 

    

En definitivo el presente Plan, refleja nuestra realidad institucional y nuestras 

verdaderas posibilidades en el logro de nuestros objetivos institucionales. Se 

espera por lo tanto, el apoyo constante por parte de las autoridades competentes 

para la correcta ejecución del presente plan de trabajo.      

 

 

 

 



 

 

1.   Análisis Situacional 

 

1.1   Del entorno 

           

          San Martín, se caracteriza por tener una base económica 

eminentemente agrícola, sin embargo sus sistema productivo actual depende 

del comercio, servicios y en menor escala del  agro industrial. 

 

  Hoy en día, se ha podido observar el crecimiento acelerado del 

Sector Comercial, lo que ha determinado que la economía regional se ha 

incrementado debido a las nuevas inversiones, generado la demanda de 

nuevos puestos de trabajo, lo que han permitido que nuestro mercado laboral  

se beneficie cubriendo los requerimientos de empleo. 

 

         El eje principal del desarrollo en la región, es la Provincia de San 

Martín, ciudad de Tarapoto, la misma que concentra el mayor porcentaje 

poblacional y movimiento económico, generándose cada día la creación de 

nuevos grupos empresariales, teniendo como base un mercado potencial de 

clientes quienes buscan satisfacer su necesidades. 

 

Es este entorno, lo que nos garantiza el desarrollo funcional de las 

áreas, debido que contamos con una gran cantidad de empresas que 

realizan diferentes actividades empresariales, quienes están en la obligación 

de cumplir todo lo concerniente en materia  socio laboral y empleo, por ende 

prevenir los conflictos laborales, como parte de la formalización empresarial.. 

 

 

 



 

1.2     De la Institución 

 

            Actualmente esta Dirección  viene funcionando en un ambiente que 

no presta la total garantía para brindar un servicio de calidad a los usuarios, 

por lo que urge reestructurarlo,  teniendo en cuenta sus exigencias y sus 

necesidades institucionales que cada día son mayores. Es decir se torna 

indispensable revisar  nuevamente los documentos de gestión actual,  por 

cuanto no se ajusta  a las necesidades  actuales de la instituc ión, es por 

ello que ya contamos con el expediente técnico que esta a nivel de perfil de 

la construcción del local institucional de la DRTPE-SM, expediente que se 

encuentra en la instancia pertinente del Gobierno Regional para su tramite 

correspondiente, 

 

 La Dirección Regional de Trabajo y Promoción de Empleo de San 

Martín, ha incrementado su personal en las diferentes áreas y oficinas 

zonales, como por ejemplo en la sede de la Dirección Regional se incorporo  

al equipo de inspecciones 03 profesionales como inspectores auxiliares, 

también tenemos 02 destacados de otros sectores para prestar apoyo en la 

oficina itinerante de Rioja, en materia de funciones, esta dependencia ha 

recibido la transferencia de 18 funciones por parte el Ministerio de Trabajo, 

básicamente funciones como inspecciones, promoción de empleo y mypes. 

 

  Se ha implementado las oficinas  con mobiliarios y equipos de 

computo completos (9)  y se adquirieron 04 motocicletas, también se firmo 

un convenio institucional entre la Municipalidad Provincial de San Martín, 

específicamente con la oficina de la Superintendecia de  Administración 

Tributaria de  Tarapoto - SATT, quienes vienen realizando la cobranza de la 

multas  vía ejecución coactiva,  Se apertura la oficina de trabajo con sede 

en la ciudad de Moyobamba, que se encontraba ya creada años anteriores 

debido a la gran demanda de usuarios en la zona. 



 

En lo que respecta a recursos Humanos, la sede central de la Dirección de 

trabajo,  adolece de personal en las diversas  áreas, por lo que es prioridad 

solucionar el problema, ya que genera malestar en los usuarios cuando se 

demora en la atención. 

 

Finalmente, a partir del mes de diciembre la dirección cuenta con su página 

Web. 

 

2. Prioridades 

  Dotar en el presente periodo del personal suficiente en las áreas y 

oficinas zonales que lo requieran, para el ejercicio y ejecución del Plan 

2009.  

 

 Contar con infraestructura adecuada e instalar sistema de cómputo 

actualizados  y su debida implementación de software, para el uso de 

manejo de base de datos, ya que actualmente la sede central (Lima), 

vienen trabajando ya con un Sistemas de Información actualizada, como 

por ejemplo la de Prevención y Solución de conflictos Sociolaborales 

Laborales, a nivel nacional, sistema de inspecciones, tramites en línea, 

etc. 

 

3.       Objetivos 

 3.1     Objetivo General 

 Incrementar la capacidad de prevención de solución de conflictos y 

en materia de empleo, para canalizar su solución en tiempo oportuno 

para evitar el deterioro de las relaciones humanas dentro del ámbito 

laboral y construir una base de cooperación que permita la 

productividad y el empleo digno, en la Región San Martín. 

 



 3.2     Objetivo Específicos 

 

3.2.1    Difusión y Orientación  al usuario en materia de normas 

socio laborales, empleo y otros. 

3.2.2 Revisión y registro de las diferentes actividades relacionadas 

con las  áreas y oficinas zonales,  tal como esta estipulada 

en la Ley. 

 

3.2.3 Coordinar con las demás áreas y oficinas zonales,  para el 

manejo uniformizado de las actividades en materia de 

prevención de solución de conflictos, empleo y otros.  

3.2.4 Supervisar el pleno cumplimiento de los  lineamientos en 

materia de cumplimiento de la norma laboral, negociación 

colectiva y promoción de empleo 

3.2.5 Crear mecanismos de interacción con otras Dependencias  

Públicas, Privadas y Gremios sindicales, que permitan un 

adecuado manejo en la prevención de conflictos laborales.     

3.2.6 Otros, ordenadas por el jefe inmediato superior.    

 

4.       Lineamientos de políticas 

 

          La aplicación de las actividades se orientan a la búsqueda   de  mejorar el 

funcionamiento adecuado de todos los involucrados en materia de 

registros y negociaciones colectivas, inspecciones, asesoria al trabajador, 

prevención de conflictos y otros, para el cual contamos con la ayuda de 

los siguientes lineamientos emanadas por el ejecutivo para su 

ordenamiento: 

 

 1.- D.Leg. Nº 728, D.S. Nº 003-97-TR y D.S. Nº 001-96-TR 

 2.- D.LEG. Nº 885, D.S. Nº 002-98-AG 



 3.- D.LEG. Nº 689 

 4.- D.S. Nº 001-98-TR, D.S. Nº 017-2001-TR 

 5.- D.S. Nº 039-91-TR 

 6.- D.S. Nº 009-97-SA, D.S. Nº 003-98-SA, R.M. Nº 090-97-TR/DM 

 7.- D.S. Nº 010-2003-TR, D.S. Nº 011-92-TR 

 8.- LEY Nº  27626,  D.S.  Nº 003-2002-TR  

 9.- Ley General de Inspecciones de Trabajo Nº 28806 

 10.-Reglamento de la Ley de Insp. de Trabajo D.S. Nº 019-2006-TR 

 11.-D. Leg. Nº 910  

 

         Finalmente, el Plan será flexible a los nuevos cambios o lineamientos que 

el gobierno pueda implementar mediante el Gobierno Regional y el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo.   

 

5. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 

 

 
 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL -  2009. 
UNIDAD ORGANICA:    OFICINA  ZONAL DE TRABAJO ïMOYOBAMBA.                                                                                                                               
 

 
ACCIONES Y/O ACTIVIDADES 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
ANUAL 

M            E            S            E            S 

ENER 
FEB. MAR ABR MAY JUN. JUL. AGO SET. OCT NOV DIC. 

1. ASESORIA Y ASISTENCIA PROFESIONAL   GRATUITA 
EN MATERIAL LABORAL 

CONSUL. 1200 97 98 110 110 100 106 107 96 96 96 96 88 

1.1.Consultas CONSUL. 1,000 80 80 90 90 80 90 90 80 80 80 80 80 

    - Trabajadores CONSUL. 550 45 45 50 45 45 45 50 45 45 45 45 45 

    - Empleadores CONSUL. 450 35 35 40 45 35 45 40 35 35 35 35 35 

1.2.Conciliaciones CONCILIA. 50 04 05 05 05 05 04 04 04 04 04 04 02 

1.3. Liquidaciones LIQUIDAC. 150 13 13 15 15 15 12 13 12 12 12 12 06 

2. REALIZAR VISITAS DE INSPECCIÓN INSPECC. 300 25 25 26 26 26 26 26 26 24 24 23 23 

2.1. Programadas INSPECC. 260 21 21 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 

2.2. Especial o no programada INSPECC. 40 04 04 04 04 04 04 04 04 02 02 02 02 

2.2.1.Verificación de despido arbitrario INSPECC. 15 02 02 02 02 02 01 01 01 01 01 -- -- 

2.2.2. Incumplimiento de pago de remun. Y benef.sociales INSPECC. 22 02 02 02 02 02 02 02 02 01 01 02 02 

2.2.3. Accidentes de trabajo  INSPECC. 03 -- -- -- -- -- 01 01 01 -- -- -- -- 
3.  EMITIR RESOLUCIONES Y AUTOS DOCUM. 30 03 02 03 03 03 03 03 03 01 02 02 02 

3.3.1. Resoluciones RESOLUC. 20 02 02 02 02 02 02 02 02 01 01 01 01 

3.3.2. Autos  AUTOS 10 01 -- 01 01 01 01 01 01 -- 01 01 01 
4. REGISTRO DE CONTRATO DE TRABAJO REGISTRO 1700 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 138 

  4.1. Sujetos a modalidad REGISTRO 1682 140 140 140 140 141 140 140 140 141 140 142 138 



          Presentación Normal  835 65 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

          Presentación extemporánea   05 05 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

          Presentación Normal MYPE  817 68 68 68 68 68 68 68 68 68 68 70 67 

          Presentación Extemporánea MYPE   25  02 02 02 02 03 02 02 02 03 02 02 01 

  4.2. Contrato de trabajo de personal extranjero REGISTRO 01 -- 01 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

  4.3. Contrato de Trabajo Migrante Andino REGISTRO 01 01 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

  4.4. Contrato de trabajo a tiempo parcial REGISTRO 16 01 01 02 02 01 02 02 02 01 02 -- -- 
5.  AUTORIZ. DE PLANILLAS EN LIBRO U HOJAS SUELT. AUTORIZ. 10 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 -- -- 

6.  REGISTRO DE LIBRO DE P.P.P y/o F.L.J.  AUTORIZ. 08 01 01 -- 02 -- 01 01 -- 01 -- 01 -- 

7. REGISTRO DE SINDICATOS REGISTRO 02 -- -- -- 01 -- -- -- -- -- 01 -- -- 

8. INSCRIPCION DE FEDERACION DE NIVEL   REGIONAL RESOLUC. 00 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

9. REGISTRO DE JUNTA DIRECTIVA SINDICAL  REGISTRO 05 01 01 -- -- -- 01 01 -- -- -- 01 -- 

FUENTE/DRTPE-SM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL  -  2009. 
UNIDAD  ORGANICA: OFICINA ZONAL DE TRABAJO - MOYOBAMBA.  

 
ACCIONES Y/O ACTIVIDADES 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
ANUAL 

M            E            S            E            S 

ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN. JUL. AGO SET. OCT NOV DIC. 

EMPLEO Y FORMACION PROFESIONAL               
1.Programa de Autoempleo y microempresa (PRODAME) REGISTRO 38 02 05 04 05 03 05 03 04 03 03 01 -- 

    1.1. Usuarios atendidos USUARIO 24 01 03 03 03 02 03 02 02 02 02 01 -- 

    1.2. Micro empresa con Minutas EMPRESA 10 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 -- -- 

    1.3. Talleres dictados CURSO 04 -- 01 -- 01 -- 01 -- 01 -- -- -- -- 
2. PROGRAMAS DE CAPACIT. PARA EL TRABAJO REGISTRO 84 06 08 07 08 06 09 07 07 07 07 07 05 

    Formación Laboral Juvenil (F.L.J.) REGISTRO 12 01 01 01 02 -- 02 01 01 01 01 01 -- 

  - Registro Especial No.EMPR. 02 -- -- -- 01 -- 01 -- -- -- -- -- -- 

  - Registro y prorroga de Convenios CONVEN. 10 01 01 01 01 -- 01 01 01 01 01 01 -- 
    Prácticas Pre-Profesionales (P.P.P.) REGISTRO 72 05 07 06 06 06 07 06 06 06 06 06 05 

  - Registro Especial No.EMPR. 02 -- 01 -- -- -- 01 -- -- -- -- -- -- 

  - Registro y prórroga de Convenios CONVEN. 70 05 06 06 06 06 06 06 06 06 06 06 05 

3.  AUTORIZACION  DE  FUNCIONAMIENTO  DE EMPRESAS 
DE SERVICIOS ESPECIALES 

REGISTRO 02 -- -- 01 01 -- -- -- -- -- -- -- -- 

  - Temporales REGISTRO 01 -- -- 01 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

  - Complementarios REGISTRO 01 -- -- -- 01 -- -- -- -- -- -- -- -- 
4. RENOVACION DE AUTORIZ.DE FUNCIONAM. DE 
EMPRESAS DE SERVICIOS ESPECIALES. 

REGISTRO 02 -- 01 -- -- -- 01 -- -- -- -- -- -- 

  - Temporales REGISTRO 01 -- 01 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
  - Complementarios REGISTRO 01 -- -- -- -- -- 01 -- -- -- -- -- -- 
5. CAMBIO DE DOMICILIO, RAZÓN SOCIAL Y   AMPLIACIÓN 
DE ACTIVIDAD 

REGISTRO 01 -- -- -- 01 -- -- -- -- -- -- -- -- 

  - Cooperativa de trabajadores REGISTRO 00 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

  - Empresa de Servicios. Especiales. de Intermediación Laboral 
Complementarias 

 
REGISTRO 

 
01 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
01 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

 
-- 

6. REGISTRO DE SUCURSAL, OFIC., AGENCIAS COMUNIC. 01 -- -- -- -- 01 -- -- -- -- -- -- -- 

7. Evaluación y expedición de constancia MYPE REGISTRO 00 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

8. INFORMES ESTADÍSTICOS INFORMES 17 01 01 02 01 01 02 01 01 02 01 01 03 

  - Mensual INFORMES 12 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 

  - Trimestral INFORMES 04 -- -- 01 -- -- 01 -- -- 01 -- -- 01 

  - Anual INFORMES 01 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 01 

FUENTE/DRTPE-SM 

 

 



                              
ACCIONES  Y/O ACTIVIDADES UNIDAD DE META CRONOGRAMA 

  MEDIDA  ANUAL                          

      E F M A M J J A S O N D 

1. INICIO DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA                              
a). Nivel Empresa PLIEGO                           
- Recepción de copia pliego  PLIEGO                           
- Presentación de pliego  PLIEGO                           
- Negativa del empleador de recibir el pliego PLIEGO                           
- Prosecución del trámite. ACCION                           
b)-Nivel Rama de actividad o Gremio PLIEGO                           
-Prosecución de trámite ACCION.                           
                              
2. PLIEGOS DE RECLAMOS SOLUCIONADOS PLIEGO                           
- Negociación Directa ACCIÓN                           
- Conciliación  CONCIL.                           
- Huelga PLIEGO                           
- Arbitraje PLIEGO                           
                              
3.     REG.  DE ACUERDOS, PACTOS O CONV. 
COLECTIVOS DE TRABAJO.  

REGISTRO               
            

                              
4. EMITIR DECRETOS, AUTOS Y RESOLUCIONES.                             
4.1.Primera instancia DECRETO 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
  RESOLUCION 16 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 
  AUTO. 20 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 
4.2.Segunda  instancia DECRETO                           
  RESOLUCION                           
  AUTO                           
4.3. Resolución de multas RESOLUCION 20 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

fuente/drtpe-sm               

               



               

UNIDAD ORGANICA : JUANJUI               

                              
ACCIONES  Y/O ACTIVIDADES UNIDAD DE META CRONOGRAMA 

  MEDIDA  ANUAL                          

      E F M A M J J A S O N D 
5.      VERIFICACIÓN DE PARALIZACIÓN DE 
LABORES O HUELGA 

INSPECCION               
            

                              
6.     SUSP.TEMPORAL DE LABORES POR CASO 

FORTUITO O  F. MAYOR                     
SOLICITUD 3 

    
1 

      
1         1 

- Comunicación  COMUNICACIÓN                           
- Inspección INSPECCION                           
                              
7. TERMINACIÓN COLECTIVA DE  CONTRATOS POR 
CAUSA OBJETIVO 

                
            

-Caso fortuito y/o cuya gravedad implique 
desaparición total de centro lab. 

SOLICITUD   
            

            
 - Motivos, económicos,  tecnológicos, Estructurales o 
Análogas 

SOLICITUD               
            

- Disolución, liquidación y quiebra de la empresa. COMUNICACIÓN                           
- Restructuración patrimonial sujeto al D.Ley No. 845 COMUNICACIÓN                           
                              
8. ASESORAR Y ASISTENCIA PROFES.GRATUITA EN 

MATERIA LABORAL. 

                
            

8.1. Consultas CONSULTAS 
                          

     . Trabajadores  CONSULTAS 
560 44 44 44 44 44 44 60 44 44 44 44 60 

     .  Empleadores                                        CONSULTAS 
230 20 20 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

 8.2.  Conciliaciones CONCILIACION 
84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

8.4.  Liquidaciones. LIQUIDACION 
84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

fuente/drtpe-sm                

               

               



               
               

UNIDAD ORGANICA : JUANJUI               

                              
ACCIONES  Y/O ACTIVIDADES UNIDAD DE META CRONOGRAMA 

  MEDIDA  ANUAL                          

      E F M A M J J A S O N D 

9. REALIZAR VISITAS DE INSPECCION: INSPECCION                           
9.1.  Programadas INSPECCION 150 12 13 12 13 12 13 12 13 12 13 12 13 
9.2.  Especial o no Programada INSPECCION. 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
9.3.  Verificación de despido arbitrario INSPECCION 8   2     2     2       2 
9.4.  Emitir Resoluciones y Autos                             
        - Resoluciones RESOLUCION                           
        - Autos AUTO                           
                              
10. AUTORIZACIÓN DE TRABAJO PARA 
MENORES DE EDAD. 

AUTORIZACION 5   1     1     1   1   1 

                              
11. REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO.                             
11.1.A domicilio REGISTRO.                           
11.2.Sujetos a modalidad REGISTRO 

200 17 16 17 16 17 17 16 17 17 16 17 17 
         Presentación extemporánea  REGISTRO 

8   2   2   2   2         
11.3.Contrato de trabajo de personal extranjero REGISTRO.                           
11.4.Contrato de trabajo a tiempo parcial REGISTRO 25 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
11.5. Sujetos a modalidad (personas naturales o 
jurídicas que desarrollan cultivos  

REGISTRO. 20 2   2   2 2 
2 2 2 2 2 2 

         y/o crianza con excepc.de la avicultura, 
agricultura y la industria .forestal). 

                
            

                              
12.  PRESENTACIÓN DE CONVENIO INDIVIDUAL 
DE SUSTITUCIÓN DEL       DEPOSITO DE C.T.S. 

REGISTRO. 
              

            
 - Presentación extemporánea  COMUNICACIÓN                           
  - prórroga de convenio  COMUNICACIÓN                           



fuente/drtpe-sm               
               
               
               

UNIDAD ORGANICA : JUANJUI               

                              
ACCIONES  Y/O ACTIVIDADES UNIDAD DE META CRONOGRAMA 

  MEDIDA  ANUAL                          

      E F M A M J J A S O N D 

13.  AUTORIZACIÓN DE PLANILLA DE 
REMUNERACIONES EN LIBRO U  HOJAS 
SUELTAS 

AUTORIZACION 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

                              
14. ATENDER SOLICITUDES DE:                             
14.1. Inscripción en el registro de sindicatos  REGISTRO 4   1     1     1     1   
14.2. Inscripción de Federación y confederación de 
nivel local, Reg. y Nacional    

REGISTRO.               
            

14.3.Reforma de los estatutos de la organización 
sindical 

COMUNICACIÓN.   
            

            
14.4. Designación de delegados de los trabajadores    COMUNICACIÓN                           
14.5. Registro de Junta Directiva y modificaciones    AUTORIZACION 4   1     1     1     1   
14.6. Sellado de libros de actas, Reg. de afilic. y de 

contab.de la Org. Sindical RESOLUCION               
            

14.7. Cancelación de Registro Sindical    RESOLUCIÓN                           
            - Por disolución del sindicato RESOLUCION                           
            - Liquidación de la Empresa  a la que 
pertenece 

RESOLUCION               
            

            - Pérdida de requisitos para su constitución y 
subsistencia 

RESOLUCION   
            

            
                              
15. Designación del representante de los 
trabajadores de empresas en insolvencia 

COMUNICACIÓN.                           

                              



16.     Copias certificadas de resoluciones y otros 
documentos expedidos por la Autoridad de Trabajo.                   

CERTIFICACION 20     2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

                              
17. Registro de entidades empleadoras que 
desarrollan actividades de alto riesgo 

REGISTRO. 8 
2 1   1   1 

  1   1   1 
fuente/drtpe-sm               
               
               

UNIDAD ORGANICA : JUANJUI               

                              
ACCIONES  Y/O ACTIVIDADES UNIDAD DE META CRONOGRAMA 

  MEDIDA  ANUAL                          

      E F M A M J J A S O N D 

18. Presentación de información sobre planillas de 
sueldos del mes de Junio 

HOJA RESUMEN                           

                              
19. Registro de organizaciones sindicales de 
servidores públicos(Ley No.  27556)  

REGISTRO.               
            

                              
20. Otras comunicaciones dirigidas a la autoridad 
Administrativa de trabajo  

COMUNICACIÓN. 16 2   2 2   2   2 2   2 2 

                              

21. Difusion de la normatividad laboral vigente BOLETIN                           

                              
22. INFORMES ESTADÍSTICOS INFORMES                           
    - Mensual INFORMES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
    - Trimestral  INFORMES 4     1     1     1     1 
    - Anual INFORMES 1                       1 

                              
fuente/drtpe-sm                

 

 

 



ACCIONES 
Y/O 

ACTIVIDADES 

UNIDAD  
DE 

MEDIDA 

 
META 

ANUAL 

 
MESES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

1.- Programa de Autoempleo y Micro Empresa               
                       PRODAME               

1.1. Usuarios atendidos Usuarios 24 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 

1.2. Micro Empresas con minutas Empresas 12 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 

1.3. Constitución de Asociaciones  Asociac. 02 - - - 01 - - - 01 - - - - 

1.4. Talleres dictados   Cursos 02 - - 01 - - - - 01 - - - - 

1.5. RENAMYPES Registro 04 - - - 01 - 01 - - 01 - 01 - 

1.6. Suscripción de Convenio y Coordinación Convenio 01 - 01 - - - - - - - - - - 

1.7. Campañas de Promoción  Emis.tript 02             
2.- Formación Laboral Juvenil (F.L.J.)               

    - Registro Especial Empresa 02 - 01 - - 01 - - - - - - - 

    - Registro y Prorroga de Convenios Convenio 02 - - - 01 - - - - 01 - - - 
      2.1. Practicas Pre Profesionales               

    - Registro Especial Empresa 01 - - 01 - - - - - - - - - 

    - Registro y Prorroga de Convenios Convenio 01 - - - - - 01 - - - - - - 
3.- Registro de Empresas de Servicios Especiales               

    - Temporales Resoluc. 01 - 01 - - - - - - - - - - 

    - Complementarios Resoluc. 01 - - - - - 01 - - - - - - 

4.- Renovación de Registro Nacional de Entidades de  
Intermediación Laboral 

              

    - Temporales Resoluc. 01      01       

       - Complementarios  n/d             

               
5.- Cambio de Domicilio, razón social y Ampliación     de 

Activad. 
  

 
            

       - Cooperativas de Trabajadores Registro n/d             

       - Empresa  y/o entidad de Intermediación.    Laboral Como 
Sucursales,  oficina, Agencia 

 
Registro 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

6.- Presentación de Carta Fianza               

     - Empresa de Servicios Especiales de Intermediación 
Laboral. 

 
Presenta. 

 
04 

 
01 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

7.- Informes Estadísticos               

     - Mensual Presenta. N/d  - - - - - - - - - - - 

     - Trimestral Presenta. 04 01 - - 01 - - 01 - - 01 - - 

     - Anual Presenta. n/d - - - - - - - - - - - 1 

RELACIONES DE TRABAJO               
8.- INICIO DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA               

a). Nivel Empresa               



     - Presentación de pliego Pliego 01 - 01 - - - - - - - - - - 

     - Negativa del empleador de recibir el pliego  Pliego n/d - - - - - - - - - - - - 

     - Prosecución del trámite Acción n/d - - - - - - - - - - - - 

b). Nivel Rama de Actividad o Gremio  01 - - 01 - - - - - - - - - 

     - Prosecución de Trámite Acción n/d - - - - - - - - - - - - 
9.- PLIEGOS DE RECLAMOS SOLUCIONADOS               

     - Negociación Directa Acción 01 - - - - - 01 - - - - - - 

     - Conciliación Conciliac. 01 - - - 01 - - - - - - - - 

     - Huelga Pliego n/d - - - - - - - - - - - - 

     - Arbitraje Pliego n/d - - - - - - - - - - - - 
10.- REGISTRO DE ACUERDOS PACTOS O CONVENIOS       

COLECTIVOS DE TRABAJO. 
 
Registro  

 
20 

 
01 

 
02 
 

 
- 

 
03 

 
01 

 
02 

 
- 

 
03 

 
03 

 
03 

 
02 

 
- 

11.- ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA PROFESIONAL 
GRATUITA EN MATERIA LABORAL. 

              

110.1. Consultas               

        - Trabajadores Consultas 580 40 50 50 50 50 50 40 50 50 50 50 50 

        - Empleadores Consultas 520 40 45 40 45 40 45 45 40 45 45 45 45 

11.2. Conciliaciones  Conciliac. 36 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 

11.3. Liquidaciones  Liquidac. 45 04 04 03 04 04 03 04 04 03 04 04 04 
12. REALIZAR VISITAS DE INSPECCIÓN               

12.1. Programadas Inspecc. 150 12 12 12 14 12 12 14 12 12 12 14 12 

12.2. Especiales o no programadas Inspecc. 24 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 

12.3. Verificación de Despidos Arbitrarios Inspecc 10 01 - 01 - 01 01 01 01 01 01 01 01 

12.4. Emitir Resoluciones o Autos               

       - Resoluciones Resoluc. 20 01 02 01 02 01 02 02 02 02 01 02 02 

       - Autos Autos 10 01 01 - 02 - 01 01 02 - 01 - 02 

13.- AUTORIZACIÓN DE TRABAJO PARA MENORES DE 
EDAD. 

 
Autorizac. 

 
02 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

14.- REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO               

14.1. A Domicilio Registro 12 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 

14.2. Sujetos a Modalidad               

        - Presentación Normal Registro 2160 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

        - Presentación Extemporánea  Registro 96 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 

14.3. Contratos de Trabajo a Tiempo Parcial Registro 26 02 02 04 02 02 02 02 04 02 02 02 02 
14.4.Sujetos a modalidad (Personas naturales o jurídicas  

y/o crianza de la avicultura, agricultura y otros) 
 
Registro 

 
8952 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

 
746 

               

15.- AUTORIZACIÓN DE PLANILLAS DE REMUNERACIONES 
EN LIBRO U HOJAS SUELTAS. 

 
Autorizac. 

 
08 

 
02 

 
- 

 
- 

 
02 

 
- 

 
- 

 
02 

 
- 

 
- 

 
02 

 
- 

 
- 

16.- ATENDER SOLICITUDES DE:               

16.1. Inscripción en el Registro de Sindicatos Registro 01 - - - - - - - - 01 - - - 



16.2. Reforma de los estatutos de la Organización Sindical Comunic.  
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

16.3. Designación de delegados de los trabajadores Comunic 02 - 01 - - - - 01 - - - - - 

16.4. Sellado de Libros de actas, registro de afiliación y de 
contabilidad de la organización sindical. 

 
Resoluc. 

 
N/D 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

17.-REGISTRO DE ENTIDADES EMPLEADORAS QUE 
DESARROLLAN ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO. 

 
Registro 

 
04 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

18.- Registro de Organizaciones Sindicales de Servidores 
Públicos (Ley Nº 27556). 

 
Registro 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
01 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

19.- Otras comunicaciones dirigidas a la Autoridad 
Administrativa de Trabajo. 

 
Comunic. 

 
12 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

 
01 

20.- Difusión de la Normatividad Laboral Vigente  Trípticos 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2009 
 
UNIDAD ORGANICA: EMPLEO Y FORMACION PROFESIONAL - TARAPOTO 

 
 

ACCCIONES Y/O ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 
CRONOGRAMA 

E F M A M J J A S O N D 

Empleo y Formación Profesional 
 

1.-Programa de Orientación Vocacional e Información 
Ocupacional 

    1.1.- Orientación Vocacional 
    1.2.- Información Ocupacional 
 
2.-Asesoramiento para Buscadores de Empleo (ABE) 
 
3.-Sistema Nacional de Colocaciones PROEMPLEO 
    3.1.- Oferta 
    3.2.- Demanda 
    3.3.- Colocados 
 
4.- Programa de difusión de PROEMPLEO 
 
 
 
 
5.- Modalidades Formativas Laborales 
     5.1.- Capacitación Laboral Juvenil (C.L.J.) 
            -Registro y Prorroga de Convenios 
     5.2.- Practicas Pre- Profesionales 

 
 

 
 

Inst. Educ. 
Usuarios 

 
Usuarios 

 
 
 
 

Persona 
Vacante 
Persona 

 
Publicación 

Emis.Radio/tv 
Emis. Bolet. 
Emis. Tript. 

 
 

Convenios 

 
 
 

 
n/d 

 
 

150 
 
 
 
 

120 
48 
48 

 
 

36 
n/d 
600 

 
 

n/d 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
1 
 
 

3 
 
50 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
2 
 
 

3 
 

50 

 
 
 
 
 
 
 

50 
 
 
 
 

10 
4 
2 
 
 

3 
 
50 
 

 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
2 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 

60 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 
 
 
 

50 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 

 
 
 
 
 
 
 

50 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
4 
4 
 
 

3 
 
50 



            -Registro y prorroga de convenios 
     5.3.- Practicas Profesionales 
            -Registro y prorroga de convenios 

 
Convenios 

 
Convenios 

 
n/d 

 
n/d 

 
Empleo y Formación Profesional 

6.-Registro de Empresas de Servicios   Especiales 
     - Temporales 
     - Complementarios 
     - Especiales 
7.-Renovación de Registro Nacional de Ent. Inter. Lab. 
     - Temporales 
     - Complementarios 
     - Especiales 
8.-Cambio de domicilio, razón social y ampliación de Act. 
    - Cooperativa de Trabajadores 
    - Emp. Ent. De Interm. Lab. Commp. Suc. Afic. Agencia 
 
 
 
 
9.-Constancia de tener Reg.o Autoriz. De Func. Vigente 
   - Cooperativa de Trabajadores 
   - Empresas Especiales de Servicio 
 
10.- Presentación de Carta Fianza 
   - Cooperativa de trabajadores 
   - Empresas especiales de servicio 
11.-Informes Estadísticos 
   - Mensual 
   - Trimestral 
   - Anual 
12. Información  del Mercado .de Trabajo 

 
 

Empresas 
 
 
 
 
 
 

Empresas 
 
 
 
 
 
 

Empresas 
 
 
 

Empresas 
Empresas 

 
 

Documento 
Documento 
Documento 

Usuarios  

 
 

n/d 
12 
n/d 

 
n/d 
n/d 
n/d 

 
n/d 
n/d 

 
 
 
 
 

n/d 
n/d 

 
 

n/d 
n/d 

 
12 
4 
1 

120 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
 

10 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

10 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
1 

10 
 

Empleo y Formación Profesional 

 
12.-INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO (I M T) 

 
 
Usuarios 
 

 
 
120 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 
 
 
FUENTE/DRTPE-SM 



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2009  INSPECCIONES 

 

 

ACIONES Y/O ACTIVIDADES  

UNIDAD  

DE 

MEDIDA  

META  

ANUAL  

MESES 

E F M A M J J A S O N D 

 
5. VERIFICACION DE PARALIZACIÓN DE LABORES O HUELGAS  
6. SUSP. TEMP.DE LABORALES POR CASO FORT.MAYOR 
Comunicación  
Inspección 
7. TERMINAC. COLECT. DE CONT. POR CAUSA OBJETIVA 
-  Caso fortuito y/o cuya gravedad implique desaparición 
* Motivos economicos, tecnologicos,estructurales o 
* Disoluciones, liquidaciones y quiebra de la empresa 
* Restructuración patrimonial sujeto al D. Ley N º 845 
8. ASESORAR Y ASISTENCIA PROFESIONAL GRATUITA EN 
MATERIA LABORAL 
8.1. Consultas 
       Trabajadores 
       Empleadores 
8.2. Conciliaciones 
8.4. Liquidaciones 
9.-  REALIZAR VISITAS DE INSPECCIÓN 
9.1 Programadas 
9.2.Actuaciones de consulta-Asesoria- Técnica 
9.3.Especiales o no programadas 
      Operativos 
            Gratificaciones / CTS 
            Seguridad y salud en Const. Civil 
            Modalidades Formativas laborales 
            Empleadas del hogar 
            Transporte 
9.4.Verificaciones de Despido Arbitrario  
9.5.Emitir Resoluciones o Autos 
      - Resoluciones ï Multas 
      - Autos 
10. Autorización de trabajo para menores de edad              

 
INSPECCIÓN 
SOLUCIÓN 
COMUNC. 

INSPECCION 
 

SOLICITUD 
SOLICITUD 
COMUNIC. 
COMUNIC. 

 
 
 

CONSULTAS 
CONSULTAS 
CONSULTAS 
CONCILIAC. 
LIQUIDAC. 

 
INSPECCIÓN 

 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 
INSPECCIÓN 

 
RESOLUCIÓN 

AUTO 
AUTORIZACIÓN 

 
 

 
18 
0 
4 
8 
 

2 
2 
2 
3 
 
 
 

1800 
1200 
600 
810 

1020 
 

200 
400 
144 

 
36 
50 
24 
24 
34 

120 
 

96 
96 
24 

 
 

 
1 
0 
0 
0 
 
0 
0 
0 
1 
 
 
 
200 
150 
50 
60 
80 
 
12 
35 
12 
 
 
4 
2 
2 
 
10 
 
8 
8 
2 
 

 
1 
0 
0 
0 
 
0 
1 
0 
0 
 
 
 
125 
75 
50 
60 
80 
 
12 
35 
12 
 
 
4 
2 
2 
6 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
1 
0 
1 
2 
 
1 
0 
1 
0 
 
 
 
125 
75 
50 
60 
80 
 
12 
35 
12 
 
 
4 
2 
2 
 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
2 
0 
0 
0 
 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
150 
100 
50 
65 
80 
 
15 
35 
12 
 
 
4 
2 
2 
6 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
2 
0 
0 
0 
 
0 
1 
0 
0 
 
 
 
150 
100 
50 
65 
80 
 
15 
35 
12 
 
8 
4 
2 
2 
 
10 
 
8 
8 
2 
 

 
2 
0 
1 
2 
 
0 
0 
0 
1 
 
 
 
150 
100 
50 
65 
80 
 
15 
35 
12 
 
 
5 
2 
2 
6 
10 
 
8 
8 
2 
 

 
2 
0 
0 
0 
 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
200 
150 
50 
70 
90 
 
22 
35 
12 
 
10 
4 
2 
2 
 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
2 
0 
0 
0 
 
0 
0 
1 
0 
 
 
 
125 
75 
50 
70 
90 
 
22 
35 
12 
 
 
4 
2 
2 
6 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
2 
0 
1 
2 
 
1 
0 
0 
0 
 
 
 
125 
75 
50 
70 
90 
 
22 
35 
12 
 
 
4 
2 
2 
 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
2 
0 
0 
0 
 
0 
0 
0 
1 
 
 
 
120 
70 
50 
75 
90 
 
16 
28 
12 
 
 
4 
2 
2 
6 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
1 
0 
1 
0 
 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
180 
130 
50 
75 
90 
 
20 
29 
12 
 
8 
4 
2 
2 
 
10 
 
8 
8 
2 
 
 

 
0 
0 
0 
2 
 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
150 
100 
50 
75 
90 
 
17 
28 
12 
 
10 
5 
2 
2 
4 
10 
 
8 
8 
2 



 
 

 
 
 
 

 

 

 


