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INFORME FINAL ELABQRACION DEL DIAGNOSTICO PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA SEDE CENTRAL DEL GRSM

INTRODUCCION

El presente documento es el tercer entregable e informe final del servicio de desarrollo
de actividades de la Etapa | Acciones Preliminares y Etapa Il Identificacion de Brechas
de la Fase de Planificacion de la metodologia para la Implementacién del Sistema de
Control Interno en las Entidades de Estado.

El informe ha sido elaborado con base al Programa de Trabajo presentado en el
primer entregable y al Informe de Levantamiento y Sistematizacion de Informacion
presentado en el segundo entregable.

Las actividades de levantamiento de datos establecidas en el Programa de trabajo se
ejecutaron de acuerdo a lo programado y los resultados fueron presentados en el
segundo entregable Informe de Levantamiento y Sistematizacion de Datos.

En el presente informe se consolida y se presenta un resumen de lo actuado en los
dos primeros informes y se afiade la actividad de ldentificacion de Debilidades y
Fortalezas, la actividad de Aspectos a Implementar en la Etapa de Cierre de Brechas,
y las conclusiones finales del diagndstico.

OBJETIVO

Elaborar el diagnéstico para la implementacion del Sistema de Control Interno en la
Sede Central del GRSM de acuerdo a lo establecido en la Quincuagésima tercera
Disposicion Complementaria Final de la Ley 30372 Ley Anual de Presupuesto 2016 y
la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD Implementacién del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado.

BASE LEGAL

e Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado de 27.Mar.2006.

¢ Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG de 30.0c¢t.2006 que aprueba
las Normas de Control Interno de las Entidades del Estado.

¢ Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG de 28.0c¢t.2008, que aprueba
la Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades
del Estado.

e Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de Estado

e D.S. N° 004-2013-PCM que aprueba la politica nacional de modernizacién de la
gestion publica.

e Documento de la "Secretaria de Gestion Publica de la PCM “Metodologia para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica”.

e Ley N° 30372 Ley de Presupuesto del afio 2016 que establece en su
Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final la implementacion
obligatoria del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del Estado.



Resolucion de Contraloria General N° 149-2016-CG de 16 de Mayo de 2016 que
aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD "Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado” que establece disposiciones
especificas y plazos para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Anual de
Presupuesto 2016.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 1051-2009-GRSM/PGR del 11 de diciembre de
2009 que conforma el Comité de Implementacién del Sistema de Control Interno
del GRSM.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 545-2016-GRSM/GR del 18 de agosto de 2016
gue reconstituye el Comité de Implementacién del Sistema de Control Interno del
GRSM.

ACTIVIDADES ACTOS PREPARATORIOS

Objetivo

Apoyar al Comité de Implementacion del Sistema de Control Interno del GRSM en la
ejecucion de actividades correspondiente a la Etapa | Acciones preliminares de la Fase
de Planificacion de la Directiva N° 013-2006-CG/GPROD.

Actividades realizadas

1.

Coordinaciones con la Oficina de Control Institucional de la Sede Central del
GRSM: Se han realizado coordinaciones varias con la Srta. Sonia del Aguila a
efectos de recabar informacién de lo actuado por el GRSM en materia de
implementacién del Sistema de Control Interno.

Coordinaciones con el Sefior Jorge Poblete de la Gerencia de Estudios y Proyectos
de la Contraloria General de la Republica para la emision de la clave de Usuario y
Contrasefia para acceder al Sistema de Seguimiento del Sistema de Control
Interno de la Contraloria General (SISECI).

Elaboracién de Plan de Sensibilizacién para la Implementacion del Sistema de
Control Interno: Se elabord una presentacion dirigida a los responsables de las
Unidades Organicas y una presentacion dirigida al Personal en general de la Sede
Central.

Reunién de coordinacién con los responsables de las Unidades Organicas de la
sede Central del GRSM a efectos de presentar el Programa de Trabajo y coordinar
las acciones para la elaboracién del diagnostico. Se realiz6 la convocatoria y se
preparé el material para la reunion realizada el dia 31 de octubre de 2016 en el
auditorio de la Sede Central del GRSM.

Seguimiento a la designacion de los Coordinadores de las Unidades Orgéanicas
ante el Comité de Implementacién del Sistema de Control Interno. Se realiz6 la
comunicacion a los responsables de las Unidades Organicas para que acrediten a
sus coordinadores y se hizo el seguimiento personalizado para concretarla.

Reunion de capacitacion a los Coordinadores de las Unidades Orgénicas para la
elaboracion del diagnostico. El dia 14 de noviembre se realizé la reunién de trabajo
en el auditorio de la Sede Central del GRSM en la cual se informé y capacit6 a los
coordinadores en las acciones a realizar para la aplicacion de los instrumentos:
En el Anexo 1 se presentan los instrumentos elaborados.



7. Se participé en el Taller de Capacitacion y Sensibilizaciéon “Implementacion del
Sistema de Control Interno” de la Contraloria General. Se participé en el Taller
realizado el 01 de diciembre en el auditorio del Proyecto Especial Alto Mayo
conducido por el Sr. Freddy Escalante de la Gerencia de Estudios y proyectos de
la Contraloria General.

ACTIVIDAD ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
Objetivos

Elaborar el Programa de Trabajo para la elaboracion del Diagnéstico para la
implementacién del Sistema de Control Interno en la Sede Central del GRSM..

Actividades realizadas para la Elaboracion del Programa de Trabajo para la
Elaboracién del Diagndéstico.

1. Se realiz6 el relevamiento del marco normativo especifico para la implementacién
del Sistema de Control Interno.

2. Se revisaron las experiencias nacionales e internacionales en materia de
metodologia e instrumentos para la elaboracién del diagnéstico e implementacién
del Sistema de Control Interno.

3. Se formulé la metodologia a emplearse, incluyendo la definiciobn de los
instrumentos para la recoleccion de datos y la sistematizacion de datos.

4. Se identificaron las actividades especificas y los plazos para su ejecucion.

5. Se estimaron los recursos requeridos para la elaboracion del diagnéstico.

Resultados de la actividad Elaboracién del Programa de Trabajo para la Elaboracion
del Diagndstico.

Se elaboré el Programa de Trabajo respectivo el mismo que fue elaborado segun los
lineamientos de la Resolucion de Contraloria General 320-2006-CG Normas de
Control Interno, la Resolucion de Contraloria General 458-2008-CG que aprueba el
documento Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, la Resolucion de Contraloria General 149-2016-CG vy, el
documento Metodologia para la implementacion de la Gestién por Procesos en las
entidades de la administracién publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM —
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Plblica de la Secretaria de Gestién
Publica de la PCM.

Complementariamente se consultaron —entre otros- los siguientes documentos de
referencia:

- Control Interno — Marco Integrado: Resumen Ejecutivo. Commiittee of
Sponsoring Organiztions of the Treadway Commision, Mayo 2013.

- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Secretaria
de Gestion Publica, PCM. Octubre 2012.

- Documento orientador: “Metodologia para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S. N°
004-2013-PCM”, Secretaria de Gestion Publica, PCM. 2014.

- Marco Conceptual del Control Interno. Programa de Buen Gobierno y Reforma
del Estado. GIZ — Contraloria General de la Republica. Agosto, 2014.



VI.

Articulacion del Sistema de Control interno y la Modernizacién de la Gestién
Publica. MINCETUR. 2014

Medicion de la Implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado —
afio 2014. Programa de Buen Gobierno y Reforma del Estado. GIZ -
Contraloria General de la Republica. Agosto. Octubre 2015.

Guia practica para el relevamiento de informacion y caracterizacion de los
procesos. Ministerio de Economia y Finanzas Mapeo de Procesos,
Identificacién de Oportunidades de Mejora y Redisefio de Procesos. Diciembre
2013.

Guia para la evaluacién del proceso de control interno. Contraloria General.
Diciembre 2008.

Informes de Diagndstico de diversas entidades del Estado (MINSA, MINEDU,
ESSALUD, FONCODES, GOREMAD, etc.).

EL Programa de Trabajo se presento al Presidente del Comité mediante Carta N° 001-
2016-RUS de fecha 19 de Octubre de 2016.

ACTIVIDAD ANALISIS CONCORDANCIA NORMATIVA
Objetivo
Conocer las normas internas vigentes del GRSM y evaluar su contenido, grado de

actualizacion y en particular su pertinencia respecto a las normas internas de los
componentes del Sistema de Control Interno establecidas en la Directiva 320-2016-

B- Actividades realizadas

1. Relevamiento de informacion. Se desarrollaron las siguientes actividades.

a) Encuesta al personal de las unidades organicas, a través de los
coordinadores, respecto al grado de cobertura (¢,se cubren todos los
aspectos que se deberia cubrir?), pertinencia (¢lo que se establece
corresponde a lo que se hace en la practica?) y aplicacion (¢lo que esta
establecido se cumple en la practica?) de las directivas internas vigentes.

b) Entrevistas a profundidad a funcionarios de las unidades organicas de la
Sede Central. Se sostuvieron entrevistas con el personal y responsables
de las unidades organicas para indagar sobre su el de implementacion de
las normas de control interno en sus respectivas areas.

c) Relevamiento documentario de normas internas vigentes: Se revisaron las
Directivas aprobadas mediante Resoluciones Ejecutivas Regionales del
afo 2003 a la fecha, identificAndose un total de 86 Directivas de las cuales
61 estan vigentes.

2. Sistematizaciéon de los datos, analisis de la informacion y formulacién de
conclusiones. Los datos relevados se procesaron y los resultados y conclusiones
se presentan a continuacion.

Resultados de la actividad andlisis normativo

a) Encuesta sobre cobertura, pertinencia y aplicacién de las directivas internas en

las unidades organicas.



A continuacion se presenta un cuadro con los resultados consolidados.

CUADRO 1
RESULTADOS ENCUESTA COBERTURA, PERTINENCIA Y APLICACION DE DIRECTIVAS INTERNAS
TOTALES
NORMA COBERTURA PERTINENCIA APLICACION

Reglamento de Organizacién y Funciones

4. 4. 4
(ROF) > >
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) 2.75 2.75 2.5
Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) / Clasificador de cargos 15 15 1.25
Manual de Procedimientos 1 0.75 0.75

4, . Vi
DIRECTIVAS INTERNAS 38 3.88 3.70
Calificacion del 1 al 5 donde 1 es el valor mas bajo y 5 es el mds alto.

e En relacion al ROF: Los resultados sefialan que, a criterio de los
encuestados, el ROF vigente cubre adecuadamente todos los aspectos que
debe cubrir (cobertura), que lo que estad normado corresponde a los
requerimientos y necesidades que se dan en la realidad, y que su aplicacion
en la practica es alta.

e En relacion al CAP: Los menores resultados (2.75, 2.75 y 2.5) se explican
por el hecho conocido que las plazas de personal en la administracion
publica estan, en general, subdimensionadas.

e Enrelacién al MOF (o Clasificador de Cargos): Los resultados de 1.5, 1.5y
1.25 sefalan que a criterio de los encuestados este documento de gestion
no cubre adecuadamente lo que debe cubrir (la descripcion de los cargos
es insuficiente), lo que se establece no corresponde mayormente con lo que
se realiza en la realidad, y/o que no corresponde con lo que se aplica en la
practica.

e En relacién al MAPRO: Los valores muy bajos de 1.00, 0.75 y 0.75 se
explicarian porque en la practica se considera que este documento ya no
esta vigente. En tanto Manual de Procedimientos Administrativos esto es
cierto y data desde la desactivacion del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) en la década de los 90. Sin embargo, se sefiala que las
normas vigentes de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM establece
gue las entidades publicas deben reformular sus documentos de gestion
para incorporar el enfoque de Gestién por Procesos, el cual comprende
realizar el Mapa de Procesos de la Entidad asi como la descripcion de los
Procedimientos que componen cada Proceso .

1 Ver documento “Metodologia para la implementacién de la gestidn por procesos en las entidades de la
administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM”. Secretaria de Gestidn ‘Publica, PC; 2014.



e En relacibn a las Directivas internas de cada unidad orgénica: Los
resultados indican que, a criterio de los encuestados, sus directivas internas
cubren bastante bien los aspectos que se deberian cubrir (4.38), que lo que
esta normado corresponde adecuadamente a lo que se requiere (3.88) y
que se aplican en la practica (3.70).

b) Entrevistas con personal y responsables de unidades orgénicas:

e Entérminos generales, el personal y funcionarios de las unidades organicas
de la Sede Central tienen alguna referencia de las normas de control
interno, algunos han escuchado del COSO, pero no conocen mayor detalle
de las normas.

e Existe una tendencia a confundir las normas de control interno con las
funciones de la OCI -Oficina de Control Institucional- en el sentido que esta
oficina es la responsable de implementarlas y de velar por su cumplimiento,
desconociendo que son ellos los directamente responsables.

e Igualmente, se asocia al control interno principalmente con la lucha contra
la corrupcién mas no con el logro de los objetivos institucionales. De esta
manera, la evaluacion de riesgos se interpreta como el riesgo a las pérdidas
materiales y/o econdémicas asociadas con siniestros o actos de corrupcion
mas no con el costo de no alcanzar los objetivos institucionales.

c) Analisis documentario:
o Como resultado del relevamiento efectuado se identificaron 86 Directivas
aprobadas mediante Resolucién Ejecutiva Regional desde el afio 2003 a la
fecha.

De estas 86 Directivas, 61 de ellas estan vigentes toda vez que 21 de ellas
han sido han sido reemplazadas y/o modificadas por directivas
subsiguientes.

e En el cuadro a continuacién se presenta el detalle de la cada una de las
Directivas relevadas y su relacién con los componentes del Sistema de
Control Interno.



CUADRO 2

DIRECTIVAS GRSM Y SU RELACION CON LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIRECTIVAS GRSM COMPONENTE SCI
N° FECHA DIRECTIVA R.E.R. OBJETO AMBIENTE | EVALUACI | ACTIVIDADE | INFORMACI | SUPERVISI NOTAS
DE ON DE SDE ONY ON
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICAC
GERENCIAL (o]
Normas y procedimientos
o para las contrataciones
Directiva N2 010- R.E.R. N2 525-2016- .
01 | 05/08/2016 | menoresoigualesaocho (8) ® [ )
2016-GRSM/ORA GRSM/GR \ .
UIT's en el Pliego no 459 -
Gobierno Regional San Martin.
Normas para la
implementacion, aplicaciény
d do del Sist d
02 | 11/07/2016 |  DirectivaN®008- ) RER.N2478-2016- L(Jasec;t?ési:lueaAcr)ch‘ievoslsD‘ie;tzIe(: ° ° °
2016-GRSM/ORA GRSM/GR
/ GRSM/GR ARCDIG, en el Pliego N2 459 -
Gobierno Regional de San
Martin.
Normas y procedimientos
que regulan el control de
Directiva N2 001- R N 41 a01c dfretcho; [:er;)siona(;ios para
.E.R. N? - - | efectos del abono de
03 | 06/07/2016 | 2016-GRSM/GRPyP- e ) L L] [ ]
SGDI GRSM/GR pensiones de los pensionistas
del Decreto Ley N2 20530, en
el Pliego 459 - Gobierno
Regional San Martin.
Normas y procedimientos
para la instalacion y ubicacion
Directiva N2 009- R.E.R. N2442-2016- | de equipos informdticos en la
04 | 28/06/2016 o , ( [} [ ]
/06/ 2016-GRSM/ORA GRSM/GR Sede Central y demas
dependencias del Gobierno
Regional de San Martin.
. . Normas y procedimientos
Directiva N 001- R.E.R. N2 444-2016 para la entrega y recepcion de
05 | 28/06/2016 | 2016-GRSM- e ° °
/06/ GRSM/GR cargo, en el Pliego 459 -
ORA/OGP ) . .
Gobierno Regional San Martin.



http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79736
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79736
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79202
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79202
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79017
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79017
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79025
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79025
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79027
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79027

06

25/05/2016

Directiva N2 005-
2016-GRSMO/RA

R.E.R.N2 340-2016-
GRSM/GR

Procedimientos para la
formulacién, aprobacion,
publicacién, modificacion,
ejecucion y seguimiento del
Plan Anual de Contrataciones
del Pliego N2 459- Gobierno
Regional de San Martin.

07

16/05/2016

Directiva N2 007-
2016-GRSM/ORA

R.E.R. N© 315-2016-
GRSM/GR

Normas y procedimientos
para la administracion de la
red de datos implementada en
la sede central y demas
dependencias el Gobierno
Regional de san Martin

08

16/05/2016

Directiva N2 003-
2016-GRSM/ORA

R.E.R. N2 316-2016-
GRSM/GR

Normas y Procedimientos
para la elaboracion, visacion,
suscripcion y modificatoria de
contratos, derivados de
procedimientos de seleccion a
nivel del Pliego N2 459 -
Gobierno Regional de San
Martin

09

16/05/2016

Directiva N2 004-
2016-GRSM/ORA

R.D.R.A. N2 358-
2015-GRSM/ORA

Normas para la formulacion
de especificaciones técnicas,
términos de referencia y
requerimientos técnicos
minimos en la U.E. 001 - 0921
Sede Central del Gobierno
Regional San Martin.

10

12/05/2016

Directiva N2 006-
2016-GRSM/ORA

R.E.R. N2 307-2016-
GRSM/GR

Normas para la asignacion y
uso adecuado de cuentas de
correo electrénico institucional
del personal de la Sede Central
y demas dependencias del
Gobierno Regional de San
Martin

11

05/05/2016

Directiva N2 001-
2016-GRSM/GRDE

R.E.R. N© 294-2016-
GRSM/GR

Directiva de supervision y
monitoreo de las actividades,
proyectos, programas y planes
que ejecutan las dependencias

10



http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67537
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67537
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67367
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67367
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67369
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67369
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79355
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79355
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67200
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67200
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67358
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67358

del Pliego 459 - Gobierno
Regional de San Martin

Normas y procedimientos
para las contrataciones

Modificado por

12 | 14/04/2016 Directiva N2 002- R.D.R.A. N2 264- menores o iguales a ocho (8) la Directiva N2
2016-GRSM/ORA 2016-GRSM/ORA UIT's en la U.E. 001-0921 Sede 010-2016-
Central del Gobierno Regional GRSM/ORA
San Martin.
Normas para la adquisicion
de equipos multifuncionales,
Id llo de lab
13 | 14/08/2016 |  Pirectivan2001- | RD.RA.N2266- gzzl:lst‘::tal\r/;os :n |§ lj ; rgin
2016-GRSM/ORA 2016-GRSM/ORA o )
/ 0921 Sede Central del
Gobierno Regional San Martin
y demas dependencias
Guia para la adquisicién de
tad |
Guia para R.E.R. N® 168-2016 CZ:foi:osocrzinpfnfzstzsnzs
14 | 14/03/2016 | Adquisicion de v el np -
Computadoras GRSM/GR para los usuario del Gobierno
P Regional de San Martin y
demas dependencias
Lineamientos para la
aplicacién y uso adecuado del
. . Sistema de Gestion
15 | 14/03/2016 |  DrectivaNe004- | RER.N2165:2016- | 1 iaria- SISGEDO en la
u ia-
2015-GRSM/ORA GRSM/GR
/ U.E. 001-0921 Sede Central del
Gobierno Regional San Martin
y demas dependencias
Disposiciones para el
Di iva N2 004- i |
irectiva N2 00 RE.R. N2 862-2015- pr?ceso prc.esupuestarlo en. as
16 | 31/12/2015 | 2015-GRSM/GRPyP- G—RSM R unidades ejecutoras del pliego
SGDI 459 Gobierno Regional San
Martin
Modificacién de la directiva
Directi )
irectiva General R.E.R. NO 863-2015- genera! en.rrlaFerl? dev
17 | 31/12/2015 | N2 001-2015- | comunicacion institucional

GORESAM/RR.PPyCI

GRSM/GR

para la Administracion Publica
de la regidn San Martin

11



http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79353
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79353
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79590
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=79590
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67192
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67192
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67382
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67382
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67082
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67082
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67065
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=67065

Directiva N2 003-

R.E.R. N2 828-2015-

Normas y procedimientos
para la organizacién,
mantenimiento y actualizacién

18 | 22/12/2015 | 2015-GRSM- .
GRSM/GR del legajo de personal, en el
ORA/OGP . . .
Pliego 459-Gobierno Regional
San Martin.
Modificacién de directiva
sobre disposiciones y
procedimientos para
Directiva N2 001- R.E.R. N2 829-2015- | establecer los criterios de
19 | 22/12/2015 T — R
2015-GRSM GRSM/GR priorizacion para pagos de
sentencias judiciales del
Gobierno Regional de San
Martin.
Normas y procedimientos
Di iva N2 002- laimpl i0
irectiva N2 00 RER. N2 802-2015- parala |m.p .em?nta'uon y uso
20 | 27/11/2015 | 2015-GRSM- W del lactario institucional del
ORA/OGP Pliego del Gobierno Regional
de San Martin
Modificacién de directiva:
Normas y procedimientos para
I seleccio L
Directiva N2 001- | ¢ ¢ ¢ ne 7802015 ;:: i-cglnogéfﬁztr-:::céz yec'al
.E.R. N@ - - uci i i
21 | 18/11/2015 | 2015-GRSM-ORA- e S nes P
oGP GRSM/GR De Contratacién
Administrativa de Servicios-
CAS, en el Pliego 459 -
Gobierno Regional San Martin.
Modificacién de directiva
Directiva General general en materia de
R.E.R. N2 779-2015- TSP
22 | 17/11/2015 | N2001-2015- G—RSM R comunicacion institucional
GORESAM/RR.PPyCI para la administracion publica
de la regién San Martin.
Normas para la formulacion
de especificaciones técnicas,
términos de referencia
Directiva N¢ 002- | R.D.R.A.N2852- o3 encay
23 | 09/11/2015 requerimientos técnicos

2015-GRSM/ORA

2015-GRSM/ORA

minimos en la U.E. 001 - 0921
Sede Central del Gobierno
Regional San Martin

12
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24

16/10/2015

Directiva N2 001-
2015-GRSM/GRPyP-
SGPEYER

R.E.R. N2 656-2015-
GRSM/GR

Directiva para priorizacion y
programacion de inversiones
del Pliego 459- Gobierno
Regional de San Martin.

25

30/09/2015

Lineamientos
para gestion de
actos preparatorios

R.E.R. N2 621-2015-
GRSM/GR

Lineamientos generales para
gestidn de actos preparatorios
en el Gobierno Regional de San
Martin.

26

19/08/2015

Directiva N2 001-
2015-GRSM-
ORA/OGP

R.E.R. N2 551-2015-
GRSM/GR

Normas y procedimientos
para la seleccién, contratacion
y ejecucion del régimen
especial de Contratacion
Administrativa de Servicios -
CAS, en el 27Pliego 459 -
Gobierno Re28gional de San
Mart29in.

Modificada por
la Directiva N2
001-2015-GRSM-
ORA-OGP

27

13/08/2015

Directiva N° 003-
2015-GRSM/GRPyP-
SGDI

R.E.R. N2 536-2015-
GRSM/GR

Normas y procedimientos
generales para la elaboracion,
uso, redaccion y remision de
documentos oficiales a nivel
Pliego 459 - Gobierno Regional
de San Martin.

28

13/08/2015

Directiva N2 002-
2015-GRSM/GRPyP-
SGDI

R.E.R. N® 535-2015-
GRSM/GR

Normas y procedimientos
de implementacion de
recomendaciones para superar
hechos observados en los
servicios de control simultaneo
y posterior, emitidos por los
organos del Sistema Nacional
de Control.

29

04/08/2015

Directiva N2 001-
2015-GRSM-ORA-
OGP

R.E.R. N2 517-2015-
GRSM/GR

Bases de concurso interno
para coberturar plaza para
contrato de personal técnico
(Secretaria) para la modalidad
de servicios personales, para
laborar en la Direccién
Regional de Comercio Exterior
y Turismo.

13
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Directiva N2 001-
2015-

R.E.R. N2415-2015-

Directiva general en materia
de comunicacidn Institucional

30 | 02/06/2015
/06/ GORESAM/RR.PP.yC | GRSM/PGR para la Administracién Publica
. de la regidn San Martin.
Disposiciones y
procedimientos para
tabl | iterios d
31 | 28/05/2015 |  DirectivaN2001- | R.ER.N2408-201>- eiijrizzcci;nosacrz e:O;s ;e
2015-GRSM GRSM/PGR P clon para pag
sentencias judiciales del
Gobierno Regional de San
Martin.
Procedimientos para el
- 0001 ) ..
Directiva N2 001 RE.R. N 382-2015- otorgan?lento de subvencién
32 | 19/05/2015 | 2015-GRSM/GRPyP- ——————— | enpasajesen laSede del
GRSM/PGR . .
SGDI Gobierno Regional de San
Martin.
Lineamientos Generales
Directiva N° 003- R.D.R.A. N° 149- ara los fondos otorgados bajo
33 | 26/02/2015 rectiv P , B g
2014-GRSM/ORA 2015-GRSM/ORA la modalidad de encargos
internos.
Normas para el
otorgamiento de viaticos por
Directiva N° 001- R.E.R. N° 151-2015- | comision de servicios,
34 | 16/02/2015 rectiv PR S SES ston g€ servicios,
2014-GRSM/ORA GRSM/PGR capacitacion e instalacion en el
Pliego - 459 Gobierno Regional
de San Martin.
Modificacién de directiva
para la formulacion,
Directiva N2 001- aprobacidn, aplicacion,
35 | 26/12/2014 2014 - R.E.R. N2 1705- actuz.alizacién, seguir‘r?ilento,
GRSM/GRPyP- 2014-GRSM/PGR monitoreo y evaluacién del
SGPEYER Plan Operativo Institucional-
POI Gobierno Regional de San
Martin.
o o Normas para el
Directiva N2 001- R.E.R. N2 1587- cumplimiento de remision de
36 | 04/12/2014 | 2014-GRSM/GRPyP- U

SGPEYER

2014-GRSM/PGR

informacion estadistica desde
las unidades organicas y
organos desconcentrados del

14
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Gobierno Regional de San
Martin.

37

04/12/2014

Directiva N° 003-
2014-GRSM/GRPyP-
SGDI

R.E.R. N2 1588-
2014-GRSM/PGR

Procedimientos para la
elaboracion, contenido,
aprobacién, modificacion,
publicacién, difusién,
ejecucion, supervision y
evaluacion periddica del Plan
Anual de Contrataciones del
38Pliego 459 - Gobierno
Re39gional de San Martin.

Modificado por

la Directiva N2
005-2016-
GRSMO/RA

38

24/11/2014

Directiva N2 001-
2014-GRSM-
ORA/OGP

R.E.R. N2 1569-
2014-GRSM/PGR

Bases de Concurso Interno
para coberturar plazas para
contrato de personal
profesional y técnico bajo la
modalidad de servicios
personales para laborar en la
Sede Central del Gobierno
Regional de San Martiny la
Direccién Regional de Energia
y Minas

39

30/10/2014

Directiva N° 002-
2014-GRSM/GRPyP-
SGDI

R.E.R. N2 1429-
2014-GRSM/PGR

Normas y procedimientos
para la revision de expediente
de contratacion, visacion y
suscripcion de contratos
derivados de procesos de
seleccion a nivel Pliego N° 459-
Gobierno Regional de San
Martin.

Modificado por

la Directiva N2
003-2016-
GRSM/ORA

40

ago-14

Directiva N° 006-
2014-GRSM/ORA

R.E.R. N2 1092-
2014-GRSM/PGR

Normas para el uso de las
Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones en el
Gobierno Regional de San
Martin.

Modificado por
Directivas varias.

41

11/08/2014

Directiva N° 004-
2013-GRSM/GRPyP

R.E.R. N© 1076~
2014-GRSM/PGR

Normas y Procedimientos
para la elaboracién de la
Memoria Anual de Gestion
Institucional del Gobierno
Regional de San Martin.

15
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Normas para la gestion de

42 | 11/08/2014 Directiva N° 005- R.E.R. N2 1091- cuentas de usuario con acceso Modificado por
2014-GRSM/ORA 2014-GRSM/PGR a la red de datos del Gobierno Directivas varias.
Regional de San Martin.
Normas para el
otorgamiento de viaticos por .
Modificad
Directiva N° 001- | R.E.R.N®766-2014- | comision de servicios, vioditicado por
43 | 14/05/2014 11 4 GRsM/ORA GRSM/PGR capacitacion e instalacién en el Directiva N* 001-
.p . . 2014-GRSM/ORA
Pliego 459 - Gobierno Regional
de San Martin.
Normas para la asignacion,
devolucis icién d
a4 | 13/03/2014 |  DirectivaN'004- | R.ER.N2633-2014- ee\;? l;(;lzz Zerlt;?s;;:anévﬁ en
2014-GRSM/ORA GRSM/PGR quip R k
el Gobierno Regional de San
Martin.
Normas y procedimientos
Directiva N° 001- para la formulacion,
R.E.R. N2 284-2014- . L.
45 | 12/02/2014 | 2014-GRSM/GRyP- ——————— | modificaciony aprobacién de
GRSM/PGR . . .
SGDI directivas en el Gobierno
Regional de San Martin.
Modificacién de directiva
46 | 30/01/2014 |  DirectivaN’003- ) RER.N2136-2014- SZ?IZ?;:T' SI?c:r;)ZIGCtOS
V I I
2013-GRSM/GRPyP GRSM/PGR A 'u
Gobierno Regional de San
Martin
Lineamientos generales para Modificado por
Di iva N2 - R.D.R.A. N2 049- los f | la Di iva N°
47 | 29/01/2014 irectiva N2 003 049 0s on.dos otorgados para la a Directiva
2014-GRSM/ORA 2014-GRSM/ORA modalidad de encargos 003-2014-
internos. GRSM/ORA
Normas y procedimientos
generales para la publicacién
Directiva N2 013- R.E.R. N2 007-2014- | deinf i0 | Portal
a8 | 08/01/2014 irectiva e |'n or'mauon en el Porta
2013-GRSM/ORA GRSM/PGR Institucional y portal de
Transparencia del Gobierno
Regional de San Martin.
irecti o - 0 - N dimient
49 25/11/2013 Directiva N2 004 R.E.R. N2 1017 ormas y procedimientos Modificado por

2013-GRSM/GRPyP

2013-GRSM/PGR

para la elaboracién de la
Memoria Anual de Gestidn

la Directiva N°

16
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Institucional del 50Gobierno
Regional de San Martin.

004-2013-
GRSM/GRPyP

50

26/09/2013

Directiva N2 012-
2013-GRSM/ORA

R.E.R. N2 764-2013-
GRSM/PGR

Normas y procedimientos
para el uso racional y
adecuado de los bienes
muebles de propiedad del
Pliego N2 459 - Gobierno
Regional de San Martin, asi
como velar por la conservacién
de los mismos.

51

19/08/2013

Directiva N2 011-
2013-GRSM/ORA

R.E.R. N2 605-2013-
GRSM/PGR

Normas para el uso, control,
mantenimiento de vehiculos y
abastecimiento de
combustible.

52

12/08/2013

Directiva N° 010-
2013-GRSM/ORA

R.E.R. N2 593-2013-
GRSM/PGR

Normas para el registro
presupuestal - financieroy
para la toma de inventarios de
Proyectos de Inversion Plblica
en proceso de ejecucion, a
cargo de las Unidades
Ejecutoras del Pliego N2459
Gobierno Regional de San
Martin.

54

01/08/2013

Directiva N° 003-
2013-GRSM/PGR

R.E.R. N® 540-2013-
GRSM/PGR

Directiva que regula el
procedimiento para la
tramitacion de denuncias en el
Gobierno Regional de San
Martin.

55

18/07/2013

Directiva N° 001-
2013-GRSM-OGP

R.E.R.N2511-2013-
GRSM/PGR

Bases de concurso interno
para coberturar plazas para
contrato de Personal
Profesional y Técnico bajo la
modalidad de Servicios
Personales, para laborar en la
Sede Central del Gobierno
Regional San Martiny en la
Direccidn Regional de
Comercio Exterior y Turismo.

17
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56

15/07/2013

Directiva N° 003-
2013-GRSM-GRPyP

R.E.R. N2 500-2013-
GRSM/PGR

Directiva para la Gestion de
Proyectos de Inversién Publica
del Gobierno Regional de San
Martin.

57

15/07/2013

Directiva N° 009-
2013-GRSM-ORA

R.E.R. N2 497-2013-
GRSM/PGR

Directiva para la toma de
inventarios fisicos de
existencia del almacény
almacenes periféricos del
Gobierno Regional de San
Martin.

58

15/07/2013

Directiva N° 002-
2013-GRSM-GRPyP

R.E.R. N2 499-2013-
GRSM/PGR

Normas para otorgamiento
de transferencias financieras a
Gobiernos Locales y otras
Entidades Autorizadas por Ley
para financiar o cofinanciar la
ejecucién de Proyectos de
Inversion, mantenimiento de
carreteras o de infraestructura
de saneamiento, a cargo del
Pliego N° 459 - Gobierno
Regional San Martin

59

08/07/2013

Directiva N° 008-
2013-GRSM/ORA

R.E.R. N2 475-2013-
GRSM/PGR

Normas para la
administracion de almacenes
del Gobierno Regional de San
Martin.

60

07/06/2013

Directiva N° 007-
2013-GRSM-ORA

R.E.R. N2 429-2013-
GRSM/PGR

Procedimientos para la
presentacion de informacion
financiera y presupuestal
ejercicio fiscal 2013.

61

29/04/2013

Directiva N2 001-
2013-GRSM/GRI

R.E.R. N2 337-2013-
GRSM/PGR

Normas para liquidacion de
oficio de proyectos de
inversion ejecutados y/o
financiados por el Gobierno
Regional de San Martin
considerados del 01 de enero
del 2002 al 31 de diciembre del
62afio 2010, bajo la
m63odalidad de
adme64inistracion directa y por
e65ncargo.

18
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Admini66stracién, usoy
control de67 caja chica de la

Directiva N2 002- R.D.R.A.N2112- . .
62 | 18/02/2013 2013-GRSM/ORA 2—013—GRSM ORA Unidad E68jecutora 001.-0921
Sed69e Central del Gobierno
Regional de San Martin.
Lineamientos generales para
63 | 18/02/2013 Directiva N2 004- R.D.R.A. N2113- los fon.dos otorgados bajo la
2013-GRSM/ORA 2013-GRSM/ORA modalidad de encargos
internos.
ORECTVANS | o163 2013, | meciie o ccoetidenci n
64 | 08/02/2013 | 001-2013-GRSM- PTG —
/02/ ORA GRSM/PGR Gobierno Regional de San
Martin.
Procedimientos para la
. . aplicacién del incentivo laboral
Directiva General R.D.R.A. N21253 en la Sede Central, Oficinas
65 | 12/11/2012 | N2002-2012- PP Te—— ) !
2012-GRSM/ORA Zonales, Direcciones
GRSM/ORA ) .
Regionales del Gobierno
Regional de San Martin.
Normas y Procedimientos
la seleccion, tratacio .
66 | 01/09/2011 Directiva N® 002- RE.R. N® 1046 Zs Jec'al de contragtac'c'm la Directiva N®
I |
2011-GRSM-OGP 2011-GRSM/PGR B . . .. 001-2015-GRSM-
administrativa de servicios -
) ORA-OGP
CAS, en el pliego 459-
Gobierno Regional San Martin.
Bases para el Proceso
Interno de seleccion de
&7 | 21/07/2011 | | DrectvaNe 001 | RGN 13azou. | RS FIEEE
| I 1V
2011-GRSM-OGP GRSM/GRDS . . . ..
ambito de la Direccion
Regional de Salud del Gobierno
San Martin.
Lineamientos generales para Modificado por
68 | 03/02/2011 Directiva N2 002- R.D.R.A. N2 025- los fon.dos otorgados bajo la la Directiva N2
2011-GRSM-ORA 2011-GRSM/ORA modalidad de encargos 004-2013-
internos. GRSM/ORA

19
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69

27/01/2011

Directiva N2 001-
2011-GRSM-ORA

R.D.R.A. N2021-
2011-GRSM/ORA

Administracién, uso y
control del fondo para pagos
en efectivo y/o fondo fijo para
caja chica de la Unidad
Ejecutora 001-0921-Sede
Central del Gobierno Regional
de San Martin.

70

15/12/2010

Directiva N2 001-
2010-GRSM-GRI

R.E.R. N© 1976-
2010-GRSM/PGR

Directiva para la
transferencia de estructuras
construidas por el Gobierno
Regional y saneamiento
técnico y contable.

71

04/06/2010

Directiva N2 002-
2010-GRSM-0OP

R.E.R. N© 588-2010-
GRSM/PGR

Bases de concurso interno
para coberturar plazas para
contrato de personal
profesional y técnico bajo la
modalidad de servicios
personales, para laborar en la
Sede Central del Gobierno
Regional San Martiny en la
Direccién Regional de Turismo
y Comercio Exterior.

72

18/05/2010

Directiva General
N2 001-2010-
GRSM/OP

R.E.R. N2 501-2010-
GRSM/PGR

Directiva sobre horario de
trabajo y atencion al publico
en el pliego 459- Gobierno
Regional de San Martin.

73

18/05/2010

Directiva Regional
de Movilizacién

R.E.R. N2 500-2010-
GRSM/PGR

Normar, orientar y disponer
el proceso de la movilizacién
regional, en cada una de las
fases, el Gobierno Regional de
San Martin y Gobiernos
Locales.

74

12/03/2010

Directiva sobre
normas de
neutralidad y
transparencia

R.E.R. N 242-2010-
GRSM/PGR

Directiva sobre normas de
neutralidad y transparencia en
la conducta y desempefio de
los funcionarios, servidores
publicos y personal que
prestan servicios al estado en
el Gobierno Regional San
Martin.
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http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=59918
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=59918
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=57340
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=57340
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=57087
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=57087
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=56659
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=56659
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=56539
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=56539

75

24/02/2010

Directiva N2 004-
2010-GRSM-RRPPII

R.E.R. N2 281-2010-
GRSM/PGR

Normas sobre neutralidad,
transparencia y uso de
publicidad estatal durante
elecciones regionales y
municipalidades.

76

05/11/2009

Directiva N2 006-
2009-GRSM/ORA

R.E.R. N© 852-2009-
GRSM/PGR

Lineamientos generales para
el adecuado uso y control de
los fondos del estado,
otorgados por el Gobierno
Regional de San Martin a
Municipalidades y otras
entidades publicas incluidas en
el regimen de la actividad
privada, bajo la modalidad de
convenio por encargo y su
respectiva rendicion de cuenta
documentada.

Modificado por
la Directiva N°
002-2013-GRSM-
GRPyP

77

21/09/2009

Directiva N2 002-
2009-GRSM-ORA-
oP

R.E.R. N2 707-2009-
GRSM/PGR

Bases de concurso interno
para coberturar plazas para
contrato de personal
profesional y técnico bajo la
modalidad de servicios
personales, para laborar en la
sede central del Gobierno
Regional San Martin

78

07/05/2009

Directiva N2 005-
2009-GRSM/ORA

R.E.R. N2 342-2009-
GRSM/PGR

Aplicacidn del regimen
especial de contratacion
administrativa de 79servicios
en el Go80bierno Regional de
San Martin

Modificado por
la Directiva N2
002-2011-GRSM-
OGP

79

04/03/2009

Directiva General
N2 001-2009-
GRSM/ORA

R.E.R. N2 183-2009-
GRSM/PGR

Normas para el
otorgamiento de viaticos por
comision de servicios,
capacitacion e instalacion en el
pliego -459 Gobierno Regional
San Martin

Modificado por
Directivas varias
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http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=56582
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=56582
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55899
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55899
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55742
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55742
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55495
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55495
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55332
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=55332

Administracién, uso y
control del fondo para pagos

DIRECTIVA N¢ fecti fondo fij
R.D.R.A. N¢ 004- en efectivo y/o fondo fijo para Modificado por
80 | 13/01/2009 | 001-2009- caja chica de la unidad . . .
2009-GRSM/ORA . Directivas varias
GRSM/ORA ejecutora 001-0921 Sede
Central del gobierno Regional
San Martin.
Administracion de la Red
Directiva Especial R.E.R. N2 584-2008- | Informatica de la Sede Central Modificado por
81 18/07/2008 N . . . . .
N° 001-2008-GRSM GRSM/PGR Gobierno Regional de San Directivas varias
Martin.
Directivas Generales en
materia de comunicacion
82 | 12/11/2007 Directiva N2 002- social para la administraciéon Modificado por
2007-GRSM-RRPPII L. P ., Directivas varias
publica de la Regidn San
Martin.
Normas para el
otorgamiento de viaticos por
Directiva General com'gs'c'mI de ser '\cl'losI ’ Modificado por
ISl VICIOS, I
83 | 07/09/2007 | N°002-2007- L R ) . . p
capacitaciones e instalaciones Directivas varias
GRSM/ORA . .
en el pliego 459-Gobierno
Regional de San Martin
Directivas generales en
materia de comunicacion
84 | 06/07/2007 | _ DirectivaNe001- social para la Administracién Modificado por
2007-GRSM-RRPPII L. P ., Directivas varias
Publica de la region San
Martin.
Normas para la rendicién de
Directiva General cuentas documentada de los
ety R.E.R. N2 681-2007- | & um Modificado por
85 | 07/04/2007 | N°003-2007- GRSM/PGR fondos concedidos como Directivas varias
GRSM/ORA "encargos" -Gobierno Regional
San Martin.
Directiva para la toma de
Directiva para la inventario fisico de los bienes
R.E.R. N2 355-2003- Modificado por
86 | 14/07/2003 | toma de inventario —————— | deactivofijoylosno p

fisico

GRSM/PGR

depreciables del Gobierno
Regional de San Martin.

Directivas varias
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http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=57263
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=57263
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=58628
http://web.regionsanmartin.gob.pe:8080/WebApp/OriArc.pdf?id=58628

D. Conclusiones de la actividad analisis normativo

e Se relevaron todas las Directivas emitidas por el GRSM dese el 2003 a la fecha
(86 en total de las cuales 61 de ellas son vigentes).

e Un primer punto a sefialar es que las directivas no hacen referencia expresa a la
resolucion de Contraloria General 320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno. Mayormente se hace referencia a la Ley N° 27785 - Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y en
otros pocos casos a la Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.

e Las directivas emitidas en su gran mayoria tienen el propésito de regular aspectos
técnicos normativos de caracter sectorial o de los sistemas administrativos, mas
no han tenido el propdsito expreso de adecuarse al marco normativo especifico del
Sistema de Control Interno. Dicho esto sin embargo, ello no significa que no cubran
aspectos del Sistema de Control Interno sino que lo hacen de manera indirecta.

e Es el caso por ejemplo del Componente de Ambiente de Control. Las Directivas
emitidas en su gran mayoria tienen fines de rectoria, vale decir, el establecer “lo
que se debe hacer” y/“como se debe hacer”, lo cual es inherente al Componente
de Ambiente Control del Sistema de Control Interno y por lo tanto si lo desarrollan.
De otro lado sin embargo, no hacen mayor referencia a otros componentes del
Sistema, por ejemplo, el de Evaluaciéon de Riesgos. En tal sentido este es una
consideracion a tener en cuenta futuro,

a) Cobertura, pertinencia y aplicacion de las directivas internas en las unidades organicas.

e Se aplicé una encuesta para conocer la opinién de los usuarios respecto a los
principales documentos de gestion que aplican en su gestiéon diaria (ROF, CAP,
MOF/Clasificador de Cargos, Manual de Procedimientos y Directivas internas), en
términos de cobertura (¢se cubren todos los aspectos que deberia cubrirse?),
pertinencia (jse corresponden con las necesidades y requerimientos de la
realidad?) y aplicacion (¢ los usuarios lo usan?).

e Enresumen, los resultados sefialan que se considera que el ROF y las Directivas
internas son adecuados. En el caso de CAP, la calificacion de “regular” se explica
por el hecho conocido que en general las plazas en la administracién publica estan
subdimensionadas. En el caso del MOF/Clasificador de Cargos las bajas
calificaciones (1.5, 1.5 y 1.25 respectivamente) si deben llamar a la atencion.
Asimismo, en el caso del Manual de Procedimientos, los bajos valores alcanzados
(2.00, 0.75 y 0.75) se explicarian porque en la practica se considera que este
documento ya no esta vigente. Sin embargo, ello no es tanto asi ya que las normas
vigentes de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM establece que las
entidades publicas deben elaborar su Mapa de Procesos el cual comprende la
descripcién de los Procedimientos que componen cada Proceso 2.

2 Ver documento “Metodologia para la implementacidn de la gestién por procesos en las entidades de la
administracion publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM”. Secretaria de Gestién "Publica, PC; 2014.

23



e En tal sentido, en el tema de documentos de gestién hay muchos espacios para
mejorar.

VIl.  ACTIVIDAD IDENTIFICACION DE PROCESOS DE GESTION
A. Objetivo:

Identificar los principales procesos de gestion del GRSM de acuerdo a lo dispuesto por
la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD en el sentido que el Sistema de Control Interno
se enmarca en el enfoque de Gestidn por Procesos establecido en la Ley 27658 Ley de
Modernizacion del Estado y el D.S. N° 004-2012-PCM Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Administrativa.

B. Actividades realizadas:

1. Levantamiento de Informacion: Para el relevamiento de informaciéon para la
identificacion de los principales procesos de gestion del GRSM se ha seguido los
lineamientos del documento “Metodologia para la implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica en el marco del D.S. N° 004-
2013-PCM”. Secretaria de Gestion "Publica de la PCM, y que basicamente consiste
en: Identificar el propdsito de la Entidad; identificar los principales bienes y servicios
y sus destinatarios; y a partir de ello, identificar los procesos de la Entidad.

Parra ello se ha tomado como base las normas constitutivas de los Gobiernos

Regionales:

- laLey 27680 que modifica el Capitulo XIV del Titulo IV de la Constitucion “De la
Descentralizacion”.

- laLey 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, y sobre todo,

- laley 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Especificamente, se han realizado las siguientes actividades:

a. ldentificacion de la mision, fines institucionales, competencias y funciones del
GRSM con base al marco legal de los Gobiernos Regionales.

b. Analisis de las funciones especificas respecto a los tipos de procesos de gestion
(estratégicos, operativos, y de soporte). “Cuadro de Funciones por Tipo de
Proceso de Gestion”

c. Andlisis e identificacién de los servicios (productos) que provee el GRSM e
identificacion de sus destinatarios (clientes internos y/o externos). Matriz Cliente
Producto del GRSM”

d. Identificacién de los macro procesos (procesos de nivel 0) de la Sede Central
del GRSM.

e. ldentificacion de los sub procesos de la Sede Central del GRSM.
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Complementariamente se entregd un cuestionario a los coordinadores de las
unidades orgéanicas de la Sede Central con el fin que sefialen, a su criterio, cuales
son los principales productos que brindan sus unidades organicas y a partir de alli
identifiquen sus principales procesos.

A continuacion se presenta el resultado del analisis.

C. Resultados del Analisis e Identificacion de Principales Procesos

a. ldentificacion de la mision, fines institucionales, competencias y funciones del
GRSM con base al marco legal de los Gobiernos Regionales.

e FINES Y MISION INSTITUCIONAL.

FIN ESENCIAL

FOMENTAR EL DESARROLLO REGIONAL INTEGRAL SOSTENIBLE DE LA REGION

.

(Art. 4° LOGR)
4 PROMOVIENDO ) PROMOVIENDO
) EL EJERCICIO
LA INVERSION EL EMPLEO LA IGUALDAD DE
PUBLICA Y PLENODELOS OPORTUNIIDADES
DERECHOS
PRIVADA (Art. 4° LOGR) (Art. 4° LOGR)
\ (Art. 4° LOGR) ) (Art. 4° LOGR) '
/ MISION DEL GRSM \

“ORGANIZAR Y CONDUCIR LA GESTION PUBLICA REGIONAL DE ACUERDO A SUS
COMPETENCIAS EXCLUSIVAS, COMPARTIDAS Y DELEGADAS, EN EL MARCO DE LAS
POLITICAS NACIONALES Y SECTORIALES, PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL Y
SOSTENIBLE DE LA REGION.”

(Art. 5° LOGR) /
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COMPETENCIAS CONSTITUCIONALES, EXCLUSIVAS Y COMPARTIDAS DEL

GOBIERNO REGIONAL

Las competencias constitucionales son las establecidas en la LOGR con base a los Art. 192
y 193 del Capitulo XIV, del Titulo IV De la Descentralizacién, de la Constitucion de la

Republica reformada mediante la Ley 27680 Ley de Reforma Constitucional.

COMPETENCIAS CONSTITUCIONALES

a) Aprobar su organizacidn interna y su presupuesto.

b) Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las municipalidades y la
sociedad civil.

¢) Administrar sus bienes y rentas.

d) Regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los servicios de su
responsabilidad.

e) Promover el desarrollo socioeconémico regional y ejecutar los planes y programas
correspondientes.

f) Dictar las normas inherentes a la gestion regional.

g) Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria,
industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad, comunicaciones,
educacidn, salud y medio ambiente, conforme a Ley.

h) Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para la ejecucion de
proyectos y obras de infraestructura de alcance e impacto regional.

i) Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su competencia.

j) Ejercer las demas atribuciones inherentes a su funcién, conforme a ley.

(Art. 9° de la LOGR)

26



Las competencias exclusivas y compartidas son las establecidas en la LOGR con base a los Art.
35 al 38 del Titulo VI de la Ley 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS

a) Aprobar su organizacidn interna y su presupuesto.
b) Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las municipalidades y la
sociedad civil.
¢) Administrar sus bienes y rentas.
d) Regulary otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los servicios de su responsabilidad.
e) Promover el desarrollo socioecondémico regional y ejecutar los planes y programas
correspondientes.
f) Dictar las normas inherentes a la gestion regional.
g) Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura, pesqueria, industria,
agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria, vialidad, comunicaciones, educacion, salud y
medio ambiente, conforme a Ley.
h) Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para la ejecucidn de proyectos y
obras de infraestructura de alcance e impacto regional.
i) Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su competencia.
j) Ejercer las demas atribuciones inherentes a su funcion, conforme a ley.

(Art. 9° de la LOGR)

COMPETENCIAS COMPARTIDAS

a) Educacion. Gestion de los servicios educativos de nivel inicial, primarios, secundarios y superior
no universitaria, con criterios de interculturalidad orientados a potenciar la formacién para el
desarrollo.
b) Salud publica.
¢) Promociodn, gestidn y regulacion de actividades econdmicas y productivas en su ambito y nivel,
correspondientes a los sectores agricultura, pesqueria, industria, comercio, turismo, energia,
hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y medio ambiente.
d) Gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad ambiental.
e) Preservacion y administracién de las reservas y areas naturales protegidas regionales.
f) Difusion de la cultura y potenciacion de todas las instituciones artisticas y culturales regionales.
g) Competitividad regional y la promocién de empleo productivo en todos los niveles, concertando
los recursos publicos y privados.
h) Participacion ciudadana, alentando la concertacion entre los intereses publicos y privados en todos
los niveles.

i) Otras que se le delegue o asigne conforme a Ley.

(Art. 9° de la LOGR)
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. COMPETENCIAS DE LOS GOBIERNOS REGIONALES POR TIPO DE PROICESO

A continuacion se clasifican las competencias del Gobierno Regional segun el tipo de
procesos: Estratégico, Operacional, o de Soporte.

CUADRO 3
COMPETENCIAS DEL GOBIERNO REGIONAL SEGUN TIPO DE FUNCIONES
COMPETENCIA PROCESO PROCESO PROCESO DE
(segun Ley Organica de ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE
Gobiernos Regionales)
Articulo 9°, literal a) Formular y aprobar el plan
de desarrollo regional
concertado con las
municipalidades vy la
sociedad civil.
Articulo 9°, literal b) Aprobar su

organizacién interna y

Su presupuesto.

Articulo 9°, literal c)

Administrar sus bienesy

rentas.

Articulo 9°, literal d)

Regular y otorgar las
autorizaciones, licencias y

derechos  sobre  los

servicios de su

responsabilidad.
Articulo 9°, literal €) Promover el desarrollo

socioecondmico regional
y ejecutar los planes y
programas
correspondientes.

Articulo 9°, literal f)

Dictar las normas
inherentes a la gestion
regional.

Articulo 9°, literal g)

Promover 'y  regular
actividades y/o servicios
en materia de agricultura,
pesqueria, industria,
agroindustria, comercio,
turismo, energia, mineria,
vialidad, comunicaciones,
educacion, salud y medio

ambiente, conforme a
Ley.

Articulo 9°, literal h) Fomentar la
competitividad, las
inversiones y el

financiamiento para la
ejecucién de proyectos y
obras de infraestructura
de alcance e impacto
regional.
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Articulo 9, literal i)

Presentar iniciativas
legislativas en materias y
asuntos de su
competencia.

Articulo 9°, literal j)

Andlisis de las funciones especificas respecto a los tipos de procesos de gestion

(estratégicos, operativos, y de soporte). “Cuadro de Funciones por Tipo de Proceso de

Gestion”

e FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS GOBIERNOS REGIONALES POR TIPO DE
PROCESO (Ley 27867)

En los Cuadros a continuacion se presenta el detalle del analisis de las funciones
especificas del Gobierno Regional establecidas en la Ley Organica de gobiernos
Regionales, clasificadas segun el tipo de procesos: Estratégico, Operacional, o de Soporte.

CUADRO 4

FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

1. Funciones en materia de Educacion

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo  33°,
Regional

Gestién

Administracion,
direccion y
supervision.-

La administracion
regional se ejerce
bajo un sistema
gerencial y se
sustenta en la
planificacién
estratégica,
organizacién,
direccion, ejecucion,
evaluacion y control,
dentro del marco de
las normas emitidas
por los sistemas
administrativos
nacionales.

Articulo 45°, Funciones
Generales literal b),
numeral 3.

Funcion
administrativa y
ejecutora.-
Organizando,
dirigiendo y
ejecutando los
recursos financieros,
bienes, activos y
capacidades
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humanas, necesarios
para la gestion
regional, con arreglo
a los sistemas
administrativos
nacionales.

Articulo 47.- Funciones
en materia de
educacion, (...) ciencia,
tecnologia, deporte y
recreacion.

a) Formular, aprobar y Ejecutar, evaluar y
evaluar las politicas administrar las politicas
regionales de regionales de
educacion, ciencia y educacion, ciencia 'y
tecnologia, deporte y tecnologia, deporte y
recreacion de la region. |recreacién de la region.

b) Disefar, ejecutar y
evaluar el proyecto
educativo regional, los
programas de
desarrollo de la cultura,
ciencia y tecnologia y el
programa de desarrollo
del deporte y
recreacion de la region,
en concordancia con la
politica educativa
nacional.

c) Diversificar los
curriculos nacionales,
incorporando
contenidos
significativos de su
realidad sociocultural,
econdmica, productiva
y ecoldgica y
respondiendo a las
necesidades e
intereses de los
educandos.

d) Promover una cultura

de derechos, de pazy
de igualdad de
oportunidades para
todos.
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e)

Promover, regular,
incentivar y supervisar
los servicios referidos a
la educacion inicial,
primaria, secundaria y
superior no
universitaria, en
coordinacién con el
Gobierno Local y en
armonia con la politica
y nhormas del sector
correspondiente y las
necesidades de
cobertura y niveles de
ensefianza de la
poblacién.

f)

Modernizar los
sistemas
descentralizados de
gestion educativa y
propiciar la formacién
de redes de
instituciones
educativas, en
coordinacion con el
Ministerio de
Educacion.

9)

Ejecutar y evaluar,
conjuntamente con los
gobiernos locales, los
programas de
alfabetizacion en el
marco de las politicas y
programas nacionales.

h)

Integrar los distintos
programas educativos
regionales en una
politica integral
orientada, en lo
econdémico, a la mejora
en la productividad y
competitividad de la
region; en lo social, a
propiciar la igualdad de
oportunidades, la
integracion y la
inclusién a nivel
regional; en lo politico,
al afianzamiento de los
mecanismos de
participacion ciudadana
y rendicion de cuentas
en los distintos niveles
de gobierno, y en lo
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cultural, al desarrollo de
una cultura de pazy
reconocimiento y
respeto a la diversidad.

Promover
permanentemente la
educacion intercultural
y el uso de las lenguas
originarias de la region.

Promover e incentivar
la investigacion, la
extension en las
universidades y en
otras instituciones
educativas de nivel
superior, en funcién del
desarrollo regional.

m)

Disefiar e implementar
las politicas de
infraestructura y
equipamiento, en
coordinacién con los
Gobiernos Locales.

Identificar,
implementar y
promover el uso de
nuevas tecnologias
eficaces y eficientes
para el mejoramiento
de la calidad de la
educacién en sus
distintos niveles.

0)

Desarrollar e
implementar sistemas
de informacion y
ponerla a disposicion
de la poblacion.

p)

Evaluar periddicamente
y de manera
sistematica los logros
alcanzados por la
region en materia
educativa y apoyar las
acciones de evaluacion
y medicién que
desarrolla el Ministerio
de Educacion, asi
como contribuir al
desarrollo de la politica
de acreditacién y
certificacién de la
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calidad educativa en el
ambito de su
competencia.

a)

Fomentar y participar
en el disefio, ejecucién
y evaluacién de
proyectos de
investigacion,
experimentacion e
innovacion educativa
gue aporten al
desarrollo regional y al
mejoramiento de la
calidad de servicio
educativo.

Y

Desarrollar los
procesos de
profesionalizacion,
capacitacién y
actualizacion del
personal docente y
administrativo de la
regién, en
concordancia con el
plan nacional de
formacién continua.

Fortalecer en
concordancia con los
Gobiernos Locales, a
las instituciones
educativas,
promoviendo su
autonomia, capacidad
de innovacioén y
funcionamiento
democrético, asi como
la articulacion
intersectorial y la
pertenencia a redes,
con participacion de la
sociedad.

B

Articular, asesorar y
monitorear en el campo
pedagdgico y
administrativo a las
unidades de gestion
local.

Impulsar y articular la
participacion de las
universidades,
empresas e
instituciones de la
sociedad civil en la
ejecucion de los planes
de desarrollo regional.
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CUADRO 5
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

2 Funciones en materia de Cultura
FUNCION PROCESO PROCESO PROCESO DE
ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 47.- Funciones
en materia de cultura

(...)..

a)

Formular, aprobar y
evaluar las politicas
regionales de (...)
cultura.

Ejecutar, evaluar y
administrar las politicas
regionales de cultura.

b)

Disefiar y evaluar el
proyecto educativo
regional, los
programas de
desarrollo de la
cultura (...)..

Ejecutar y evaluar el
proyecto educativo
regional, los programas
de desarrollo de la
cultura (...)..

d)

Promover una cultura
de derechos, de pazy
de igualdad de
oportunidades para
todos.

k)

Promover y difundir las
manifestaciones
culturales y potenciar
las instituciones
artisticas y culturales
de la region, en
coordinacién con los
Gobiernos Locales.

Proteger y conservar,
en coordinacion con los
Gobiernos Locales y
los organismos
correspondientes, el
patrimonio cultural
nacional existente en la
regioén, asi como
promover la
declaracién por los
organismos
competentes de los
bienes culturales no
reconocidos que se
encuentren en la
region.

Art. 60°, )

Promover una cultura
de paz e igualdad de
oportunidades.
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Art. 64° h)

Propiciar la
conservacion,
preservacion, rescate y
desarrollo de las
técnicas de produccion
tradicional artesanal en
la region.
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CUADRO 6
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

3. Funciones en materia de Trabajo y Empleo
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 48.- Funciones
en materia de trabajo y
promocion del empleo

a)

Formular, aprobar y
(...) evaluar las
politicas en materia de
trabajo y promocion del
empleo con la politica
general del gobierno y
los planes sectoriales.

Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
en materia de trabajo y
promocion del empleo
con la politica general
del gobierno y los
planes sectoriales.

b)

Incorporar la promocion
del empleo productivo
en los planes de
desarrollo regional
concertados.

d)

Promover el didlogo y
la concertacion con las
organizaciones
representativas de los
trabajadores,
empleadores y
sectores de la
sociedad vinculados,
en materia de trabajo,
promocion del empleo,
formacién profesional

e)

Promover mecanismos
de prevencion y
solucién de conflictos
laborales, difusion de
la normatividad,
defensa legal y
asesoria gratuita del
trabajador.
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f)

Conducir y ejecutar los
procedimientos de
supervision, control e
inspeccion de las
normas de trabajo, y
promocion del empleo
aplicando las
sanciones que
correspondan de
acuerdo a ley en el
ambito de su
competencia.

9)

Promover e incentivar
la instalacion de
empresas en la region
y la iniciativa privada
en actividades y
servicios regionales.

h)

Conducir y ejecutar
acciones en materia de
seguridad y salud en el
trabajo y bienestar
social, concertando
con entidades publicas
y privadas, asi como
con organizaciones
representativas de la
region. Del mismo
modo, hacer cumplir
las normas de
prevencion y de
proteccion contra
riesgos ocupacionales.

Dirigir y ejecutar en el
ambito regional la
politica nacional de
promocion del empleo,
capacitacion y
formacién profesional,
promoviendo la
normalizaciéon y
certificacion de
competencias
laborales.

Elaborar y difundir
informacién en materia
de trabajo y promocion
del empleo

k)

Promover la igualdad
de oportunidades en el
acceso al empleo.
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Fomentar la formacion
profesional de los
recursos humanos de
las empresas de la
regiébn como un
mecanismo de
mejoramiento de los
ingresos, la
productividad y
competitividad a través
de actividades de
capacitacion, provision
de informacion y
transferencia
tecnolégica.

Coordinar la oferta de
formacién profesional y
los programas de
orientacion laboral y
ocupacional que
brindan las entidades
publicas y privadas;
asimismo, supervisar
los sistemas de
intermediacion laboral
en la region y su
articulacion con el
sistema de formacién
profesional.

p)

Resolver como
Instancia Regional de
Trabajo, en los
procedimientos
administrativos que
tratan sobre materias
de trabajo y promocién
del empleo.

Q)

Llevar los registros
administrativos en el
ambito de su
competencia, en
aplicacion de la
normatividad vigente.
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Y

Simplificar los tramites
y procedimientos
administrativos
aplicables a la
constitucién de
empresas en su
jurisdiccion.
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CUADRO 7
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

4, Funciones en materia de PYMES.
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE
Articulo 48.- Funciones
en materia de
promocion de la
pequefia y

microempresa

Formular, aprobar y
(...) evaluar las
politicas en materia de
fomento de la pequefa
y micro empresa, con la

Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
en materia de fomento
de la pequefia y micro

a) politica general del empresa, con la
gobierno y los planes politica general del
sectoriales. gobierno y los planes

sectoriales.
Formular los planes de | Ejecutar los planes de
promocion de la promocion de la
pequefia y micro pequefia y micro
empresa, y apoyo a las | empresa, y apoyo a las
iniciativas iniciativas

c) empresariales, que empresariales, que
incidan en la mejora de |incidan en la mejora de
la calidad del empleo la calidad del empleo
de estas unidades de estas unidades
econdmicas. econémicas.

Promover el didlogo y
la concertacion con las
organizaciones
representativas de los
trabajadores,

d) empleadores y

sectores de la
sociedad vinculados,
en materia de fomento
de la micro y pequefa
empresa.
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f)

Conducir y ejecutar los
procedimientos de
supervision, control e
inspeccion de las
normas de fomento de
la pequefia y micro
empresa, aplicando las
sanciones que
correspondan de
acuerdo a ley en el
ambito de su
competencia.

9)

Promover e incentivar
el desarrollo y
formalizacion de
pequefas y
microempresas con
criterios de flexibilidad
y simplificacion.

Elaborar y difundir
informacién en materia
de fomento de la micro
y pequefia empresa.

n)

Conducir y ejecutar en
la region la politica de
fomento de la pequefia
y micro empresa, en el
marco de la politica
nacional.

Promover la provision
de servicios financieros
y de desarrollo
empresarial a la
pequefia y micro
empresas, por parte
del sector privado.

p)

Resolver como
Instancia Regional de
Trabajo, en los
procedimientos
administrativos que
tratan sobre materias
de fomento de la
pequefia y micro
empresa.
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CUADRO 8
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

5 Funciones en materia de Salud
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 49.- Funciones
en materia de salud

Formular, aprobar y

ejecutar las politicas
de salud de la regién
en concordancia con

Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
de salud de la regién

a) o .
las politicas en concordancia con
nacionales y los las politicas nacionales
planes sectoriales. y los planes

sectoriales.

Formular (...) (...) Ejecutar
concertadamente el concertadamente el

b) Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo
Regional de Salud. Regional de Salud.

C) Coordinar las Coordinar las acciones

acciones de salud
integral en el &ambito
regional.

de salud integral en el
ambito regional.

d)

Participar en el
Sistema Nacional
Coordinado y
Descentralizado de
Salud de conformidad
con la legislacion
vigente.

e)

Promover y ejecutar en
forma prioritaria las
actividades de
promocion y
prevencion de la salud.

f)

Organizar los niveles
de atencién y
administraciéon de las
entidades de salud del
Estado que brindan
servicios en la region,
en coordinacién con
los Gobiernos Locales.

a)

Organizar, implementar
y mantener los
servicios de salud para
la prevencion,
proteccion,
recuperacion y
rehabilitacién en
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materia de salud, en
coordinacion con los
Gobiernos Locales.

h)

Supervisar y fiscalizar
los servicios de salud
publicos y privados.

Conducir y ejecutar
coordinadamente con
los 6rganos
competentes la
prevencion y control de
riesgos y dafios de
emergencias y
desastres.

Supervisar y controlar
la produccion,
comercializacion,
distribucién y consumo
de productos
farmacéuticos y afines.

k)

Promover y preservar
la salud ambiental de
la region.

Planificar, financiar y
ejecutar los proyectos
de infraestructura
sanitaria y
equipamiento,
promoviendo el
desarrollo tecnolégico
en salud en el ambito
regional.

m)

Poner a disposicién de
la poblacién,
informacion til sobre
la gestién del sector,
asi como de la oferta
de infraestructura y
servicios de salud.

Promover la formacion,
capacitacién y el
desarrollo de los
recursos humanos y
articular los servicios
de salud en la
docencia e
investigacion y
proyeccion a la
comunidad.
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0)

Evaluar
periédicamente y de
manera sistematica los
logros alcanzados por
la region en materia
sanitaria.

p)

Ejecutar, en
coordinacién con los
Gobiernos Locales de
la regién, acciones
efectivas que
contribuyan a elevar
los niveles
nutricionales de la
poblacién de la region.

44



CUADRO 9
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

6 Funciones en materia de Poblacién
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE
Articulo 50.-
Funciones en materia
de poblaciéon
Formular, aprobar y Ejecutar, dirigir, evaluar
evaluar los programas |y controlar los
en materia de programas en materia de
poblacién a nivel poblacién a nivel
regional, en regional, en
a) concordancia con la | concordancia con la
politica y plan politica y plan nacional
nacional de poblacion, | de poblacion, en
en coordinacién con coordinacién con los
los Gobiernos Gobiernos Locales.
Locales.
Promover la educacién e
informacion en materia
de poblacién,
contribuyendo a
consolidar una cultura
demografica y a propiciar
en todos los grupos y
sectores sociales,
hébitos de vida
saludables y préacticas
b) orientadas a la solucién

de los problemas de
poblacion, en especial la
reversion de los saldos
migratorios negativos
provinciales, la
redistribucion espacial
de la poblacién y la
atencion al
envejecimiento
demogréafico.
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Programar acciones
que impulsen una
distribucion territorial
de la poblacion en
funcién a las
potencialidades del
desarrollo regional y

Desarrollar acciones que
impulsen una
distribucion territorial de
la poblacién en funcién a
las potencialidades del
desarrollo regional y en
base a los planes de

©) en base a los planes | ordenamiento territorial y
de ordenamiento de la capacidad de las
territorial y de la ciudades para absorber
capacidad de las flujos migratorios.
ciudades para
absorber flujos
migratorios.

Promover la
incorporacion de
criterios y previsiones
demogréaficos en los

d) planes y programas
de desarrollo urbano y
regional, en
coordinacién con los
Gobiernos Locales.

Generar alternativas a la
emigracion rural a través
del fortalecimiento de
capacidades
productivas, el
mejoramiento de la

e) infraestructura y el

equipamiento de los
centros poblados, que
permitan la atencion a
las necesidades de la
poblacién rural dispersa
y aislada.
Formular (...) (...) ...Coordinar y
estrategias que supervisar estrategias
permitan controlar el | que permitan controlar el
deterioro ambiental y | deterioro ambiental y de
de salud en las salud en las ciudades y a
ciudades y a evitar el | evitar el poblamiento en
poblamiento en zonas | zonas de riesgo para la
) de riesgo para la vida |viday la salud, en

y la salud, en
coordinaciéon con los
Gobiernos Locales,
garantizando el pleno
respeto de los
derechos
constitucionales de
las personas.

coordinacién con los
Gobiernos Locales,
garantizando el pleno
respeto de los derechos
constitucionales de las
personas.
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CUADRO 10
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

7 Funciones en materia Agraria
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 51.- Funciones
en materia agraria

Formular, aprobar (...)
y evaluar los planes y
politicas de la regién
en materia agraria en
concordancia con las
politicas nacionales y
los planes sectoriales

(....) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes y
politicas de la region en
materia agraria en
concordancia con las
politicas nacionales y los

a) y las propuestas planes sectoriales y las

promocionales de propuestas

desarrollo rural de promocionales de

parte de las desarrollo rural de parte

municipalidades de las municipalidades

rurales. rurales.
Administrar y supervisar
la gestién de actividades
y servicios
agropecuarios, en

b) armonia con la politica y
normas de los sectores
correspondientes y las
potencialidades
regionales.

Participar en la gestion
sostenible del recurso
hidrico en el marco de

c) las entidades de _
cuencas y las politicas
de la autoridad nacional
de aguas.

Promover la
transformacion,
comercializacion,

d) exportacion y consumo
de productos naturales y
agroindustriales de la
region.

Desarrollar acciones de
vigilancia y control para
garantizar el uso

e) sostenible de los

recursos naturales bajo
su jurisdiccion.
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f)

Promover y ejecutar
proyectos y obras de
irrigacion, mejoramiento
de riego, manejo
adecuado y
conservacion de los
recursos hidricos y de
suelos.

9)

Supervisar y administrar
el servicio de
informacion agraria en la
region, la cual podra
contar con una red de
informacion provincial y
distrital, la que operara
en armonia con el
sistema nacional de
informacion agraria.

h)

Promover la provision de
recursos financieros
privados a las empresas
y organizaciones de la
region, con énfasis en
las micro, pequefas y
medianas empresas y
las unidades productivas
orientadas a la
exportacion.

Planificar, promover y
concertar con el
sector privado, la
elaboracién de planes
y proyectos de
desarrollo agrario y
agroindustrial.

Planear, supervisar y
controlar, en
coordinacién con el
gobierno nacional la
mejora de los
servicios de
comercializacion
agropecuaria, del
desarrollo de cultivos
y de crianzas y
ganaderia.
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k)

Promover y prestar
servicios de asistencia
técnica en sanidad
agropecuaria, de
acuerdo a las politicas y
programas establecidos
por la autoridad nacional
de sanidad agraria.

Fomentar sistemas de
proteccién de
biodiversidad y
germoplasma.

Fomentar la
investigacion y
transferencia de
tecnoldgica y extension
agropecuaria.

Promover, gestionar y
administrar el proceso de
saneamiento fisico-legal
de la propiedad agraria,
con la participacion de
actores involucrados,
cautelando el caracter
imprescriptible,
inalienable e
inembargable de las
tierras de las
comunidades
campesinas y nativas.

0).

Promover politicas para
generar una cultura de
seguridad alimentaria

p)

Promover, asesorar y
supervisar el desarrollo,
conservacion, manejo,
mejoramiento y
aprovechamiento de
cultivos nativos,
camélidos
sudamericanos y otras
especies de ganaderia
regional.
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a)

Otorgar permisos,
autorizaciones y
concesiones forestales,
en areas al interior de la
regién, asi como ejercer
labores de promocién y
fiscalizacion en estricto
cumplimiento de la

politica forestal nacional.
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CUADRO 11
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

8 Funciones en materia Pesquera
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 52.-
Funciones en materia
pesquera

a)

Formular, aprobar (...)
y evaluar los planes y
politicas en materia
pesqueray
produccion acuicola
de la region.

(...) ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes y
politicas en materia
pesquera y produccion
acuicola de la region.

b)

Administrar, supervisar y
fiscalizar la gestién de
actividades y servicios
pesqueros bajo su
jurisdiccién.

<)

Desarrollar acciones de
vigilancia y control para
garantizar el uso
sostenible de los
recursos bajo su
jurisdiccién.

d)

Promover la provisién
de recursos financieros
privados a las empresas
y organizaciones de la
regién, con énfasis en
las medianas, PYMES y
unidades productivas
orientadas a la
exportacion.

Desarrollar e
implementar sistemas de
informacion y poner a
disposicion de la
poblacién informacion
util referida a la gestion
del sector.
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f)

9)

Promover, controlar y
administrar el uso de los
servicios de
infraestructura de
desembarque y
procesamiento pesquero
de su competencia, en
armonia con las politicas
y normas del sector, a
excepcion del control y
vigilancia de las normas
sanitarias sectoriales, en
todas las etapas de las
actividades pesqueras.
Verificar el cumplimiento
y correcta aplicacién de
los dispositivos legales
sobre control y
fiscalizacion de insumos
quimicos con fines
pesqueros y acuicolas,
de acuerdo a la Ley de la
materia. Dictar las
medidas correctivas y
sancionar de acuerdo
con los dispositivos
vigentes.

h)

Promover la
investigacion e
informacion acerca de
los servicios
tecnologicos para la
preservacion y
proteccién del medio
ambiente.

Velar y exigir el
adecuado cumplimiento
de las normas técnicas
en materia de pesqueria.
Dictar las medidas
correctivas y sancionar
de acuerdo con los
dispositivos vigentes.

Vigilar el estricto
cumplimiento de las
normas vigentes sobre
pesca artesanal y su
exclusividad dentro de
las cinco millas marinas.
Dictar las medidas
correctivas y sancionar
de acuerdo con los
dispositivos vigentes.
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CUADRO 12
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

9 Funciones en materia Ambiental
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 53.-
Funciones en materia
ambiental

Formular, aprobar,
(...) y evaluar los
planes y politicas en
materia ambiental (...)

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes y
politicas en materia

a) en concordancia con |ambiental (...) en
los planes de los concordancia con los
Gobiernos Locales. planes de los Gobiernos

Locales.

Implementar el sistema
regional de gestion
ambiental, en

b) coordinacién con las
comisiones ambientales
regionales.

Formular (...) y (...) Coordinar, conducir
supervisar la y supervisar la aplicacién
aplicacion de las de las estrategias
estrategias regionales | regionales respecto a la
respecto a la diversidad biol6gica y

c) diversidad biol6gica 'y |sobre cambio climatico,
sobre cambio dentro del marco de las
climatico, dentro del estrategias nacionales
marco de la respectivas.
estrategias nacionales
respectivas.

Proponer la creacion de
las &areas de
conservacion regional y
d) local en el marco del
Sistema Nacional de
Areas Protegidas.

Promover la educacion
e investigacion ambiental
en la regién e incentivar

e) la participacion

ciudadana en todos los
niveles.
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h)

Controlar y supervisar el
cumplimiento de las
normas, contratos,
proyectos y estudios en
materia ambiental y
sobre uso racional de los
recursos naturales, en su
respectiva jurisdiccion.
Imponer sanciones ante
la infraccion de normas
ambientales regionales.

Formular planes y (...)
programas para la
venta de servicios
ambientales en
regiones con bosques
naturales o areas
protegidas.

(...) Desarrollar e
implementar programas
para la venta de
servicios ambientales en
regiones con bosques
naturales o areas
protegidas.

Preservar y administrar,
en coordinacion con los
Gobiernos Locales, las
reservas y areas
naturales protegidas
regionales que estan
comprendidas
integramente dentro de
su jurisdiccion, asi como
los territorios insulares,
conforme a Ley.
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CUADRO 13
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

10 Funciones en materia de Ordenamiento Territorial

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 53.-
Funciones en (...) de
ordenamiento

territorial
Formular, aprobar, (...) Ejecutar, (...) dirigir,
(...) yevaluar los controlar y administrar
planes y politicas en | los planes y politicas en
materia de materia de ordenamiento
a) ordenamiento territorial, en
territorial, en concordancia con los
concordancia con los | planes de los Gobiernos
planes de los Locales.
Gobiernos Locales.
Proponer la creacion
de las &reas de
conservacion regional
d) y local en el marco del
Sistema Nacional de
Areas Protegidas.
Promover la educacion
e investigacién ambiental
en la regién e incentivar
e) la participacion
ciudadana en todos los
niveles.
Planificar (...) (...) Desarrollar acciones
acciones de de ordenamiento y
ordenamiento y delimitacién en el ambito
delimitacién en el del territorio regional y
ambito del territorio organizar evaluar y
regional y organizar tramitar los expedientes
) evaluar y tramitar los | técnicos de demarcacion
expedientes técnicos | territorial, en armonia
de demarcacioén con las politicas y
territorial, en armonia | normas de la materia.
con las politicas y
normas de la materia.
Participar en el disefio
de los proyectos de
9) conformacion de

macrorregiones.
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CUADRO 14
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

11 Funciones en materia de Industria

PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE
Articulo 54.-
Funciones en materia
de industria

a)

Formular, aprobar,
(...) y evaluar los
planes y politicas en
materia de industria
de la region, en
concordancia con las
politicas nacionales y

los planes sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes y
politicas en materia de
industria de la regién, en
concordancia con las
politicas nacionales y los
planes sectoriales.

b)

Impulsar el desarrollo de
sus recursos humanos, y
la mejora en la
productividad y
competitividad de sus
unidades econdémicas y
el aprovechamiento de
las potencialidades
regionales.

c)

Identificar las
oportunidades de
inversién y promover la
iniciativa privada en
proyectos industriales.

d)

Promover la provisién
de servicios financieros a
las empresas y
organizaciones sociales
productivas de la region,
con énfasis en las
PYMES vy las unidades
productivas orientadas a
la exportacion, por parte
del sector privado.
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Desarrollar, implementar
y poner a disposicion de
la poblacién sistemas de
informacion relevante y
util para las empresas y

e) organizaciones de la
region, asi como para los
niveles regional y
nacional.
Simplificar los
tramites y
procedimientos
administrativos
aplicables a las
empresas en su
jurisdiccién, con
f) énfasis en las
medianas y
PYMES y las
unidades
productivas
orientadas a la
exportacion.
Organizar ferias
regionales y promover la
participacion de la regién
9) en eventos similares de

nivel internacional.
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CUADRO 15
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

12 Funciones en materia de Comercio

PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE
Articulo 55.-
Funciones en materia
de comercio

Formular,
aprobar,(...) y evaluar
los planes y politicas
en materia de
comercio de la region,
en concordancia con

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes y
politicas en materia de
comercio de la region, en
concordancia con las

a) las politicas politicas nacionales y los
nacionales y los planes sectoriales, en
planes sectoriales, en | coordinacién con las
coordinacién con las | entidades del sector
entidades del sector publico competentes en
publico competentes | la materia.
en la materia.

Impulsar el desarrollo de
los recursos humanos
regionales y la mejora en
la productividad y
competitividad de las
unidades econdmicas de

b) la regién, a través de

actividades de
capacitacion, provision
de informacion y
transferencia
tecnoldgica.

Elaborar (...) las (...) Ejecutar las
estrategias y el estrategias y el
programa de programa de desarrollo

o) desarrollo de la oferta |de la oferta_ exportable y
exportable y de de promocion de las
promocion de las exportaciones
exportaciones regionales.
regionales.

Identificar oportunidades
comerciales para los
productos de la regién y
promover la participacion

d) privada en proyectos de

inversion en la region.
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e)

Promover la provision de
servicios financieros a
las empresas y
organizaciones de la
regién, con énfasis en
las medianas, PYMES y
las unidades productivas
orientadas al comercio y
a las exportaciones, por
parte del sector privado.
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CUADRO 16
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

13 Funciones en materia de Transportes

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 56.-
Funciones en materia
de transportes

Formular, aprobar,
(...) y evaluar los
planes y politicas en

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes

materia de y politicas en materia

a) transportes de la de transportes de la
region, de region, de conformidad
conformidad con las | con las politicas
politicas nacionales y | nacionales y los planes
los planes sectoriales. | sectoriales.

Planificar el (...) Administrar y
desarrollo de la ejecutar el desarrollo
infraestructura vial de la infraestructura
regional, no vial regional, no
comprendida en el comprendida en el Red
Red Vial Nacional o Vial Nacional o Rural,
Rural, debidamente debidamente priorizada

b) priorizada dentro de dentro de los planes de
los planes de desarrollo regional.
desarrollo regional. Asimismo promover la

inversion privada,
nacional y extranjera
en proyectos de
infraestructura de
transporte.
Desarrollar y
administrar la
infraestructura
portuaria regional de
acuerdo con las
regulaciones técnico-
normativas emitidas

c) por el Ministerio de

Transportes y
Comunicaciones a
través del organismo
pertinente y de la
forma que establezcan
los dispositivos legales
sobre la materia.

60



d)

Otorgar las
autorizaciones
portuarias, licencias y
permisos para la
prestacion de los
servicios portuarios
maritimos, fluviales y
lacustres de alcance
regional, a través del
organismo pertinente,
de acuerdo a los
dispositivos legales
sobre la materia.

Desarrollar y
administrar los
aer6dromos de ambito
regional, coordinando
con la Direccion
General de
Aeronautica Civil
conforme a ley.

f)

Supervisar y fiscalizar
la gestion de
actividades de
infraestructura de
transporte vial de
alcance regional.

a)

Autorizar, supervisar,
fiscalizar y controlar la
prestacion de servicios
de transporte
interprovincial dentro
del &mbito regional en
coordinacién con los
gobiernos locales.

h)

Regular y supervisar
(...) el proceso de
otorgamiento de
licencias de conducir,
de acuerdo a la
normatividad vigente.

(...) Controlar el
proceso de
otorgamiento de
licencias de conducir,
de acuerdo a la
normatividad vigente.
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CUADRO 17
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

14 Funciones en materia de Telecomunicaciones

PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 57.-

Funciones en materia

de
telecomunicaciones

a)

Formular, aprobar (...)
y evaluar los planes y
politicas en materia
de
telecomunicaciones
de la region, de
conformidad con las
politicas nacionales y
los planes sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar los planes
y politicas en materia
de telecomunicaciones
de la regién, de
conformidad con las
politicas nacionales y
los planes sectoriales.

b)

Promover, ejecutar y
concesionar los
proyectos regionales
de telecomunicaciones
de su competencia, en
concordancia con la
normatividad nacional
y los convenios
internacionales.
Asimismo, promover la
inversion privada en
proyectos de
telecomunicaciones, de
acuerdo a la ley de la
materia.

Fomentar y fortalecer
el desarrollo de medios
de comunicacion
regional y de una red
publica de
comunicaciones en la
Region.
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d)

Coordinar con el
Gobierno Nacional las
autorizaciones de las
estaciones de radio y
television regional y el
Gobierno Nacional
otorga las licencias
correspondientes, en
armonia con las
politicas y normatividad
nacional y los
convenios
internacionales.

Participar en los
proyectos de
comunicaciones a
cargo del gobierno
nacional.
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CUADRO 18
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

15 Funciones en materia de Vivienda

PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE
Articulo 58.-
Funciones en materia
de vivienda

(construccién).

a)

Formular, aprobar y
evaluar los planes y
politicas regionales en
materia de vivienda,
en concordancia con
los planes de
desarrollo de los
gobiernos locales, y
de conformidad con
las politicas
nacionales y planes
sectoriales.

b)

Promover la ejecucion
de programas de
vivienda urbanos y
rurales, canalizando
los recursos publicos y
privados, y la
utilizacion de los
terrenos del gobierno
regional y materiales
de la regién, para
programas municipales
de vivienda.

c)

Incentivar la
participacion de
promotores privados
en los diferentes
programas
habitacionales, en
coordinacién con los
gobiernos locales.

d)

Difundir el Plan
Nacional de Vivienda y
la normativa referida a
la edificacion de
vivienda, asi como
evaluar su aplicacion.
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Ejecutar acciones de
promocion, asistencia
técnica, capacitacion,

e) investigacion cientifica
y tecnoldgica en
materia de
construccion.

Aprobar los aranceles

de los planos

prediales con arreglo

a las normas técnicas

9) vigentes sobre la

materia del Consejo

Nacional de

Tasaciones.
Asumir la ejecucion de
los programas de

h) vivienda (...) a solicitud

de los gobiernos
locales.
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CUADRO 19
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

16 Funciones en materia de Saneamiento

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 58.-
Funciones en materia
de (...) saneamiento

Formular, aprobar y
evaluar los planes y
politicas regionales en
materia de (...)
saneamiento, en
concordancia con los

3) planes de desarrollo
de los gobiernos
locales, y de
conformidad con las
politicas nacionales y
planes sectoriales.
Ejecutar acciones de
promocién, asistencia
técnica, capacitacion,
e) investigacion cientifica

y tecnoldgica en
materia de (...)
saneamiento.

f) Apoyar técnica y
financieramente a los
gobiernos locales en
la  prestacibn  de
servicios de
saneamiento.

h)

Asumir la ejecucion de
los programas de (...)
saneamiento a solicitud
de los gobiernos
locales.
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CUADRO 20
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

17 Funciones en materia de Energia

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 59.-
Funciones en materia
de energia

a)

Formular, aprobar,
(...) y evaluar los
planes y politicas en
materia de energia de
la region, en
concordancia con las
politicas nacionales y
los planes sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
fiscalizar, dirigir,
controlar y administrar
los planes y politicas
en materia de energia,
minas e hidrocarburos
de la region, en
concordancia con las
politicas nacionales y
los planes sectoriales.

b)

Promover las
inversiones en el
sector, con las
limitaciones de Ley.

d)

Impulsar proyectos y
obras de generacién
de energia 'y
electrificacién urbano
rurales, asi como para
el aprovechamiento de
hidrocarburos de la
region. Otorgar
concesiones para
minicentrales de
generacion eléctrica.

Conducir, ejecutar,
supervisar y cooperar
en programas de
electrificacion rural
regionales, en el marco
del Plan Nacional de
Electrificacién Rural.

h)

Aprobar los Programas
de Adecuacion y
Manejo Ambiental
(PAMA) de su
circunscripcion,
implementando las
acciones correctivas e
imponiendo las
sanciones
correspondientes.
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CUADRO 21
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

18 Funciones en materia de Minas

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 59.-
Funciones en materia
de minas

a)

Formular, aprobar (...)
y evaluar los planes y
politicas en materia
de minas de la regién,
en concordancia con
las politicas
nacionales y los
planes sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
fiscalizar, dirigir,
controlar y administrar
los planes y politicas
en materia de minas de
la regién, en
concordancia con las
politicas nacionales y
los planes sectoriales.

b)

Promover las
inversiones en el
sector, con las
limitaciones de Ley.

<)

Fomentar y supervisar
las actividades de la
pequefia mineriay la
mineria artesanal y la
exploracién y
explotacion de los
recursos mineros de la
region con arreglo a
Ley.

)

Inventariar y evaluar
los recursos mineros y
el potencial minero
regionales.

h)

Aprobar y supervisar
los Programas de
Adecuacion y Manejo
Ambiental (PAMA) de
Su circunscripcion,
implementando las
acciones correctivas e
imponiendo las
sanciones
correspondientes.
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CUADRO 22
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

19 Funciones en materia de Hidrocarburos

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 59.-
Funciones en materia
de (...) hidrocarburos

Formular, aprobar,
(...) y evaluar los
planes y politicas en
materia de
hidrocarburos de la
region, en
concordancia con las
politicas nacionales y

los planes sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y

administrar los planes
y politicas en materia

de hidrocarbuross de la
regién, de conformidad

con las politicas

nacionales y los planes

sectoriales.

b)

Promover las
inversiones en el
sector, con las
limitaciones de Ley.

d)

Impulsar proyectos y
obras (...) para el
aprovechamiento de
hidrocarburos de la
region.

9)

Inventariar y evaluar
los recursos y el
potencial de
hidrocarburos
regionales.

h)

Aprobar y supervisar
los Programas de
Adecuacion y Manejo
Ambiental (PAMA) de
Su circunscripcion,
implementando las
acciones correctivas e
imponiendo las
sanciones
correspondientes.
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CUADRO 23
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

20 Funciones en materia de Desarrollo Social e Igualdad de Oportunidades

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 60.-
Funciones en materia
de desarrollo social e
igualdad de
oportunidades

Formular, aprobar y
evaluar las politicas
en materia de
desarrollo social e
igualdad de
oportunidades de su
competencia, en

a) concordancia con la

politica general del

gobierno nacional, los

planes sectoriales y

los programas

correspondientes de

los Gobiernos

Locales.
Coordinar la ejecucion
por los Gobiernos
Locales de las politicas
sectoriales y el
funcionamiento de los
programas de lucha
contra la pobreza y
desarrollo social del
Estado, con énfasis en
la calidad de los
servicios, la igualdad
de oportunidades con

b) equidad de género y el

fortalecimiento de la
economia regional. El
Gobierno Nacional
coordina el
cumplimiento de la
ejecucion por los
Gobiernos Regionales
de lo que les competa
de las politicas y
programas sefialados
en el presente inciso.
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c)

Formular politicas y
regular (...) las
acciones orientadas a
la prevencion de la
violencia politica,
familiar y sexual.

(...) Dirigir, ejecutar,
promover, supervisar y
controlar las acciones
orientadas a la
prevencion de la
violencia politica,
familiar y sexual.

d)

Promover la
participacion
ciudadana en la
planificacién,
administraciéon y
vigilancia de los
programas de
desarrollo e inversién
social en sus diversas
modalidades,
brindando la asesoria y
apoyo que requieran
las organizaciones de
base involucradas.

e)

Gestionar y facilitar el
aporte de la
cooperacion
internacional y las
empresas privadas en
los programas de lucha
contra la pobreza y
desarrollo social.

f)

Promover una cultura
de paz e igualdad de
oportunidades.

a)

Formular y ejecutar
politicas y acciones
concretas orientadas
a la inclusién,
priorizacién y
promocion de las
comunidades
campesinas y nativas
en el &mbito de su
jurisdiccién.

(...) Ejecutar politicas y
acciones concretas
orientadas a la
inclusion, priorizacion y
promocion de las
comunidades
campesinas y nativas
en el ambito de su
jurisdiccién.
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h)

Formular (...) politicas
y acciones concretas
orientando para que
la asistencia social se
torne productiva para
la region con
proteccién y apoyo a
los nifios, jovenes,
adolescentes,
mujeres, personas
con discapacidad,
adultos mayores y
sectores sociales en
situacién de riesgo y
vulnerabilidad.

(...) Ejecutar politicas y
acciones concretas
orientando para que la
asistencia social se
torne productiva para
la regién con
proteccion y apoyo a
los nifios, jovenes,
adolescentes, mujeres,
personas con
discapacidad, adultos
mayores y sectores
sociales en situacion
de riesgo y
vulnerabilidad.
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CUADRO 24
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

21 Funciones en materia de Defensa Civil

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 61.-
Funciones en materia
de Defensa Civil

a)

Formular, aprobar (...)
y evaluar las politicas
en materia de
Defensa Civil, en
concordancia con la
politica general del
gobierno y los planes
sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
en materia de Defensa
Civil, en concordancia
con la politica general
del gobierno y los
planes sectoriales.

b)

Dirigir el Sistema
Regional de Defensa
Civil

<)

Organizar y ejecutar
acciones de
prevencion de
desastres y brindar
ayuda directa e
inmediata a los
damnificados y la
rehabilitacién de las
poblaciones afectadas.

d)

Promover y facilitar la
formacion y
equipamiento de
Compaiiias de
Bomberos Voluntarios
en la region.

e)

Promover y apoyar la
educacion y seguridad
vial.
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CUADRO 25
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

22 Funciones en materia de Administracién de Terrenos del Estado

FUNCION

PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO
OPERACIONAL

PROCESO DE
SOPORTE

Articulo 62.-
Funciones en materia
de administracion y
adjudicacién de
terrenos de propiedad
del Estado.

Formular, aprobar (...)
y evaluar las politicas
en materia de
administracion y
adjudicacién de
terrenos de propiedad
del Estado, de
conformidad con la
legislacion vigente y
el sistema de bienes
nacionales.

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
en materia de
administracion y
adjudicacion de
terrenos de propiedad
del Estado, de
conformidad con la
legislacién vigente y el
sistema de bienes
nacionales.

b)

Realizar los actos de
inmatriculacién
saneamiento,
adquisicion,
enajenacion,
administracion y
adjudicacion de los
terrenos urbanos y
eriazos de propiedad
del Estado en su
jurisdiccion, con
excepcion de los
terrenos de propiedad
municipal.

c)

Establecer los
mecanismos aplicables
al registro, inscripcion y
fiscalizacion de los
bienes de propiedad
estatal, con excepcion
de los de propiedad de
los gobiernos locales y
del Gobierno Nacional,
de acuerdo con la
normatividad vigente.
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CUADRO 26
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

23 Funciones en materia de Turismo
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 63.-
Funciones en materia
de turismo

Formular, aprobar (...)
y evaluar las politicas
en materia de
desarrollo de la
actividad turistica

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
en materia de
desarrollo de la

a) regional, en actividad turistica
concordancia con la | regional, en
politica general del concordancia con la
gobierno y los planes | politica general del
sectoriales. gobierno y los planes
sectoriales.
Formular (...) Ejecutar,
concertadamente, y concertadamente, las
aprobar (...) las estrategias y el
b) estrategias y el programa de desarrollo
programa de turistico de la regién.
desarrollo turistico de
la region.
Aprobar directivas
relacionadas con la
actividad turistica, asi
como criterios
técnicos que
aseguren el
c) cumplimiento de
objetivos y metas que
se derivan de los
lineamientos de la
politica nacional de
turismo.
Promover el desarrollo
turistico mediante el
d) aprovechamiento de
las potencialidades
regionales.
Calificar a los
prestadores de
servicios turisticos de
e) la regién, de acuerdo

con las normas legales
correspondientes.
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f)

Coordinar con los
gobiernos locales las
acciones en materia de
turismo de alcance
regional.

g)

Llevar y mantener
actualizados los
directorios de
prestadores de
servicios turisticos,
calendarios de eventos
y el inventario de
recursos turisticos, en
el ambito regional, de
acuerdo a la
metodologia
establecida por el
MINCETUR

h)

Identificar posibilidades
de inversién y zonas
de interés turistico en
la region, asi como
promover la
participacion de los
inversionistas
interesados en
proyectos turisticos.

Proponer y declarar
zonas de desarrollo
turistico prioritario de
alcance regional.

Disponer facilidades y
medidas de seguridad
a los turistas, asi como
ejecutar campafas
regionales de
proteccion al turista y
difusion de conciencia
turistica, en
coordinacién con otros
organismos publicos y
privados.

k)

Verificar el
cumplimiento de las
normas de medio
ambiente y
preservacion de
recursos naturales de
la region, relacionadas
con la actividad
turistica.
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Declarar eventos de
interés turistico
regional.

Supervisar la correcta
aplicacién de las
normas legales
relacionadas con la
actividad turistica y el
cumplimiento de los
estandares exigidos a
los prestadores de
servicios turisticos de
la regién, asi como
aplicar las
correspondientes
sanciones en caso de
incumplimiento, de
conformidad con la
normatividad vigente.

n)

Suscribir contratos,
convenios o acuerdos
de cooperacion
interinstitucional con
entidades publicas o
privadas.

Promover la formacion
y capacitacion del
personal que participa
en la actividad turistica.

p)

Fomentar la
organizacion y
formalizacién de las
actividades turisticas
de la region.

a)

Organizar y conducir
las actividades de
promocion turistica de
la region en
coordinacién con las
organizaciones de la
actividad turistica y los
gobiernos locales.

Desarrollar circuitos
turisticos que puedan
convertirse en ejes del
desarrollo regional.
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CUADRO 27
FUNCIONES POR TIPO DE PROCESO

24 Funciones en materia de Artesania
PROCESO PROCESO PROCESO DE
FUNCION ESTRATEGICO OPERACIONAL SOPORTE

Articulo 64.-
Funciones en materia
de artesania

a)

Formular, aprobar,
(...) y evaluar las
politicas en materia
de desarrollo de la
artesania, en
concordancia con la
politica general del
gobierno y los planes
sectoriales.

(...) Ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y
administrar las politicas
en materia de
desarrollo de la
artesania, en
concordancia con la
politica general del
gobierno y los planes
sectoriales.

b)

Planificar
concertadamente (...)
el desarrollo de la
actividad artesanal de
la region, mediante el
aprovechamiento de
las potencialidades
regionales.

(...) Ejecutar
concertadamente el
desarrollo de la
actividad artesanal de
la regiéon, mediante el
aprovechamiento de
las potencialidades
regionales.

Fomentar y desarrollar
proyectos, programas
u otros mecanismos
para promover la
competitividad y
productividad de la
actividad artesanal en
la regién, con la
participacion de
entidades publicas y
privadas

d)

Promover el desarrollo
de productos
artesanales orientados
a la exportacion y al
mercado turistico.

e)

Supervisar y evaluar el
desarrollo de la
actividad artesanal y la
aplicacién de las
politicas, normas y
procedimientos
especificos.
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f)

Fomentar y autorizar
ferias y exposiciones
regionales, asi como
declarar eventos de
interés artesanal
orientados a promover
el desarrollo de la
artesania de la region.

a)

Fomentar y promover
la organizacién y
formalizacion de los
productores
artesanales y
fortalecimiento gremial
en la region.

h)

Propiciar la
conservacion,
preservacion, rescate y
desarrollo de las
técnicas de produccion
tradicional artesanal en
la region.

Promover mecanismos
e instrumentos para el
desarrollo de la
actividad artesanal en
la regién, vinculados a
la actividad turistica.

Identificar
oportunidades de
inversion, difundir y
promover el
crecimiento de las
inversiones en la
actividad artesanal en
la region,
aprovechando sus
ventajas comparativas
y promoviendo la
exportacion de
artesanias.

k)

Fomentar la
innovacion, la
transferencia de
tecnologias y la
formacién de
artesanos,
desarrollando
instrumentos que
posibiliten la
generacion y el acceso
de las empresas
artesanales de la
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regiéon a nuevas
tecnologias.

Promover la calidad, la
productividad, el valor
agregado, la imagen y
la diferenciacién de los
productos artesanales
de la region.
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RESUMEN DE FUNCIONES ESPECIFICAS DEL GOBIERNOREGIONAL

A continuacién se presenta un cuadro de resumen de las funciones especificas del
Gobierno regional de acuerdo a la Ley 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales

CUADRO 28
RESUMEN CANTIDAD DE FUNCIONES POR SECTOR/MATERIA
CANTIDAD DE FUNCIONES
SECTOR / MATERIA ESPECIFICAS SEGUN LEY ORGANCA DE
GOBIERNOS REGIONALES
1. Educacion 22
2. Cultura 8
3. Trabajo 15
4, PYMES 9
5. Salud 16
6. Poblacion 6
7. Agraria 17
8. Pesca 10
9. Ambiente 8
10. Ordenamiento Territorial 5
11. Industria 7
12. Comercio 5
13. Transportes 8
14. Telecomunicaciones 5
15. Vivienda 7
16. Saneamiento 4
17. Energia 5
18. Minas 5
19. Hidrocarburos 5
20. Desarrollo Social e Igualdad 8
de Oportunidades
21. Defensa Civil 5
22. Administraciéon de Terrenos 3
del Estado
23. Turismo 18
24, Artesania 12
TOTAL 24 Sectores 213 Funciones
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c. Anadlisis e identificacidn de los servicios (productos) que provee el GRSM e identificacion de sus destinatarios (clientes internos
y/o externos).

A continuacion se presenta la Matriz Cliente Producto del GRSM”

CUADRO 29
MATRIZ CLIENTE PRODUCTO DEL GRSM
Autoriz Eiecuci Acciones
PRODUCTO Norma | Regula | aciones "’ Accion de Articula
" b onde s .
Politica | Planes S, cion, , Prestac | esde | seguimie | cionde >
p - Proyect | .. Gestion
S y estand | Fiscaliz | recono ibnde | foment nto, la L
- P S os de o - » Instituci
CLIENTE Publica | Progra ares acion, | cimient | . .. | servicio oy supervisi | Gestion
L o inversio ” L onal
S mas técnico | Sancio ode n S promoc ony Territori
s n derech o ion evaluacio al
publica
0s n
- Nifios, jévenes, adultos, adultos
Ciudadanos y mayores. X X X X X X X X X
poblacionengeneral | . Miembros de comunidades
nativas. X X X X X X X X X
Organismos y entes - Proyectos especiales X X X X X X
ejecutores adscritos al Y P )
Pllegq GRSM, - Direcciones Regionales X X X X X
organismos Sectoriales
desconcentrados del
GRSM, unidades - Gerencias  Territoriales  del
organicas y GRSM. X X X X X X
dependencias de la - Gerencias, Oficinas y
Sede Central del dependencias de la Sede X X X X X

GRSM

Central del GRSM.
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CUADRO 29
MATRIZ CLIENTE PRODUCTO DEL GRSM

Autoriz Eiecuci Acciones
PRODUCTO Politica Norma | Regula | aciones 631 de Accion de Articula
S Plane S, cion, , Prestac | esde | seguimie | cionde »
e h o Proyect | .. Gestion
Publica | sy estand | Fiscaliz | recono ibnde | foment nto, la L
- S os de . -~ > Instituci
CLIENTE sysu | Progr ares acion, | cimient inversio | SeTvVicio oy supervisi | Gestion -
regulaci | amas | técnico | Sancié ode n S promoc ony Territori
on S n derech - ion evaluacio al
publica
0s n
- Municipalidades provinciales y
distritales del departamento de X X X X X X X
San Martin
- Organizaciones de base (juntas
vecinales, juntas de usuarios,
.. X X X X X X X X
asociaciones de productores,
Entidades publicas y frentes de defensa, etc.).
privadas que
desarrollan actividades | - Organizaciones gremiales
en San Martin (Colegios profesionales, X X X X
sindicatos, etc.).
- Asociaciones civiles sin fines de
lucro (ONG's, clubes sociales y X X X X X
deportivos, etc.).
- Empresas, MYPES del x X x X X X X X

departamento.
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Identificacién de los macro procesos (procesos de nivel 0) de la Sede Central

del GRSM.
CUADRO 30
MACROPROCESOS DEL GRSM
REFERENCIA BASE
COD. MACROPROCESO NORMATIVA
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
01 Planeamiento concertado del desarrollo econémico, social, Ley 27867 Art.6° 9°b, 10.1°b
poblacional, cultural y ambiental de la regién.
02 Promocion (...) de la inversion publica y privada. Ley 27867 Art. 4°, 9%, 10.1°d
03 Planeamiento, organizacién y conduccion de la gestion | Ley 27868 Art.5°
institucional del GRSM.
MACROPROCESOS OPERATIVOS (Misionales)
04 Gestién de la inversion pablica Ley 27867 Art. 34°
05 Promocion de la inversion privada Ley 27867 Art. 34°
06 Administracion de terrenos del Estado Ley 27867 Art 10.1 |
07 Regular actividades y servicios en materia de educacion, | Ley 27867 Art. 47 al 64°
salud, poblacién, agraria, pesquera, ambiental, ordenamiento
territorial, industria, comercio, transportes,
telecomunicaciones, vivienda, saneamiento, mineria, energia
e hidrocarburos, desarrollo social e igualdad de
oportunidades, defensa civil, turismo, artesania.
08 Promover actividades y servicios en materia de educacion, | Ley 27867 Art. 47 al 64°
salud, poblacién, agraria, pesquera, ambiental, ordenamiento
territorial, industria, COmercio, transportes,
telecomunicaciones, vivienda, saneamiento, mineria, energia
e hidrocarburos, desarrollo social e igualdad de
oportunidades, defensa civil, turismo, artesania.
09 Gestion de la prestacién de servicios educativos y salud | Ley 27867 Art. 410.1.
publica
10 Gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento | Ley 27867 Art. 10.2
de la calidad ambiental.
11 Defensa de los intereses del Estado Ley 27867 Art.°9, j
MACROPROCESOS DE SOPORTE
12 Gestién de la asesoria legal Ley 27444
13 Gestibn de los sistemas administrativos (presupuesto, | Ley 27867 Art. 33
personal, logistica, patrimonio, contabilidad, tesoreria,
archivo).
14 Gestion de las tecnologias de la informacién. Ley 27867 Art. 33
15 Gestién de la comunicacion institucional Ley 27867 Art. 33
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e. Identificacion de los sub procesos de la Sede Central del GRSM.
A continuacién se presenta un cuadro con la relacion de los principales sub
procesos de la Sede Central del GRSM
CUADRO 31
INVENTARIO DE PROCESOS
N* | PROCESOS DE N Ne
CcO ° PROCESOS DE NIVEL 1 < PROCESOS DE NIVEL 2
D NIVEL 0 co COD
Planeamiento estratégico
0L11 en 'desarro'llo humano,
social e igualdad de
oportunidades.
Planeamiento Planeamiento estratégico
concertado del 01.1.2 en desarrollo econémico
desarrollo y sectores productivos.
o1 econdmico, social, 011 Planeamiento estratégico 0113 Planeamiento estratégico
poblacional, cultural ' institucional GRSM o en infraestructura basica.
y ambiental de la Planeamiento estratégico
region. (Ley 27867 0114 en materia ambiental
Art.6°, 9°b, 10.1°b) Planeamiento estratégico
en materia de
01.15 ordenamiento y
acondicionamiento
territorial.
Priorizacion,
Formulacién de programa programacion y
02.1 de inversion  publica 0211 formulacion de cartera
regional. estratégica multianual de
inversiones del GRSM.
Promocion (...) de Formulacion de
la inversion publica programa  para el
02 y privada. (Ley 0221 fomgnto _de alianzas
27867 Art. 4°, ° e, Formulacion de politicas ptblico privadas, obras
10.1°d). 022 regionales de promocién y por impuestos, y demas
' fomento de la inversion mecanismos afines.
privada.
Promocion  de  las
02.2.2 oportunidades de
inversion en la Region.
Formulacién de politicas
y planes de captacion y
Planeamiento, 05.1.1 capacitacion de recursos
organizacion y - humanos segun
05 conduccion de la 05.1 Formulacion de programa requerimientos del
gestion institucional ’ de desarrollo institucional. GRSM.
del GRSM (Ley o
27867Art. 5° Dls_eno d_e programas de
05.1.2 mejoramiento continuo y

de control interno.
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Disefio de planes de
mejoramiento  de la

06

Regular actividades
y servicios en las
materias de su
competencia en el
ambito y nivel
regional (Ley 27867
Art.9° g).

05.1.3 .
infraestructura
institucional del GRSM.
05.1.4 Disefio de la organizacion
interna del GRSM.
Regular  actividades vy
06.1 | servicios en materia de (en proceso)
educacién
Regular  actividades y (en proceso)
06.2 | servicios en materia de
trabajo
Regular  actividades y (en proceso)
06.3 | servicios en materia de
PYMES
Regular  actividades y (en proceso)
064 | servicios en materia de
salud.
Regular  actividades 'y (en proceso)
06.5 | servicios en materia de
poblacion.
Regular ~ actividades 'y (en proceso)
06.6 | servicios en materia de
agricultura.
Regular  actividades vy
06.7 | servicios en materia de (en proceso)
pesqueria.
Regular actividades vy
06.8 | servicios en materia de (en proceso)
ambiente.
Regular actividades vy
06.9 | servicios en materia de (en proceso)
ordenamiento territorial.
Regular  actividades vy
06.10 | servicios en materia de (en proceso)
industria.
Regular  actividades vy
06.11 | servicios en materia de (en proceso)
comercio.
Regular  actividades vy
06.12 | servicios en materia de (en proceso)
transportes.
Regular  actividades vy
06.13 | servicios en materia de (en proceso)
telecomunicaciones.
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06.14

Regular  actividades vy
servicios en materia de
vivienda.

(en proceso)

06.15

Regular  actividades vy
servicios en materia de
saneamiento.

(en proceso)

06.16

Regular  actividades vy
servicios en materia de
mineria.

(en proceso)

06.17

Regular  actividades vy
servicios en materia de
energia e hidrocarburos.

(en proceso)

06.18

Regular  actividades vy
servicios en materia de
desarrollo social e igualdad
de oportunidades.

(en proceso)

06.19

Regular actividades vy
senvicios en materia de
defensa civil.

(en proceso)

06.20

Regular actividades vy
servicios en materia de
administracion de terrenos
del Estado.

(en proceso)

06.21

Regular actividades vy
senvicios en materia de
turismo.

(en proceso)

06.22

Regular actividades vy
senvicios en materia de
artesania.

(en proceso)

07

Promover
actividades y
servicios en las
materias de su
competencia  en
ambito y nivel
regional. (Ley
27867 Art.9° g).

07.1

Promover actividades vy
servicios en materia de
educacion

(en proceso)

07.2

Promover actividades vy
servicios en materia de
trabajo

(en proceso)

07.3

Promover actividades vy
senvicios en materia de
PYMES

(en proceso)

074

Promover actividades vy
senvicios en materia de
salud.

(en proceso)

07.5

Promover actividades vy
servicios en materia de
poblacion.

(en proceso)
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07.6

Promover actividades vy
servicios en materia de
agricultura.

(en proceso)

07.7

Promover actividades vy
servicios en materia de
pesqueria.

(en proceso)

07.8

Promover actividades vy
servicios en materia de
ambiente.

(en proceso)

07.9

Promover actividades vy
servicios en materia de
ordenamiento territorial.

(en proceso)

07.10

Promover actividades vy
servicios en materia de
industria.

(en proceso)

07.11

Promover actividades vy
servicios en materia de
comercio.

(en proceso)

07.12

Promover actividades vy
servicios en materia de
transportes.

(en proceso)

07.13

Promover actividades vy
senvicios en materia de
telecomunicaciones.

(en proceso)

07.14

Promover actividades vy
senvicios en materia de
vivienda.

(en proceso)

07.15

Promover actividades vy
servicios en materia de
saneamiento.

(en proceso)

07.16

Promover actividades vy
senvicios en materia de
mineria.

(en proceso)

07.17

Promover actividades vy
servicios en materia de
energia e hidrocarburos.

(en proceso)

07.18

Promover actividades vy
servicios en materia de
desarrollo social e igualdad
de oportunidades.

(en proceso)

07.19

Promover actividades vy
servicios en materia de
defensa civil.

(en proceso)
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Promover actividades vy

senvicios en materia de

07.20 administracién de terrenos (en proceso)
del Estado.
Promover actividades vy
07.21 | servicios en materia de (en proceso)
turismo.
Promover actividades vy
07.22 | servicios en materia de (en proceso)
artesania.
Seguimiento, supervision
iy . y evaluacién de los
08.1 Seer\s/?ggsdeed:iggsg?c'on de 08.1.1 planes y programas en
Gestion de la ' materia de  servicios
prestacion de educativos.
servicios educativos
08 |y salud publica (Ley N
57867 At 102 a Seguimiento, supervision
b) o Gestién de | tacion d y evaluaciéon de los
08.2 estion de la prestacion de 08.2.1 planes y programas en
servicios de salud publica : -
materia de servicios de
salud.
nger;;{ae rjg;féca c?; Representacion juridica del
09 GRSM (Ley 27867 09.1 | GRSM ante instancias 09.1.1 (en proceso)
AI°9, j) y jurisdiccionales.
Gestion del sistema de
presupuesto del Pliego (en proceso)
GRSM.
Gestion de los recursos
humanos del Pliego GRSM. (en proceso)
Gestion de la logistica del
Pliego GRSM. ° (en proceso)
gsetjrlggs de los Gestion del sistema
S administrativo de control
gdggwlstratlvos del patimonial  del  Pliego (en proceso)
GRSM.
12 (presupuesto,
personal, logistica, y ]
patrimonio, Gestion  del  sistema
contabilidad, administrativo de
(Ley 27867 Art. 33°) GRSM.
Gestion del sistema

administrativo de tesoreria
del Pliego GRSM.

(en proceso)

Gestiéon del sistema de
archivo del Pliego GRSM.

(en proceso)
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Gestion de asesoria

13 legal (Ley 27867 (en proceso)
Art. 9°])
Gestion de las
tecnologias de la

14 informacién.  (Ley (en proceso)
27867 9, )
Gestion de la
comunicacién

15 | instiucional ~ (Ley (en proceso)
27867 9°,)

(en proceso)

D. Conclusiones de la actividad ldentificacion de Procesos

Esta actividad se realiz6 de acuerdo a los lineamientos del documento
“'Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica" de la PCM, de acuerdo a lo
seflalado en la Directiva N° 013-016-CG.

Se realiz6 el andlisis de los Fines y Propdsitos de la entidad, la Matriz de
Cliente- Producto, el Mapa de Macroprocesos, y el Inventario de
Subprocesos. Cabe sefialarse que el analisis de los subprocesos de
caracter operacional se ha llegado al nivel de Proceso 1. El desarrollo del
detalle de los subprocesos de nivel 2, 0 segln el caso 3, se debera realizar
en la etapa de Cierre de Brechas.

En este particular es importante sefialar que esta tarea demandara de un
esfuerzo importante debido al altisimo numero de competencias y
funciones que se dan en los Gobiernos Regionales. En la practica, los
gobiernos regionales retnen las funciones de un gran nimero de
Ministerios del Gobierno Central. Especificamente, la Ley 27867 Ley
Organica de gobiernos Regionales establece hasta 213 funciones
especificas en 24 sectores o materias diferentes.

En tal sentido la implementacion de la Gestion por Procesos en el GRSM
en la Etapa de Cierre de Brechas necesariamente demandara un esfuerzo
importante.
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VIII.

ACTIVIDAD MEDICION DEL GRADO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

A.

Objetivo: Conocer el grado de implementacion de cada uno de los componentes
del Sistema de Control Interno en la Sede Central del GRSM.

Actividades Realizadas

1.

3.

Adecuacion de formularios de medicion del grado de implementacion del
Sistema de Control Interno de la Contraloria general. Se adecuaron los
cuestionarios de la Directiva 320-2006-CG, subdividiéndolos en tres;

- Encuesta para el Personal

- Encuesta para Coordinadores

- Encuesta para la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Aplicacién de encuestas. Se aplicaron las encuestas a través de los
Coordinadores de las Unidades Orgénicas y se hizo el seguimiento para la
entrega de resultados.

Sistematizacién de datos. Se procesaron y tabularon 224 encuestas.

Resultados de la medicién del Grado de Madurez del sistema de Control Interno
en la Sede Central.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas.

CUADRO 32
RESULTADOS DE ENCUESTAS DE MEDICION DE LA IMPLEMENTACION DEL SCI
SEGUN COMPONENTES
1. Nosecumple.
Calificacion: Cada respuesta ha sido calificada | 2. Se cumple insatisfactoriamente.
con un valor del 1 al 5 de acuerdo al siguiente | 3. Se cumple aceptablemente.
detalle. 4.  Se cumple en alto grado.
5. Se cumple plenamente.
. CALIFICACION
N TEMA PROMEDIO.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Filosofia de la Direccién 3.27
La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
1 mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas, 3.40
documentos, reuniones, charlas y otros medios
La Direcciéon reconoce y promueve los aportes del personal que
2 . . 3.24
mejoran el desarrollo de las actividades laborales
La Direccidn incentiva el desarrollo transparente de las actividades de
3 . 3.55
la entidad
Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones
4 - . . ) 3.25
frente a los resultados contables, dejandose evidencia mediante actas
La Direccidén proporciona el apoyo logistico y de personal para un
5 3.11
adecuado desarrollo de las labores de control
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La Direccion demuestra una actitud positiva para implementar las

6 . 3.06
recomendaciones del OCI
Integridad y valores éticos 2.77
La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y
7 . . ) . 2.63
difundido mediante talleres o reuniones
La administracién ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de la
8 o 2.61
Funcién Publica
9 Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones 5 45
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas ’
La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en
10 - . . . 3.15
practica los lineamientos de conducta de la entidad
11 Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las 3.02
politicas definidas por la Direccion )
Administracion Estratégica 3.45
12 La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la visidn, 391
misidn, metas y objetivos estratégicos de la entidad ’
La Direccidn asegura que todas las Areas, Departamentos formulen,
13 implementen y evallen actividades concordantes con su plan 3.25
operativo institucional
14 Los planes estratégicos operativo y de contingencia se elaboran, 3.4
conservan y actualizan segun procedimiento documentado '
Todas las unidades orgdnicas evalUan periédicamente su plan
15 operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar 3.78
posibles desvios
La entidad ha formulado el andlisis de la situacién con participacion
16 de todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo 3.44
de los servicios
17 Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos 356
en los ultimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados )
Estructura organizacional 3.31
La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
18 L o L . . . 3.56
mision, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad
El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las
19 actividades que se realizan en la entidad y estan debidamente 2.78
delimitadas
20 La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones 378
(ROF) debidamente actualizado )
Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza
21 prevista en el PAP y un cargo incluido en el de Asignacién de 3.56
Personal (CAP)
La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan los
22 documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demds manuales) que 3.22

regulan las actividades de la entidad
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Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos

23 . -, 3.00
de informacién
Administracion de los Recursos Humanos 2.53
La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
24 adecuados para la seleccidén, induccion, formacion, capacitacion, 2.66
compensacion, bienestar social, y evaluacion de personal
25 Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa 224
relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios éticos ’
Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesaria
26 . 2.70
para el adecuado desarrollo sus actividades
La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion
27 del personal, con la participacién de todas las areas y se da 2.27
cumplimiento al mismo
)8 La escala remunerativa estd en relacién con el cargo, funciones y 278
responsabilidades asignadas ’
Competencia profesional 3.70
Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo
29 previsto en el CAP y han sido plasmadas en un documento normativo 3.67
(perfil del cargo)
30 El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las 378
competencias establecidas en el perfil del cargo '
El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la
31 importancia del desarrollo, implantaciéon y mantenimiento del control 3.67
interno
Asignacion de autoridad y responsabilidad 3.44
La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente
32 definidas en los manuales, reglamentos u otros documentos 3.33
normativos
Estos documentos normativos son revisados periddicamente con el
33 ) ) . 3.33
fin de ser actualizados o mejorados
34 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo 367
con los niveles de autoridad que le corresponden )
Organo de Control Institucional 3.56
35 Los Organo de Control evaltan los controles de los procesos vigentes 3.4
e identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo )
Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los
36 . . . 3.56
miembros que conforman el equipo de trabajo del OCI
El OCl evalla periddicamente el sistema de control interno de la
37 . 3.67
entidad
TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 3.11
. CALIFICACION
N TEMA PROMEDIO.
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COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la Administracion de Riesgos 3.11
Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion, andlisis o
1 valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y documentacién de los 3.11
riesgos
) La Direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido y 392
difundido lineamientos vy politicas para la administracién de riesgos '
El planeamiento de la administracion de riesgos es especifico en
3 algunas areas, como en la asignacién de responsabilidades vy 3.00
monitoreo de los mismos
4 La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracion 311
de Riesgos ’
Identificacion de Riesgos 3.06
5 Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo 3.00
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden
6 . 3.22
afectar el desarrollo de las actividades
7 Se ha participado en la identificacién de los riesgos de las actividades 3.00
de las diferentes unidades organicas o procesos '
En la identificacién de riesgos se ha tomado en consideracion
8 . . . 3.00
aspectos internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)
Valoracion de riesgos 2.81
En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado
9 la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad 2.78
de ocurrencia)
10 En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que 289
pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto) )
11 Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto vy 278
cuantificacién han sido registrados por escrito )
Respuesta al riesgo 3.11
12 Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar 311
los riesgos evaluados ’
13 Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a 311
los controles desarrollados con respecto a los riesgos )
TOTAL EVALUACION DE RIESGIOS 3.03
COMPONENTE ACCIONES DE CONTROL
o CALIFICACION
N TEMA PROMEDIO.
Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion 3.05
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Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,

1 actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o 3.13
directivas y son realizados para todos los procesos y actividades
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
2 actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los 2.96
responsables
Segregacion de funciones 2.46
3 Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido 265
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo '
4 Se efectua rotacion periddica del personal asignado en puestos 598
susceptibles a riesgos de fraude ’
Evaluacion Costo-Beneficio 3.11
5 El costo de los controles establecidos para sus actividades estd de 311
acuerdo a los resultados esperados (beneficios) ’
6 Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el 311
beneficio que se puede obtener '
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 2.95
7 Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se 587
siguen para la utilizacidn y proteccion de los recursos o archivos '
3 El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos 3.04
tales como recibos, actas entre otros )
9 Periédicamente se comparan los recursos asignados con los registros 299
de la entidad (por ejemplo arqueos, inventarios u otros). ’
Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no
10 autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los 2.84
mismos.
11 Los documentos internos que genera y reciben las unidades orgdanicas 3.03
estan debidamente numerados y protegidos. ’
Verificaciones y conciliaciones 3.01
12 Las unidades organicas periédicamente llevan a cabo verificaciones 315
sobre la ejecucidn de los procesos, actividades y tareas. ’
13 Periédicamente se comparan los resultados con los registros de los 588
procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes. )
Evaluacion de desempeio 2.71
14 La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, 587

actividades y tareas.
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La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes

15 . . .. . . 2.55
organizacionales, disposiciones normativas vigentes.
Rendicion de cuentas 3.00
16 La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se 319
siguen para la rendicion de cuentas. ’
17 La administracion exige periddicamente la presentacion de 270
declaraciones juradas a su personal. '
18 Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de 311
cuenta. :
Documentacion de procesos, actividades y tareas 3.13
19 El personal conoce qué procesos involucran a su unidad orgdnica y 314
qué rol le corresponde en los mismos. ’
Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran
20 definidas, establecidas y documentadas al igual que sus 3.13
modificaciones.
Revision de procesos, actividades y tareas 3.05
91 Se revisan peridodicamente con el fin de que se estén desarrollando de 599
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. ’
99 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse 3.12
deficiencias se efecttan las correcciones necesarias. '
Controles para las tecnologias de Informaciéon y comunicaciones 3.00
Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
23 . - . . - 3.00
administracién de los sistemas de informacidn.
Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos,
24 a las redes instaladas, asi como al respaldo de la informacion 3.00
(backup).
55 Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que 4.00
evitan el acceso no autorizado a la informacidn ’
26 La entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico 2.00
27 El Area de informatica cuenta con un Plan de Contingencias 1.00
)8 Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica y 3.00
Légica de los equipos centrales) )
Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los
29 empleados, creacién de usuarios con accesos propios (contrasefias) y 4.00

relacion de cada usuario con el perfil correspondiente.
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Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con

30 . . o 3.00
licencias y autorizaciones de uso.
La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para
31 . - . 3.00
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
Se lleva el control de los nuevos productos ingresados a desarrollo asi
32 como de las modificaciones de los existentes en carpetas 2.00
documentadas.
La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
33 contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de las 3.00
funciones.
34 La entidad ha establecido controles para la adquisicion paquetes 200
software '
TOTAL ACCIONES DE CONTROL 2.82
N° TEMA RPTA.
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Funciones y caracteristicas de la informacion 3.13
1 La informacién Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y 394
sintetizada para la toma de decisiones '
5 Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de 3.01
informacién ’
Informacidn y responsabilidad 2.90
Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de
3 informacién de todos los procesos y han implementado los controles 2.85
necesarios en las areas respectivas
Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
4 suministro de informaciéon para el cumplimiento de sus funciones y 2.95
responsabilidades
Calidad y suficiencia de la informacidon 3.04
5 La informacion interna y externa que maneja la entidad es util, 318
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades )
6 Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para 589
asegurar la calidad y suficiencia de la informacion )
Sistemas de informacion 2.69
7 La entidad esta integrada a un solo sistema de informacidn y se ajusta 597

a las necesidades de sus actividades

97



Periddicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema de

8 informacién registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar 2.42
las mejoras
Flexibilidad al cambio 2.61
9 Se revisan periédicamente los sistemas de informacién y de ser 561
necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento '
Archivo institucional 2.74
10 La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de 296
administrar la documentacién e informacion generada por la entidad ’
La administracidon de los documentos e informacidn se realiza de
11 acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la 583
preservacion y su conservacion (archivos electronicos, magnéticos y ’
fisicos)
12 Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta con una 242
ubicacion y acondicionamiento apropiado ’
Comunicacién interna 2.82
13 La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la 578
comunicacion interna ’
La administracion mantiene actualizado a la Direccién respecto al
14 desempefio, desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier 2.94
otros eventos resultantes
15 La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia 272
de actos indebidos por parte del personal ’
Comunicacién externa 3.11
16 La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para 293
informar hacia el exterior sobre su gestion institucional )
17 El portal de transparencia de la entidad se encuentra adecuadamente 312
actualizado ’
La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la
18 adecuada atencidn de los requerimientos externos de informacién 3.29
(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)
Canales de comunicaciéon 3.11
Se ha implementado alguna politica que estandarice una
19 comunicacion interna y externa, considerandose diversos tipos de 3.17
comunicacion: memorando, paneles informativos, boletines, revistas
20 Estos canales de comunicacidn permiten que la informacion fluya de 3.06
manera clara, ordenada y oportuna )
TOTAL INFORMACION Y COMUNICACIONES 2.92
N° TEMA RPTA.

COMPONENTE SUPERVISION




Actividades de prevencion y monitoreo 3.07
En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo 3.12
establecido, quedando evidencia de ello
Las unidades orgdnicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se desarrollan de 3.02
acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo)

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 2.94
Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de 2.93
que tomen las acciones necesarias para su correccion
Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas 290
para desarrollarlas ’
Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras 599
propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI '

Compromiso de mejoramiento 2.87
La entidad efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite 272
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente '
Se implementan las recomendaciones producto de las 290
autoevaluaciones realizadas '
Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de 301
control, las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento '

TOTAL SUPERVISION 2.95

D. Conclusiones de la actividad Medicién de la Madurez del Sistema de Control
Interno en la sede Central

A continuacién se presenta un cuadro de resumen de la calificacion de

cada componente.

CUADRO 33
RESUMEN DE LA MEDICION DEL GRADO DE MADUREZ
N° COMPONENTE CALIFICACION.
TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 3.11
TOTAL EVALUACION DE RIESGIOS 3.03
TOTAL ACCIONES DE CONTROL 2.82
TOTAL INFORMACION Y COMUNICACIONES 2.92
TOTAL SUPERVISION 2.95
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Asimismo, se presenta un diagrama de los resultados en el cual se
visualiza los espacios por llenar entre la situacion actual (linea interna) y la
situacion deseada (lineas externas del pentagono).

DIAGRAMA
MEDICION DE LA MADUREZ DE IMPLEMENTACION DEL SCI SEGUN ENCUESTAS

DIAGRAMA MADURACION DE IMPLEMENTACION
SCI SEDE CENTRAL GRSM

AMBIENTE DE CONTROL
3.25

[ SUPERVISION 2.93 ] [ EVALUACION DE RIESGOS ]
7a2

INFORMACION Y ACCIONES DE CONTROL 2.88
COMIUINICACIONFS 2 .92

e En términos generales se aprecia que las calificaciones se centran
alrededor del valor de 3 correspondiente al calificativo “Se cumple
aceptablemente”.

e Sin embargo cabe sefalarse que esta es una medida de la percepcion de
los encuestados y en tal sentido es mas subjetiva que objetiva.

e Un punto que llama la atencién es la calificacion relativamente alta (3.03)
gue los encuestados asignan al Componente de Evaluacién de Riesgos.
Analizando el detalle de las respuestas se encuentra que se asigna
calificaciones un tanto elevadas a preguntas clave tales como:

PREGUNTA CALIFICACION OBSERVACION
Se ha desarrollado un Plan de actividades de No se conoce de algun plan
identificacion, analisis o valoracién, manejo o 311 de estas caracteristicas que
respuesta y monitoreo y documentacién de ) haya sido formulado.
los riesgos
La Direccién (Directorio, Gerencias y No se conoce de algun
Jefaturas) ha establecido y difundido 392 documento de politicas o
lineamientos y politicas para la ' lineamientos para la
administracion de riesgos Administracion de Riesgos

100



que haya sido formulado.
(OJO NO SE REFIERE A
ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE DESASTRES O
SIMILARES SINO A RIESGOS
DE GESTION).

La entidad cuenta y ha puesto en practica el 311 lgual a lo arriba sefialado.

Plan de Administracion de Riesgos '

Estdn identificados los riesgos significativos 3.00 No se conoce de a'EU'n

por cada objetivo : documento de este tipo.

Se han identificado los eventos negativos No se conoce de alguin

(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de 3.22 documento de este tipo.

las actividades

En el desarrollo de sus actividades se ha No se conoce de algun

determinado y cuantificado la posibilidad de 278 documento de este tipo.

que ocurran los riesgos identificados ’

(probabilidad de ocurrencia)

En el desarrollo de sus actividades se ha No se conoce de algun

cuantificado el efecto que pueden ocasionar 2.89 documento de este tipo.

los riesgos identificados (impacto)

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, No se conoce de algun

impacto y cuantificacién han sido registrados 2.78 documento de este tipo.

por escrito

e Se considera que el hecho que estas respuestas se hayan dado responde
principalmente a un desconocimiento de los funcionarios y del personal en
general del Sistema de Control Interno y de sus normas especificas., lo
cual reflejaria la necesidad de efectuar mayores esfuerzos en materia de
sensibilizacion y capacitacion en estas materias.

e Con estas consideraciones, se plantea que las encuestas no son el mejor
instrumento para medir el grado de implementacion del Sistema de Control
Interno en el GRSM, y por consiguiente para identificar las debilidades y
fortalezas a considerar en la etapa de cierre de brechas.

e Este punto se desarrolla mas ampliamente en los siguientes acapites:
Identificacién de Debilidades y Fortalezas, y Aspectos a Implementar para
el Cierre de Brechas.

IX. IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS
A. Objetivo
Identificar las debilidades y fortalezas existentes en la Sede Central del GRSM
para la implementacion del Sistema de Control Interno.
B. Andlisis para la identificacion de Debilidades y Fortalezas.
1. Se analiz6 el marco normativo del Sistema de Control y los resultados del

relevamiento documentario, la aplicacion de instrumentos para el
levantamiento de datos (Encuestas de Concordancia Normativa,

101



Identificacion de Procesos, Medicion de Grado de Madurez del Sistema de
Control Interno), y entrevistas con los Funcionarios y el Personal de las
unidades organicas.

2. Se sistematiz6 y analiz la informacion agrupandola segun Componentes.

C. Resultados de la identificacion de las Debilidades y Fortalezas del GRSM

e Tal como se ha sefalado en el acapite anterior las encuestas no serian el
mejor medio para medir el grado de implementacién del Sistema de Control
Interno ni para evaluar sus debilidades y fortalezas. Concretamente se
plantea que el analisis normativo, la informacién brindada directamente por
los funcionarios de las unidades organicas, y la observacion directa de las
actividades que se realizan en ellas constituyen una mejor fuente para
evaluar las debilidades y fortalezas.

o Para ello como primer paso se plantea analizar el marco l6gico del Sistema
de Control Interno, el cual se desarrolla a continuacion.

“El Control Interno es un proceso integral de gestién efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos en las operaciones de la gestiébn y para dar seguridad
razonable de que, en la consecuciéon de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos”. (Numeral 6.2, Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado).

Vale decir, el objetivo central del Control Interno es minimizar los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
de la Entidad

Ahora bien, los riesgos no se refieren Unica, exclusiva o principalmente
a la comision de actos dolosos o de corrupcion de parte de los actores.
Mas importante es el riesgo que un proceso de seleccién “se caiga”
afectando la oportuna contratacion de un servicio o adquisicién de un
bien requerido para el desarrollo de una actividad en el plazo
programado.

O también que los proyectos de inversién publica no se prioricen
adecuadamente de forma tal que los limitados recursos de inversion no
se destinen a atender de la mejor manera el logro de los objetivos
institucionales.

En tal sentido, un paso fundamental en la implementacién del Sistema
de Control Interno es identificar correctamente los objetivos
institucionales, y adoptar las disposiciones necesarias para que los
recursos asignados se ejecuten con eficiencia y eficacia. Este es el tema
central del Componente de Ambiente Control.

Una vez identificados los objetivos y establecidas las disposiciones para
su logro con criterios de eficiencia y eficacia, se deben identificar los

102



riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos (Componente de
Evaluacién de Riesgos).

“Para implementar el presente componente (evaluacién de
riesgos)se diseflara y aplicara una metodologia para la
administracion de riesgos, identificando, analizando, valorando y dando
respuesta a los riesgos que esta expuesta la institucion, optimizando
los recursos disponibles a través de la minimizacion de las pérdidas
gue pudieran presentarse como por la no consecucion de sus objetivos.
(Numeral 2.1 de la Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado. Resolucion de Contraloria 458-
2008-CQG).

Una vez que los riesgos sean identificados y priorizados, se deberan
implementar las acciones para minimizar estos riesgos y/o para mitigar
el posible dafio. (Componente de Acciones de Control).

El Componente de Informacién y Comunicacién busca implementar
mecanismos que sirvan de soporte al conjunto de componentes,
procesos y actividades del Sistema de Control.

El Componente de Supervision busca garantizar la adecuada
implantacién de los controles y su funcionamiento, asi como la adopcion
oportuna y sistematica de las medidas correctivas bajo un enfoque de
mejoramiento continuo de la gestion.

Es claro que el Sistema de Control Interno es un proceso en si mismo
donde los componentes estan relacionados entre si. Ahora bien ello no
significa que las disposiciones vigentes en el GRSM no guarden
pertinencia con el Sistema de Control. Todas las Directivas vigentes
abordan uno o mas componentes del Sistema de Control con la
atingencia que no lo hacen de manera sistémica.

A continuacién se presenta un cuadro con la enumeracion de las
fortalezas y debilidades.

CUADRO 34
DEBILIDADES Y FORTALEZAS SEGUN COMPONENTES DEL SCI
COMPONENTE / PRINCIPIO | DEBILIDADES | FORTALEZAS COMENTARIOS
1. COMPONENTE
AMBIENTE DE CONTROL
1.1 Filosofia de la Direccién Se aprecia una voluntad
clara de la Alta Direccidn
respecto a los temas de
X Control Interno, en
particular, en lo referido a la
lucha contra la corrupcion,
gque se manifiesta en
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respuestas rapidas frente a
indicios o denuncias de actos
irregulares. Sin embargo, se
puede mejorar en la
formalizacién /
institucionalizacion de esta
voluntad a través de Ia
formulacion de politicas y
lineamientos mas
comprehensivas en el tema
de control interno en general
y una mayor difusién de las
mismas.

1.2 Integridad y valores
éticos

El GRSM goza de una buena

imagen en tanto no existen
mayores antecedentes de
inconductas o actos dolosos
de sus funcionarios. Existe un
cédigo de Etica aprobado, sin
embargo se puede reforzar
su difusion.

1.3 Administracion
Estratégica

El GRSM cuenta con una
visién y objetivos de largo y
mediano plazo claros vy
pertinentes lo cual se refleja
en sus documentos de
planificacién estratégica
vigentes (PDRC, PEIl). Sin
embargo, se considera que
se puede mejorar en el tema
de los lineamientos y politicas
gque se concreten en
acciones. Por ejemplo, hay
una vision y un discurso bien
desarrollado en materia de
ambiente pero ello no se
refleja necesariamente en la
asignacion de recursos de
inversion.

1.4 Estructura
organizacional

El disefio organizacional
actual del GRSM tiene el
enfoque tradicional de
funciones  por  unidades
organicas lo cual no facilita la
coordinacién entre las areas.
A ello hay que agregar que la
estructura es muy compleja
con  mdltiples  unidades
ejecutoras 'y organismos
desconcentrados bajo
criterios  geograficos  y/o
funcionales que en algunos
casos dan lugar a espacios
compartidos no bien definidos
lo cual da Ilugar a
superposicion de
competencias y que estas
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compitan entre si (caso de
Proyectos Especiales versus

Gerencias, Territoriales,
Gerencias Secotoriales
Regionales y Direcciones
Regionales).

De otro lado, los documentos
de gestion (ROF, CAP, MOF,
MAPRO) no estan del todo
actualizados y ameritarian
ser revisados bajo los
enfoques de Gestién por
Resultados y de Gestion por
Procesos.

1.5 Administracién de los
Recursos Humanos

Esta es wuna debilidad
manifiesta en el GRSM. En
primer lugar, existen
limitaciones en para la
captacion de personal
calificado debido a un gran
déficit de la oferta existente
respecto a la demanda a nivel
de las entidades publicas
regionales (GRSM,
Municipalidades Provinciales
y Distritales, organismos
nacionales
desconcentrdados, etc.

De otro lado, existen
dificultades para el
mantenimiento del personal
ya que la rotacién es alta en
parte debido a limitaciones
legales y econdémicas para la
contratacion de personal.

La oferta de capacitacion y
formacién de personal
también es limitada.

1.6 Competencia
profesional

Igual a lo anterior.

1.7 Asignacion de autoridad
y responsabilidad

Tal como se ha sefalado, se
aprecia un problema a nivel
de la delimitacion de las
competencias y jurisdicciones
funcionales y sectoriales
responsabilidades “entre los
Proyectos Especiales,
Gerencias Territoriales,
Gerencias Regionales vy
Direcciones Regionales que
es conveniente resolver. Ello
impide, entre otras cosas, la
especializacion funcional de
las multiples unidades
formuladoras (26) y
ejecutoras (22).

1.8 Organo de Control
Institucional

Se aprecia que la OCI se
desempefia con autonomia
funcional sin interferencias de
parte de Alta Direccién del
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GRSM. Se sefiala que el
GRSM esta dentro de los
GORES piloto para en
materia de designacion y
contrataciéon de su personal
por la Contraloria General de
la Republica.

2. COMPONENTE
EVALUACION DE
RIESGOS

2.1 Planeamiento de la
Administracion de
Riesgos

No se cuenta con un Plan de
Administracion de Riesgos
formalmente elaborado de
acuerdo a los lineamientos de
la Resolucién 458-2008-CG

2.2 Identificacion de
Riesgos

No se ha realizado un
proceso formal de
identificacién de riesgos de
acuerdo a los lineamientos de
la Resolucion 458-2008-CG.

2.3 Valoracion de riesgos

No se ha realizado un
proceso formal de
valorizaciébn de riesgos de
acuerdo a los lineamientos de
la Resolucion 458-2008-CG.

2.4 Respuesta al riesgo

No se ha formulado un plan
de contingencia o de
respuestas a los riesgos de
acuerdo a los lineamientos de
la Resoluciéon 458-2008-CG.

3. COMPONENTE
ACCIONES DE
CONTROL

3.1 Procedimiento de
Autorizacién y
Aprobacién

En la actualidad existen

procedimientos de
autorizaciobn 'y aprobacion
para los procesos

administrativos. En la medida
gque estos procesos Yy
procedimientos sean
reformulados y/o revisados
bajo el enfoque de Gestién
por Procesos entonces
también se tendran que
revisar los procedimientos de
aprobacion y autorizacion. En
el caso de los procedimientos
de las operaciones de linea,
se amerita un mayor analisis
y revision.

3.2 Segregacion de
funciones

Igual que el anterior. En la
actualidad existe segregacion
de funciones en los procesos
administrativos.. Igualmente,
en la medida que estos
procesos y procedimientos
sean reformulados ylo
revisados bajo el enfoque de
Gestion por Procesos
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entonces también se tendran
gue revisar que exista una
adecuada segregacion de
funciones. En el caso de los
procedimientos de las
operaciones de linea, se
amerita un mayor analisis y
revision, en particular por las
limitaciones de personal que
se da en estas areas
(Gerencias Regionales
principalmente).

3.3 Evaluacion Costo-
Beneficio

Al no haberse realizado un
proceso formal de evaluacién
de riesgos tampoco se ha
realizado la evaluacion del
costo de implementacién de
controles versus el beneficio
de la disminucién de riesgos.

3.4 Controles sobre el
acceso a los recursos o
archivos

Existen controles para limitar
el acceso a recursos y
archivos del GRSM al
personal autorizado.  Sin
embargo, en algunas é&reas
se aprecian limitaciones
fisicas para el archivo de
documentos sobre todo a
nivel de la documentacion
que estd a cargo de cada
trabajador.

3.5 Verificaciones y
conciliaciones

Se realizan verificaciones y
conciliaciones pero de
manera limitada
(conciliaciones bancarias,
inventarios, etc.) aunque de
manera limitada en cuanto a
oportunidad y periodicidad.

3.6 Evaluacién de
desempefio

Se aprecia que las
evaluaciones de desempefio
que se realizan son
basicamente de caracter
formal (para el cumplimiento
de las normas) y no tanto con
fines de mejoramiento. En
todo caso su alcance en
cuanto a cobertura 'y
periodicidad es limitado.

3.7 Rendicién de cuentas

La rendicibn de cuentas se
realiza en forma parcial. Por
el lado financiero, no se
evidencian mayores
problemas. Sin embargo, se
aprecian limitaciones en la
rendicibn de cuentas de
resultados de la gestion de
los trabajadores en forma
individual.

3.8 Documentacion de
procesos, actividades y
tareas

Solo existe un clasificador de
cargos que en la practica no
se aplica mayormente, e
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igualmente se cuenta con un
Manual de Procedimientos
gque no estd actualizado ni
vigente. No existe un mapa

de procesos ni de
procedimientos formalmente
elaborado, validado y
aprobado.

3.9 Reuvisién de procesos,
actividades y tareas

No se realiza una revision y
evaluacion sistematica de los
procesos, actividades vy
tareas. La revision en todo
caso se limita a verificar que
los procedimientos existentes
se cumplan.

3.10 Controles para las
tecnologias de
Informacién y
comunicaciones

No se han aplicado
mecanismos de certificacién
y de aseguramiento de
calidad tales como el CMMI
(Capability MaturityModel for
Integration), el ITIL
(Information ~ Technologies
Infrastructure Libary) , el ISO
0 similares, tal como
recomienda la norma.

4. COMPONENTE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

4.1 Funcionesy
caracteristicas de la
informacion

Existen directivas para la
comunicaciéon externa pero
su alcance se limita
basicamente a
especificaciones de formatos,
normas para el acceso y
difusion de las mismas, etc.

4.2 Informacion y
responsabilidad

La norma establece que se
debe promover la
comunicacion personal vy
directa lo cual sin embargo se
da de manera limitada.

4.3 Calidad y suficiencia de
la informacién

Salvo la informacién “dura”
reportada a los organismos
de nivel nacional (SIAF,
SICON, SEACE, etc.) no se
cuenta con politicas
especificas para asegurar la
calidad de la informacion en
otros temas.

4.4 Sistemas de
informacion

Existen disposiciones
especificas para el desarrollo
de aplicaciones de sistemas
de informacién (ejemplo,
trdmite  documentario), el
control de uso de equipos,
acceso a correos
electrénicos, etc. Sin
embargo se requieren de
planes estratégicos de
sistemas de informaciéon de
mediano y largo plazo que
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asegure la incorporacion de
nuevas tecnologias,
sistemas, y aplicaciones de
forma sistematica, y que
ademas cuente con los
recursos necesarios. Las
iniciativas que se
implementan resultan
esfuerzos parciales y muchas
veces no cuenta con los
recursos suficientes.

4.5 Flexibilidad al cambio

Se dan cambios para
incorporar nuevas
tecnologias y aplicaciones, la
respuesta es algo lenta, en
parte por limitaciones en la
asignacion de recursos.

4.6 Archivo institucional

Se cuenta con un o6rgano
especifico para la
administraciéon del archivo
documentario institucional el
mismo que cuenta con un
local asignado. Sin embargo,
hay medidas que se pueden
implementar para mejorar la
gestion documentaria (Por
ejemplo la digitalizaciéon del
archivo documentario).

4.7 Comunicacién interna

Existe un sistema de gestion
documentaria interna y una
directiva que lo regula.

4.8 Comunicacién externa

Existe una directiva que
establece la formulacion de
estrategias de medios y la
elaboracion de planes de
comunicacion para las
unidades organicas de la
entidad.

4.9 Canales de
comunicacion

Existen medios técnicos
adecuados para un adecuado
flup de comunicaciones
(vertical y horizontal), tales
como el portal web y el correo
institucional. Sin embargo su
uso como medio de
comunicacion e informacion
es limitado.

COMPONENTE
SUPERVISION

5.1 Actividades de
prevencion y monitoreo

Este aspecto se refiere a la
revision y  seguimiento
permanente de los
disposiciones establecidas en
los documentos de gestién
para asegurar su
cumplimiento (ROF, CAP,
MOF, Directivas, etc.) asi
como al uso permanente de
indicadores de gestion para
medir la produccién diaria en
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aspectos centrales a la
gestibn de la entidad. Tal
como se ha sefialado, la
aplicacién de los documentos
de gestibn vigentes es
limitada y en cuanto al uso de
indicadores de medicion de la
produccion diaria estos no se

aplican.
5.2 Seguimiento de Este aspecto se refiere a la
resultados elaboracion de Reportes de

Deficiencias sistematicos y
permanentes como resultado
de las actividades de
prevencion y monitoreo arriba
sefialadas. Esta practica no
est4 instalada en el GRSM-

5.3 Compromiso de Este aspecto se refiere
mejoramiento principalmente a la ejecucién
de actividades permanentes
de mejora a partir de dos
fuentes: la evaluacion de
fuentes independientes 'y
principalmente la
autoevaluacion. La
implementacion de medidas
correctivas de fuentes
externas o independientes es
algo que se da
(recomendaciones de
o6rganos de control). Sin
embargo la aplicacién de la
autoevaluacion y auto control
no es algo que se aplique de
manera expresa y formal.

Las debilidades anotadas indican que hay muchos aspectos que implementar en
materia de control interno, los cuales estan directamente relacionados con el hecho
que el Sistema de Control Interno es un proceso en si mismo y que este recién se
estd empezando a implementar en el GRSM.
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X.  ASPECTOS A IMPLEMENTAR

A. Objetivo

Identificar las principales acciones a desarrollar en la Fase de Implementacion
para el cierre de brechas.

B. Actividades realizadas

Se analizaron las debilidades y fortalezas actualmente existentes en cada uno
de los principios y componentes del Sistema de Control Interno en la Sede
Central del GRSM y se procedi6 a identificar las principales aspectos a
considerar para el cierre de la brechas.

C. Resultados de la identificacion de los Aspectos para el Cierre de Brechas.

A continuacion se presentan los resultados.

CUADRO 35

ASPECTOS A IMPLEMENTAR PARA EL CIERRE DE BRECHAS

COMPONENTE / PRINCIPIO

ASPECTO A IMPLEMENTAR

1. COMPONENTE
AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Filosofia de la Direccién

Implementar plan de comunicacidon en control interno para
difundir las Normas de Control Interno y sensibilizar al personal
del control interno como herramienta de mejoramiento
continuo de la gestion.

1.2 Integridad y valores
éticos

Difusion del Cédigo de Etica entre el personal.

1.3 Administracion
Estratégica

Reforzar la aplicacion de los lineamientos y politicas en materia
de priorizacion de inversiones, en particular, sostener una cartera
de inversiones de mediano y largo plazo.

1.4 Estructura
organizacional

Revisar el disefio organizacional del Pliego del GRSM con el
fin de reducir su complejidad (nimero de organismos
desconcentrados) y definiendo con mayor claridad sus
respectivos &mbitos de competencias en lo funcional, sectorial,
y territorial. Especificamente:

- Establecer criterios para la definicion de roles
(jurisdicciones territoriales, competencias sectoriales,
quien formula y quien ejecuta, etc.).

- Revisar y precisar los roles de los Proyectos (PEHCBM,
PEAM, PROCEJA)

- Revisar las competencias y funciones especificas de las
Gerencias Regionales y de las Direcciones Regionales
Sectoriales

- Reuvisar los roles de las Gerencias Territoriales

Formular el Programa de Desarrollo Institucional establecido

en el numeral 6, del literal p, del Art. 21 de la Ley 27867 Ley

Orgéanica de Gobiernos Regionales el cual incorpore el

enfoque de la Gestion por Resultados y de la Gestiébn por
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Procesos, de acuerdo a la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica (Ley N° 27658 y DS 004-2013-PCM).
Ello implica revisar y reformular los documentos de gestién del
GRSM (ROF, MOF, Manual de Procedimientos) para
incorporar en ellos la loégica de la gestion de Presupuesto por
Resultados y de los Programas Presupuestales, entre otros.

1.5 Administracién de los
Recursos Humanos

Como parte del Programa de Desarrollo Institucional, establecer
politicas y planes en materia de personal de mediano y largo
plazo para la aplicacion progresiva de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

En el corto plazo implementar procesos y procedimientos de
induccién al personal segun los requerimientos del area y del
cargo.

1.6 Competencia
profesional

Revisar y actualizar el Clasificador de Cargos vigente.

1.7 Asignacion de autoridad
y responsabilidad

Revisar y actualizar MOF y Clasificador de Cargos, y Manual de
Procedimientos.

1.8 Organo de Control
Institucional

Seguir en la iniciativa de la designacién y contratacion de sus
funcionarios por la CGR.

Solicitar formalmente al Titular de la OCI una intervencion mas
proactiva en materia de control previo y concurrente.

2. COMPONENTE
EVALUACION DE
RIESGOS

2.1 Planeamiento de la
Administracion de Riesgos

Designar formalmente un equipo de trabajo para la formulacion e
implementacion del Plan de Administracion de Riesgos de
acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 458-2008-CG

2.2 Identificacion de
Riesgos

Dictar disposiciones especificas para que las unidades organicas
del GRSM, en coordinacién con el Equipo de Trabajo antes
mencionado, realicen la identificacion de riesgos en las areas de
su competencia, con particular énfasis en los riesgos de
cumplimiento de objetivos.

2.3 Valoracion de riesgos

IDEM. Dictar disposiciones especificas para que las unidades
organicas del GRSM, en coordinacion con el Equipo de Trabajo,
realicen la valorizacién de los riesgos identificados, aplicando los
lineamientos de la Resolucién 458-2008-CG.

2.4 Respuesta al riesgo

Una vez efectuada la identificacién y valorizacion de los riesgos
se debera proceder a formular los planes y acciones de respuesta
a los mismos.

3. COMPONENTE
ACCIONES DE
CONTROL

3.1 Procedimiento de
Autorizacion y Aprobacion

En el marco de la revision del ROF, MOF y Manual de
Procedimientos se debera revisar los procedimientos de
aprobacion y autorizacion, especialmente en los procesos y
procedimientos de las operaciones de los 6rganos de linea
(Gerencias Regionales).

3.2 Segregacion de
funciones

Igual que el anterior.

3.3 Evaluacion Costo-
Beneficio

Una vez realizada la valorizacion de los riesgos y de las
respuestas respetivas se debera realizar el andlisis de costo
beneficio a efectos de decidir su implementacién o reformulacion.

3.4 Controles sobre el
acceso a los recursos o
archivos

En el marco de la revision del MOF y Manual de Procedimientos
se debera revisar los controles de acceso a los recursos y
archivos.

3.5 Verificaciones y
conciliaciones

IDEM. En el marco de la revisién del, MOF y Manual de
Procedimientos se debera revisar los procedimientos de las
verificaciones y conciliaciones.
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3.6 Evaluacién de
desempefio

Formular e implementar sistema de medicion de desempefio para
la evaluaciéon y seguimiento de la gestion diaria de cada unidad
organica. Ello pasa por establecer indicadores para cada area y
mecanismos de reporte sistematizados y de facil operacion.

3.6 Rendicion de cuentas

Formular e implementar mecanismos para la rendicion de
cuentas de los funcionarios y personal en general referidos al
desarrollo de actividades y cumplimiento de metas. Ello pasa por
establecer indicadores para cada area y mecanismos de reporte
sistematizados y de facil operacion.

3.7 Documentacion de
procesos, actividades y
tareas

En el marco de la revisién del MOF y Manual de Procedimientos
se debera documentar los procesos y procedimientos aplicando
los estandares definidos por la Secretaria de Gestion Publica de
la PCM.

3.8 Revision de procesos,
actividades y tareas

Incorporar dentro del Programa de Desarrollo Institucional
disposiciones especificas para la revision de procesos y
procedimientos y la actualizacion de los documentos de gestion.

3.9 Controles para las
tecnologias de Informacién
y comunicaciones

Incorporar como objetivo de mediano plazo dentro del Programa
de Desarrollo Institucional la certificacion de calidad a cargo
organizaciones internacionales de los procesos y procedimientos
del 4rea de sistemas.

COMPONENTE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

4.1 Funciones y
caracteristicas de la
informacion

Formular un plan de comunicaciones internas que identifique los
requerimientos de informacién de cada unidad organica y que
desarrolle los mecanismos para atender estos requerimientos,
con énfasis en la informacion referida al cumplimento de metas.
Por ejemplo, informacién de la ejecucion de las oficinas de
logistica de las unidades ejecutoras del Pliego a la Oficina de
Logistica de la Sede Central para que pueda realizar el
seguimiento y ejercer su rectoria.

4.2 Informacion y
responsabilidad

Establecer mecanismos para promover la comunicacion interna
entre las areas. Formular protocolos para una comunicacion mas
abierta (descendente, horizontal y ascendente).

4.3 Calidad y suficiencia de
la informacién

Establecer disposiciones expresas que sefialen la
responsabilidad de cada trabajador de la calidad y suficiencia de
la informacién que elaboren y suministren.

4.4 Sistemas de informacién

Formular y aprobar a nivel de directiva un Plan de Sistemas de
Informacién para la Sede Central del GRSM con metas de corto,
mediano y largo plazo que incluya acciones, metas, cronogramas
de cumplimiento y la asignacion de los recursos requeridos para
Su ejecucion.

4.5 Flexibilidad al cambio

El Plan de Sistemas mencionado debe considerar la
incorporacion de nuevas herramientas y tecnologias y debe ser
flexible y abierto al cambio.

4.6 Archivo institucional

Se debe evaluar alternativas para mejorar la infraestructura
disponible a nivel de las dependencias de la Sede Central.

A nivel institucional, implementar la digitalizacion del archivo
institucional.

4.7 Comunicacion interna

Formular un Plan de Comunicaciones que establezca lineas de
comunicacion interna entre el personal y entre las areas mas
abiertas y fluidas.

Asimismo, se debe establecer un sistema de comunicacion
interna (tipo correo institucional) que sea de uso obligatorio y
vinculante para todo el personal.

4.8 Comunicacion externa

El Plan de Comunicaciones mencionado debe incluir las lineas
de comunicacion y protocolos para las comunicaciones externas
con terceros y la atencion de los requerimientos de los usuarios
de los servicios del gobierno regional.
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4.9 Canales de IDEM. El Plan de Comunicaciones debe establecer los canales
comunicacién de comunicacién internos y externos de la Institucion,
fortaleciendo los existentes (portal WEB, correo institucional).
5. COMPONENTE
SUPERVISION
5.1 Actividades de Establecer disposiciones para la revision y el seguimiento
prevencion y monitoreo permanente del cumplimiento de las disposiciones establecidas
en los documentos de gestion (ROF, CAP, MOF, Directivas, etc.)
asi como al uso de indicadores de desempefio para medir la
produccion diaria en aspectos centrales a la gestion de la entidad.
5.2 Seguimiento de Una vez establecidos los indicadores de desempefio se deben
resultados desarrollar aplicaciones para hacer el seguimiento y elaborar
Reportes de Deficiencias de manera sistematica y permanente.
5.3 Compromiso de Se debe establecer mecanismos para hacer el seguimiento del
mejoramiento cumplimento de las medidas correctivas que se formulen a nivel
interno (no solo las de los érganos de control) que tengan como
base los principios de autoevaluacién y autocontrol.

D. Conclusiones de la identificacion de los Aspectos a Implementar para el Cierre
de Brechas.

Tal como se aprecia, se ha identificado un gran numero de aspectos a
implementar en casi todos los componentes del Sistema de Control Interno, lo
se justifica por el hecho ya mencionado que el Sistema de Control Interno en su
proceso en si mismo y este proceso recién se esta empezando a desarrollar en
la Sede Central del GRSM.

XI.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Programa de Trabajo se elaboré sujetandose a los lineamientos del
marco normativo correspondiente: Resolucion de Contraloria General 320-
2006-CG Normas de Control Interno, Resolucion de Contraloria General
458-2008-CG que aprueba la Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, Resolucién de Contraloria
General 149-2016-CG Implementacion del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado y el documento Metodologia para la
implementacion de la Gestiébn por Procesos en las entidades de la
administracién publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM — Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Puablica de la Secretaria de
Gestion Publica de la PCM).

Asimismo, complementariamente se consulté un gran nimero de
documentos de referencias nacionales e internacionales, entre ellos:

- Control Interno — Marco Integrado: Resumen Ejecutivo. Commiittee of
Sponsoring Organiztions of the Treadway Commision, Mayo 2013.

- Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021.
Secretaria de Gestion Publica, PCM. Octubre 2012.

- Documento orientador: “Metodologia para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion puablica en
el marco del D.S. N° 004-2013-PCM”, Secretaria de Gestion Publica,
PCM. 2014.
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- Marco Conceptual del Control Interno. Programa de Buen Gobierno y
Reforma del Estado. GIZ — Contraloria General de la Republica.
Agosto, 2014.

- Articulacion del Sistema de Control interno y la Modernizacion de la
Gestion Publica. MINCETUR. 2014

- Medicion de la Implementacién del Sistema de Control Interno en el
Estado — aflo 2014. Programa de Buen Gobierno y Reforma del
Estado. GIZ — Contraloria General de la Republica. Agosto. Octubre
2015.

- Guia préctica para el relevamiento de informacion y caracterizacion de
los procesos. Ministerio de Economia y Finanzas Mapeo de Procesos,
Identificaciébn de Oportunidades de Mejora y Redisefio de Procesos.
Diciembre 2013.

- Guia para la evaluacion del proceso de control interno. Contraloria
General. Diciembre 2008.

- Informes de Diagnostico de diversas entidades del Estado (MINSA,
MINEDU, ESSALUD, FONCODES, GOREMAD, etc.).

En relacién a las actividades de Analisis de la Concordancia Normativa de
las Directivas internas y las Normas de Control Interno.:

- Se relevaron todas las Directivas emitidas por el GRSM dese el 2003
alafecha (86 en total de las cuales 61 de ellas son vigentes). Un punto
importante a sefalar es que en estas directivas no se hace referencia
expresa a la resolucién de Contraloria General 320-2006-CG que
aprueba las Normas de Control Interno (solo se hace referencia a la
Ley N° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y en otros pocos casos a la Ley
28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado).

- El hecho es que estas directivas han sido emitidas para regular
aspectos especificos de caracter sectorial o de los sistemas
administrativos, mas no han tenido el propésito expreso de adecuarse
al marco normativo especifico del Sistema de Control Interno. Dicho
esto sin embargo, ello no significa que no se hayan abordado aspectos
del Sistema de Control Interno sino que, cuando lo han hecho, lo ha
sido de manera no sistemética.

En relaciéon a las actividades de ldentificacion de Procesos

- La actividad se realiz6 de acuerdo a los lineamientos del documento
“'Metodologia para la implementacion de la gestién por procesos en
las entidades de la administracion publica" de la PCM, de acuerdo a lo
sefalado en la Directiva N° 013-016-CG.

- A efectos de identificar los fines y objetivos de la entidad se tom6 como
base las competencias y funciones especificas del marco normativo
de los Gobiernos Regionales (Capitulo XIV, del Titulo IV de la
Constitucién, Ley 277783 Ley de Bases de la Descentralizacion, y
sobre todo, la Ley 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales).

- Se realiz6 el andlisis de los Fines y Propdsitos de la entidad, se elaboré
la Matriz de Cliente- Producto, el Mapa de Macroprocesos, y el
Inventario de Subprocesos.

- Cabe sefialarse que el analisis de los subprocesos de caracter
operacional se ha llegado al nivel de Proceso 1. El desarrollo del
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detalle de los subprocesos de nivel 2, o0 segun el caso 3, se debera
realizar en la etapa de Cierre de Brechas. Ello se explica por la
particularidad de los Gobiernos Regionales que reunen las funciones
de numerosos Ministerios y Organismos Descentralizados del
Gobierno Central. (Especificamente, la Ley Organica de Gobiernos
Regionales establece hasta 213 funciones especificas en 24 sectores
0 materias diferentes).

e En relacién a la aplicacion de encuestas para la medicién del grado de
madurez del Sistema de Control Interno en la sede Central

En términos generales se aprecid que las calificaciones de los
componentes se centraron alrededor del valor de 3 correspondiente al
calificativo “Se cumple aceptablemente”, valor que se considera un
tanto elevado pero que se explica en tanto corresponde a la
percepcion de los encuestados, la cual es mas subjetiva que obijetiva.

En tal sentido, estas calificaciones han servido como referencias
generales y se han complementado con los resultados del andlisis
normativo de las directivas internas y la informacion relevada
directamente de los funcionarios y responsables de las Unidades
Organicas.

e Enrelacién a la Identificacién de Debilidades y Fortalezas y de Aspectos a
Implementar.

A partir de la informacion relevada se evaluaron las debilidades vy
fortalezas actualmente existentes en el Sistema de Control Interno de
la Sede Central del GRSM y se identificaron los aspectos a ser
considerados en la Etapa de Cierre de Brechas.

Se ha identificado numerosos aspectos a implementar en casi todos
los componentes del Sistema de Control Interno, lo cual —tal como sde
ha sefialado- se justifica por el hecho que el Sistema de Control Interno
en su proceso que recién se estd empezando a desarrollar en la Sede
Central del GRSM.

¢ Entérminos generales los grandes aspectos a ser considerados en la Etapa
de Cierre de Brechas son:

Revisar el disefio organizacional a nivel de Pliego para reducir su
complejidad (tanto en el nimero de organismos desconcentrados y
descentralizados asi como en el nimero de unidades organicas al
interior de cada una de ellas).

Revisar los roles y objetivos de cada una de ellas con criterios
territoriales, funcionales y sectoriales claros a efectos de evitar
superposicion de jurisdicciones y competencias.

Establecer el Programa de Desarrollo Institucional a nivel de Pliego,
de acuerdo a lo establecido en el en el numeral 6, literal p, del Art. 21
de la Ley 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, en el cual se
establezcan los objetivos de corto, mediano y largo plazo en materia
de fortalecimiento institucional.

Incorporar el enfoque de la Gestidn por Resultados y de la Gestién por
Procesos en los documentos de gestion del GRSM (ROF, MOF,
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Manual de Procedimientos), de acuerdo a la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (Ley N° 27658 y DS 004-2013-
PCM).

- Formular el Plan de Administracion de Riesgos, de acuerdo a las
Normas de Control Interno (Resolucién de Contraloria General 320-
2006-CG) y la metodologia establecida en la Resolucién 458-2008-
CQG).

- Formular el Plan de Sistemas de la Sede Central del GRSM con
objetivos de corto, mediano y largo plazo, y que asegure la asighacion
de recursos para su implementacion.

Finalmente para sefalar que el alcance y la oportunidad de la

intervenciéon en cada uno de estos aspectos deberan ser
establecidos en el Programa de Trabajo para el Cierre de Brechas.
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ANEXO 1

Instructivo Encuesta Concordancia Normativa
Instructivo Identificacidon de Procesos
Instructivo Encuesta OT]

Instructivo Encuesta a Coordinadores
Instructivo Encuesta al Personal
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INSTRUCTIVO

ENCUESTA CONCORDANCIA DEL MARCO NORMATIVO INTERNO
DEL GRSM Y LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

1. OBIJETIVO

La presente actividad se enmarca en el proceso de Elaboracidn del Diagndstico para la
Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI).

El objetivo general es identificar las brechas existentes entre las normas internas vigentes del
GRSM y las normas del Sistema de Control Interno reguladas por la Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG con el fin de establecer las brechas y las oportunidades de mejora
existentes a efectos de ser consideradas en la Etapa de Implementacion.

Los objetivos especificos son:

- Establecer la cobertura de las normas internas del GRSM respecto al SCI: (¢ las hormas
internas cubren adecuadamente los diversos Componentes del SCI?),

- la pertinencia de las normas internas vigentes respecto a la practica (¢las normas
existentes son consistentes con la realidad del “dia a dia”?).

- la aplicacién de las normas en la practica (¢ las normas internas vigentes son conocidas
y aplicadas por los funcionarios y el personal de las areas?).

2. DIRIGIDO A:

Responsables jerdrquicos y coordinadores de las unidades organicas de la Sede Central del
GRSM.

3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacidn se presentan conceptos basicos tomados del documento “Marco conceptual
del Sistema de Control Interno (Contraloria General — GIZ. 2014) el cual ha sido elaborado
con base al Informe COSO 2013 y constituye la version mas actualizada del SCI.

(Para mayor referencia se puede consultar este documento en la carpeta de COMPARTIDOS
/ COMITE IMPLEMENTACION SCI / REFERENCIAS).

CONCEPTOS BASICOS DEL SCI (COSO 2013)

La mas reciente definicién del Sistema de Control Interno la encontramos en el documento
Marco Conceptual del Sistema de Control Interno el cual ha sido elaborado con base al
Informe COSO 2013 (1).

“ (...) es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y
Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armdnica.

El Sistema de Control Interno consta de cinco componentes:

1. Ambiente de Control: se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven
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3.

de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los functionarios
partiendo del mds alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del Control
Interno, incluidas las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control Interno.

El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y
retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio,
incentivos y recompensas.

Evaluacion del riesgo: El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. Se refiere a un proceso permanente a fin
de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e
identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que afecten
al sistema de control interno.

Actividades de Control: Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad.

Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un
plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable
y relacionado directamente con los objetivos del control. Las actividades de control se
dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o detectivas). Se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la
deteccion en las actividades de control.

Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control.
Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y
comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades de control.

Informacion y Comunicacion: La informacion y comunicacion para mejorar el control
interno se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
administracion obtiene/genera y utiliza la informacién relevante y de calidad a partir
de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del Control Interno.

La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de
informacidn necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion
se difunde en toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad.
Esto permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho que
las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio. La comunicacion externa
permite la entrada de informacion relevante de fuera y proporciona informacion a las
partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los principios
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de obtencidn y utilizacion de informacion relevante y de calidad, comunicacion interna
para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control interno y comunicacion con
partes externas sobre aspectos que afectan el funcionamiento del control interno.

5. Actividades de Supervision: Las actividades de supervision del Control Interno se refieren
al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.

El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las
evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas son
usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus principios estd
funcionando. Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno
en los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora.

Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de

seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicacion de las deficiencias de control interno.

4. INDICACIONES

Favor llenar la encuesta adjunta. Para referencia se adjunta Anexo Relacién de Directivas
(RER) GRSM.

Una vez completado el formato enviarlo al siguiente e-mail:
comitesci@regionsanmartin.gob.pe
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ENCUESTA
NORMAS INTERNAS DEL GRSM EN EL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AREA/UNIDAD ORGANICA: FECHA:

1. Enunaescala del 01 al 05, donde el 01 es el valor mas bajo y 05 el mas alto, como califica a
los siguientes documentos de gestidn en términos de su cobertura (¢écubre todos los

aspectos que deberian cubrir?), su pertinencia (éson consistentes con lo que se hace en el

dia a dia?) y su aplicacion (éel personal conoce las normas y las aplica permanentemente?).

NORMA COBERTURA | PERTINENCIA | APLICACION

Reglamento de Organizacidn y Funciones
(ROF)

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

Manual de Organizacion y Funciones (MOF) /
Clasificador de cargos

Manual de Procedimientos

Comentarios:

2. Enrelacién a los siguientes los documentos de gestidn ¢ Existen normas
internas especificas (Ordenanzas, Resoluciones Regionales, Directivas, S
Reglamentos, Manuales, etc.) que regulen la gestidén en su area? Sila
respuesta es S, favor detallar. e
Norma Interna Descripcion, materia que regula Notas/Observaciones

Comentarios:
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En relacidn a las normas de control interno arriba detalladas, usando la misma escala del 01
al 05, cdémo calificaria su idoneidad en términos de los criterios de cobertura, pertinencia y

aplicacién arriba indicados?

NORMA

COBERTURA

PERTINENCIA

APLICACION

Comentarios

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

124




INSTRUCTIVO

IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROCESOS DE LA SEDE CENTRAL GRSM

OBIJETIVO

La presente actividad se enmarca en el proceso de Elaboracidn del Diagnéstico para
la Implementacidon del Sistema de Control Interno (SCI). El objetivo general es
identificar las brechas existentes entre la situacion actual del SCI en la Sede Central y
la situacion éptima establecida en las Normas de Control Interno (NCI).

El objetivo especifico es identificar los principales procesos que actualmente realizan
las unidades orgdnicas de la Sede Central del GRSM.

DIRIGIDO A:

Responsables jerarquicos y coordinadores de las unidades organicas de la Sede
Central del GRSM.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

e Proceso: es un conjunto de actividades relacionadas entre si que tienen el
propdsito de producir un resultado o producto para un destinatario de bienes y
servicios (internos o externos). Los procesos suelen involucrar combinaciones de
personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie definida de
pasos y acciones.

Los procesos tienen las siguientes caracteristicas:

Tienen un propésito claro.

Pueden descomponerse en actividades y tareas (procedimientos).

Tienen entradas y salidas; se pueden identificar los clientes, los proveedores
y el producto final.

Se pueden identificar tiempos, recursos, y responsables.

e Tipos de procesos:

Procesos Estratégicos: son los que definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivos y metas de la organizacién. (Por ejemplo, la formulacién de Planes y
la evaluacion del resultado de los Planes).

Procesos operativos (o misionales): son los directamente relacionados con la
prestacion de bienes y servicios al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
gue agregan valor a los productos. También se les conoce como las
“actividades de linea” de la entidad.

Procesos de soporte: son aquellos necesarios para el funcionamiento de la
entidad. Principalmente son los referidos a los Sistemas Administrativos
procesos a cargo de las Areas de Administracion.
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Niveles de procesos: Los procesos usualmente no son Unicos sino son varios que

se dan secuencialmente.

- Proceso de Nivel 0 (o Macro proceso): se refiere a un grupo de procesos que
busca atender una necesidad (o objetivo) agregado. Por ejemplo: la provisidn
de bienes y servicios para el funcionamiento de la entidad (la Logistica) es un
macro proceso en si.

- Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

- Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

- Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0.
Este a su vez se desagrega en procedimientos.

Producto: prestacion (bien, servicio) que genera una entidad (en este caso, la
unidad orgdnica) para atender una necesidad con un fin especifico. Un producto
es el resultado de un proceso. Los productos segin su naturaleza pueden ser
finales o intermedios. Los productos intermedios son aquellos que sirven de
insumo para otro proceso. Los productos finales son aquellos que resuelven la
necesidad que se busca atender. Por ejemplo, Por ejemplo: Si el Gobierno
Regional busca atender a pobladores afectados por una inundaciéon y para ello se
elabora un Plan. El Plan es un producto intermedio. El producto final es la
atencion a los pobladores”.

Proveedor: es la persona o entidad (en este caso la unidad orgdnica) que elabora
o brinda el producto.

Cliente: es el usuario o destinatario de las prestaciones (bienes o servicios)
generados por la entidad. Los Clientes pueden ser externos o internos. Siguiendo
el ejemplo anterior: El Plan elaborado es remitido al drea de Infraestructura para
que loimplemente. En este caso Infraestructura seria el cliente internoy el cliente
externo seria la poblacién atendida.

Indicador: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado o producto,
al uso de recursos o al proceso en si; que permite a través de su medicién en
periodos sucesivos evaluar el cumplimiento de los objetivos planificados.

Metas: Resultado futuro que se intenta alcanzar y son “hitos” que guian la accién.
Pueden ser de corto como de largo plazo. Las metas cuantitativas,
frecuentemente mencionadas como “objetivos”, incluyen un valor numérico o un
rango.

PASOS PARA LA IDENTIFICACION DE PROCESOS

a.

Analizar el marco legal de creacién del GRSM (Ley 27867 Ley Organica de
Gobiernos Regionales) con el fin de conocer la misidn vy los fines institucionales
para el cual el Gobierno Regional fue creado, asi como las competencias y
funciones especificas autorizadas y que regulan sus actividades.

A manera de referencia y para facilitar la tarea, en el acapite 3.1 del en el Anexo A
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“Analisis de Procesos de la UE Sede Central GRSM” se presenta un andlisis para su
consideracion.

b. Identificar los Productos y Clientes de la Unidad.
A partir del analisis del marco legal de la entidad identificar los productos (bienes
y/o servicios) que brinda la unidad, los destinatarios de estos productos, y elaborar
la Matriz Cliente Producto. (A manera de referencia, en el acapite 3.2 del
documento de trabajo se presenta la Matriz Cliente Producto del GRSM a nivel de
macro procesos.
Para el presente caso, solamente se presentara una relacién simple de los
principales productos de la unidad organica y sus respectivos clientes segun el
formato que se presenta a continuacién.
FORMATO
PRODUCTQOS — CLIENTES
CUADRO PRODUCTQOS — CLIENTES
RESPONSABLE: | FECHA: |
UNIDAD ORGANICA
PRODUCTO(S) CLIENTE(S) NOTA(S)
(en caso necesario)
c. Determinar los procesos de la unidad

A partir del analisis del marco legal de la entidad y de la Identificacién de los
Productos y Clientes proceder a identificar los principales procesos que
actualmente realiza la Unidad Organica.

Para ello se recomienda revisar con atencién las funciones especificas en las
materias a cargo de la Gerencia. (Por ejemplo, la Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico esta relacionada con los procesos en materia de industria, comercio,
promocion de las exportaciones regionales, turismo, artesania, pesqueria, mineria,
energia e hidrocarburos, agricultura y MYPES).

En el caso de las Gerencias, un punto importante es no confundir las funciones a
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cargo de la Unidad Organica (la Gerencia) de las funciones a cargo de las
Direcciones Regionales sectoriales.

Para presentar la relacion de los procesos identificados usar el Formato “Inventario

de Procesos” del Anexo C.

FORMATO
INVENTARIO DE PROCESOS
INVENTARIO DE PROCESOS
N° Procesos de Nivel 0 N° Procesos de Nivel 1 N° Ptjocesos ge
Nivel 2
01.1.1 Proceso Al.1
01.1 Proceso Al
01.1.2 Proceso Al1.2
01 PROCESO A 01.2 Proceso A2 01.2.1 Proceso A2.1
01.2.2 Proceso A2.2
013 Proceso A3 01.3.1 Proceso A3.1
01.3.2 Proceso A3.2
02.1.1 ProcesoB1.1
02.1 Proceso B1 02.1.2 Proceso B1.2
PROCESO B 02.1.3 Proceso B1.3
02 029 - 5 02.2.1 Proceso B2.1
' roceso 0222 Proceso B2.2
03.1 Proceso C1 8;1; Eroceso Ei;
PROCESO C 1. roceso C1.
03 032 Proceso C2 03.2.1 Proceso C2.1
' 03.2.2 Proceso C2.2
Elaboracion: SGP/PCM - 2014

128




CUESTIONARIO DE VERIFICACION

CONTROL INTERNO

MEDICION DE GRADO DE IMPLEMENTACION DE COMPONENTES DE

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INSTRUCCIONES: Marcar cada respuesta
con un valor del 1 al 5 de acuerdo al 8. Se cumple aceptablemente.
siguiente detalle.

6. No se cumple.

7. Se cumple muy limitadamente.

9. Se cumple en alto grado.

10. Se cumple plenamente.

COMPONENTE ACCIONES DE CONTROL

No

TEMA

RPTA.

NOTAS/COMENTARIOS

Controles para las tecnologias de Informacion vy
comunicaciones

23

Se cuenta con politicas y procedimientos
escritos para la administracién de los sistemas
de informacioén.

24

Es restringido el acceso a la sala de cémputo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas,
asi como al respaldo de la informacién
(backup).

25

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas que evitan el acceso no
autorizado a la informacién

26

La entidad cuenta con un Plan Operativo
Informatico
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27

El Area de informatica cuenta con un Plan de
Contingencias

28

Se han definido los controles de acceso general
(seguridad Fisica y Légica de los equipos
centrales)

29

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo
con las funciones de los empleados, creaciéon
de usuarios con accesos propios (contrasefias)
y relacién de cada usuario con el perfil
correspondiente.

30

Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones
de uso.

31

La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

32

Se lleva el control de los nuevos productos
ingresados a desarrollo asi como de las
modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.

33

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso vy
cuando el personal se desvincule de las
funciones.

34

La entidad ha establecido controles para la
adquisicion paquetes software
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CUESTIONARIO MEDICION DE GRADO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COORDINADORES
UNIDAD
NOMBRE ORGANICA FECHA
11. No se cumple.
INSTRUCCIONES: Marcar cada 12. Se cumple muy limitadamente.
respuesta con un valor del 1 al 5 de 13. Se cumple aceptablemente.
acuerdo al siguiente detalle. 14. Se cumple en alto grado.

15. Se cumple plenamente.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

N° MATERIA RPTA.
Administracion Estratégica
B14 Los planes estratégicos operativo y de contingencia se elaboran,
conservan y actualizan segun procedimientos documentados
El plan operativo de la unidad organica es revisado y evaluado
B15 | periddicamente para conocer los resultados alcanzados y detectar
desviaciones.
La Alta Direccidn ha efectuado un analisis situacional de las prestaciones
B16 | y servicios a cargo del GRSM para definir su direccionamiento y su mejor
desarrollo.
B17 Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos en
los ultimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados
Estructura organizacional
B18 La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
misidn, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la realidad
El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las
B19 | actividades que se realizan en la entidad y estdn debidamente
delimitadas
B20 La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
debidamente actualizado
Las personas que laboran en la unidad orgédnica ocupan una plaza
B21 | prevista en el PAP y un cargo incluido en el de Asignacion de Personal
(CAP)
822 El personal conoce los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades del GRSM.
Se cuenta con manuales de procesos y sus respectivo flujogramas que
B23 | explicitan los procesos, procedimientos y tareas que realizan las

unidades organicas del GRSM.

Administraciéon de los Recursos Humanos
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B28

La escala remunerativa estd en relacion con el cargo, funciones vy
responsabilidades asignadas

Competencia profesional

B29

El perfil, requisitos y competencias para cada cargo previsto en el CAP
han sido debidamente identificados y constan en un documento
normativo (perfil del cargo)

B30

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo

B31

El titular, funcionarios y demads servidores son conocedores de la
importancia del desarrollo, implantaciéon y mantenimiento del control
interno

Asignacion de autoridad y responsabilidad

B32

La autoridad y responsabilidades del personal estan claramente
definidas en manuales, reglamentos u otros documentos normativos y|
son conocidos por ellos.

B33

Los documentos normativos relacionadas con el personal (Manuales,
Reglamentos, Cddigos, etc.) son revisados periédicamente con el fin de
ser actualizados o mejorados

B34

El personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los
niveles de autoridad que le corresponden

Organo de Control Institucional

B35

El Organo de Control evaltan los controles de los procesos vigentes e
identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de trabajo

B36

Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los miembros,
gue conforman el equipo de trabajo del OCI

B37

El OCl evalta periddicamente el sistema de control interno de la entidad

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

N°.

MATERIA

RPTA.

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

B1

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacidn, andlisis o
valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos

B2

La Direccion (Alta Direccion, Direcciones, Gerencias y Jefaturas) ha
establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion
de riesgos

B3

El planeamiento de la administracion de riesgos es especifico en algunas
areas, como en la asignacién de responsabilidades y monitoreo de los
mismos

B4

La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de Administracién de
Riesgos

Identificacion de Riesgos
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B5 Estdn identificados los riesgos significativos por cada objetivo

B6 Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar
el desarrollo de las actividades

87 Se ha participado en la identificacidon de los riesgos de las actividades de
las diferentes unidades orgdnicas o procesos

B8 En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos
internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)
Valoracion de riesgos
En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la

B9 posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia)

B10 En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que
pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto)

B11 Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion
han sido registrados por escrito
Respuesta al riesgo

B12 Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados

B13 Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a los
controles desarrollados con respecto a los riesgos

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

N°. MATERIA RPTA.
Evaluacion Costo-Beneficio
El costo de los controles establecidos para las actividades expuestas a

BS riesgos de error o fraude esta de acuerdo a los resultados esperados
Ll £ia0 \

B6 Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el

beneficio que se puede obtener

133




10.

11.

INSTRUCTIVO

APLICACION DE CUESTIONARIOS DE VERIFICACION DE COMPONENTES DEL SCI

DIRIGIDO A

Coordinadores ante el Comité de Implementacién del Sistema de Control Interno del GRSM.

INDICACIONES PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE LA SEDE CENTRAL
GRSM

e El cuestionario estd dirigido a todo el personal que labora en la Unidad Organica

independientemente del Cargo o Modalidad de Contratacion.

e Enelcasode Unidades Organicas que tengan dependencias desconcentradas (que tengan varios

locales) sera suficiente que el cuestionario se aplique en la sede principal.

e  El cuestionario se podra entregar al personal para su llenado en versidon impresa o en version

digital y se dard un plazo de 24 horas para que lo entreguen debidamente llenado.

e Transcurrido el plazo se procedera a tabular los datos de los cuestionarios recibidos. A este
efecto se empleard el formato excel “Tabulaciéon de Resultados del Cuestionario al Personal de
Verificacion de Componentes del SCI”. El formato sera remitido al correo de cada Coordinador y
también estard disponible en la carpeta de COMPARTIDOS / COMITE IMPLEMENTACION SCI /

INSTRUMENTOS METODOLOGIA SCI.

o A efectos de la tabulacidn de los datos en el formato, de ser necesario, se recomienda que los
Coordinadores soliciten el apoyo del personal Secretarial o de apoyo administrativo de sus

oficinas.

e La hoja excel de Tabulaciéon de Datos sera remitida al correo institucional del Comité

comitesci@regionsanmartin.gob.pe a mas tardar el dia viernes 18 de noviembre.

e Loscuestionarios llenados y la hoja de tabulacién de datos impresa se remitiran en sobre cerrado
a la Oficina Regional de Administracion a la atencion de El Comité de Implementacion del

Sistema de Control Interno.

e El cuestionario en version digital se les hara llegar a sus respectivos correos electrénicos.
Asimismo, estan disponibles en la carpeta de COMPARTIDOS / COMITE IMPLEMENTACION SCI /

INSTRUMENTOS METODOLOGIA SCI

INDICACIONES PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA COORDINADORES

d. Elcuestionario esta dirigido a los Coordinadores de las Unidades Orgdnicas.

e. El cuestionario debidamente llenado se remitira al correo institucional del Comité

comitesci@regionsanmartin.gob.pe a mas tardar el dia jueves 17 de noviembre.

f.  El cuestionario en versidon digital se les hard llegar a sus respectivos correos electronicos.
Asimismo, estan disponibles en la carpeta de COMPARTIDOS / COMITE IMPLEMENTACION SCI /

INSTRUMENTOS METODOLOGIA SCI.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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COMITE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA SEDE CENTRAL GRSM

DIRECTORIO DE TITULARES Y COORDINADORES DE UNIDADES ORGANICAS DE LA SEDE CENTRAL

e Unidad Organica: Procuraduria Regional

e Titular: Abog. César Augusto Olano Rojas
e Coordinador: Abog. Jorge Acosta Rengifo
e Correo: arbitralesppr.sm@gmail.com

e Teléfono: 042-562285

e Unidad Orgdnica: Oficina Regional de Asesoria Legal
e Titular: Abog. Silvia Failoc Chavez

e Coordinador: Abog. Wilder José Padilla Valera

e Correo: wjosepadilla@hotmail.com

e Celular: 947597916

e Unidad Organica: Oficina de Trdmite Documentaria y Archivo
e Titular: Prof. William Aguilar Zamora

e Coordinador: Sr. William Aguilar Zamora

e Correo: waguilar@regionsanmartin.gob.pe

e Unidad Orgdnica: Oficina de Relaciones Publicas y Comunicacién Institucional
e Titular: Lic. Miguel Angel Calderén Paz

e Coordinador: Jhana Bervel Rodriguez Mufioz

e Correo: rodriguezmunozjhanabervel@gmail.com

e Celular: #948603023.

e Unidad Organica: Archivo Regional

e Titular: Lic. Arlette Moraima Uceda Barrera

e Coordinador: Jhon Jherson Ramirez Villacorta
e Correo: jhramirez14@hotmail.com

e Teléfono: # 955947689

e Unidad Organica: Oficina Regional de Defensa Nacional y Gestion de Riesgo de Desastres
e Titular: Arg. Julio César Arbaiza Orderique

e Coordinador: Profesor Eduardo Reategui Saldaia

e Correo: ereategui 15@hotmail.com

e Celular: 955833858

e Unidad Organica: Oficina de Promocidn de la Inversidn Privada Sostenible
e Titular: Econ. Milagritos Rios Chavez

e Coordinador: SR. ROITER EGOAVIL FLORES

e Correo: rerix_2@hotmail.com

e Celular: 950576806

e Unidad Organica: Oficina de Gestidn de las Personas
e Titular: CPC. Nancy Yanire Carhuayo Diaz

e Coordinador: Jarol Rivera Villacorta

e Correo: jrivera@regionsanmartin.gob.pe
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Unidad Organica: Oficina de Contabilidad y Tesoreria
Titular: CPC. Alfonso Fernandez Ramos

Coordinador: Elsita Jhuliana Reategui Pizarro
Correo: jhulsrp@hotmail.com

Celular: 942403190

Unidad Organica: Oficina de Logistica
Titular: Econ. Wilmer Reyes Santamaria
Coordinador: Sr. Alberto Infante Mifiano
Correo: ainfante@regionsanmartin.gob.pe
Teléfono: #948600429

Unidad Organica: Oficina de Control Patrimonial
Titular: CPC. Vivian Cueva Reategui

Coordinador: CPC. Rocio Llatanza Pereyra
Correo: ocpespecialista@regionsanmartin.gob.pe
Celular: 943929256

Unidad Organica: Oficina de Tecnologias de Informacion
Titular: Ing. David Israel Flores Ruiz

Coordinador: Ing. Silvia Karol Sanchez Garate

Cargo: Especialista Tematico

Correo: ssanchez@regionsanmartin.gob.pe

Celular: #948452755

Unidad Organica: Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto
Titular: Ing. Silvia Janet Vargas Mejia

Coordinador: Ing. Patricia Rengifo Vasquez

Correo: prengifo@regionsanmartin.gob.pe

Celular: 969257524

Unidad Organica: Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico y Estadistica Regional
Titular: Ing. Patricia Rengifo Vasquez

Coordinador: Econ. Melisa Arévalo

Correo: melisa_kam@hotmail.com

Celular: 943123120

Unidad Organica: Sub Gerencia de Programacién e Inversiones
Titular: Ing. Silvia Vargas Mejia
Coordinador: José Luis Gonzalez Ruiz

Unidad Organica: Sub Gerencia de Presupuesto:
Titular: Econ. Josué Jesus Lopez Ramirez
Coordinador: José Luis Gonzales Ruiz

Correo: joseluis.gonzalesr@gmail.com

Celular: 948826518

Unidad Organica: Sub Gerencia de Desarrollo Institucional
Titular: Ing. Patricia Rengifo Vasquez

Coordinador: Srta. Wendy Chota Mondragon

Correo: wemich2507 @gmail.com

Celular: 966576870

Unidad Organica: Gerencia Regional de Desarrollo Econédmico
Titular: Ing. José Enrique Delgado Mesia
Coordinador: Sr. Juan Carlos Flores Ruiz
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Corre:juancall03@hotmail.com
Celular:942910822

Unidad Organica: Gerencia Regional de Desarrollo Social
Titular: Med. Manuel Eduardo Vasquez Contreras

Unidad Organica: Gerencia Regional de Infraestructura
Titular: Arg. Stalin Jimenez Troya

Coordinador: Isabel Saldafia

Correo: ysabelenya@hotmail.com

Celular: 957613639

Unidad Organica. Autoridad Regional Ambiental
Titular: Ing. Rafael Rengifo Del Castillo
Coordinador: C.P.C. Jorge Barbero Morales
Correo: jpbarbero@gmail.com

Celular: 944495811
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