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I. GOBIERNO ELECTRONICO

1.3,

Introduccion

El objetivo principal de toda Entidad del Estado, en particular del Gobierno Regional
de San Martin, radica en mejorar la gestion publica para atender, de forma éptima, las
necesidades de los ciudadanos. En este sentido, las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) constituyen una herramienta util, capaz de incrementar los
niveles de eficiencia, eficacia y transparencia de la gestién publica, asimismo permiten
desarrollar nuevas soluciones para mejorar la calidad de vida de las personas,
promoviendo su participacion y creando oportunidades de desarrollo para nuestra
region.

El Gobierno Electronico surge de la necesidad de aplicar las TIC en el sector publico
para brindar un mejor servicio al ciudadano, lo cual se enmarca en las Peliticas de
Modernizacién del Estado Peruano. Para nuestra institucion, el Gobierno Electrénico
constituye uno de los pilares importantes que necesita ser promovido, en mayor
grado, para facilitar los servicios publicos y la informacion que se brinda tanto a los
usuarios internos como aquellos ajenos a la institucién, asi como para lograr una
region inclusiva y solidaria.

El presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico — PEGE 2018-2020, expone las
iniciativas y estrategias relacionadas al uso y aplicacion de las tecnologias de
informacion en el Gobierno Regional de San Martin, las mismas que contribuirdn a
optimizar los procesos internos e incrementar la accesibilidad, transparencia y
efectividad de los servicios que se pone a disposicién de los ciudadanos.

Asimismo, constituye el documento marco de tecnologias de informacion que
permitira fortalecer el Gobierno Electrénico en la institucion y sobre todo, contribuira
al logro de los objetivos institucionales, puesto que se encuentra alineado al plan
director del Gobierno Regional de San Martin, y esto es, el Plan Estratégico
Institucional — PEI 2018-2020.

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico (Resolucion Ministerial N2 61-2011-PCM), el
documento se ha estructurado en dos capitulos. El primero que define el campo de
accion del Gobierno Electrdnico, asi como el marco institucional. El segundo capitulo
plantea la propuesta de "Plan Estratégico de Gobierno Electrénico del GRSM 2018 -
2020) que incluye el marco estratégico, el plan de accion y los lineamientos para el
monitoreo y evaluacion.
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1.2. Marco Conceptual

El Gobierno Regional de San Martin, en adelante GRSM, es una Entidad de la
Administracion Publica, cuya finalidad esencial se basa en fomentar el desarrollo
regional integral sostenible, promover la competitividad regional, la inversion publica
y privada y el empleo, asi como garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de los habitantes del departamento de San Martin.

Para tal fin, el GRSM esta orientando sus esfuerzos a mejorar la calidad, eficiencia y
eficacia de sus diferentes servicios en beneficio de los ciudadanos, teniendo como
principal soporte a las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC),
herramientas que ayudan a desarrollar nuevas alternativas de solucién, y mejorar
aquellos procesos internos que podrian estar generando gastos innecesarios (de
recursos humanos, presupuesto, tiempo) a la institucién y un impacto negativo en la
poblacion. Precisamente, a esta practica de utilizar y aplicar las TIC en la gestion
publica se le denomina Gobierno Electronico.

En el caso especifico del GRSM, el Gobierno Electrénico se aplica en varios ambitos de

la gestion publica, algunos con un mayor grado de desarrollo que otros. Estos ambitos
son:

¢ Servicios al Ciudadano:

Los procesos administrativos orientados a Gobierno Electrénico permiten que el
ciudadano ahorre considerablemente su tiempo en tramites, por la facilidad de
los mismos, asi como recursos monetarios por traslado fisico a las sedes del GRSM
para el uso de los servicios que se brindan.

Transparencia y Acceso a la Informacion:

El Gobierno Electrénico estd orientado a un acceso rapido a la informacidn
publica, sin necesidad de barreras burocraticas, dando a la institucion un caracter
estratégico de transparencia y permitiendo a los ciudadanos ejercer su rol
fiscalizador de la gestién publica.

Participacion Ciudadana:

El Gobierno Electrénico abre un canal de didlogo directo entre las autoridades y
los ciudadanos.

e Procesos Internos:
El Gobierno Electronico simplifica y optimiza los procesos internos,
convirtiéndolos en procesos eficientes, lo que redunda en un uso racional y
eficiente de los recursos del Estado, asi como en la calidad de atencidon de las
necesidades de los ciudadanos.

Oficina de Tecnologias de Informacion
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1.3.

La implantacion del concepto de Gobierno Electrénico en el GRSM busca desarrollar
tecnologia y establecer nuevos servicios para la poblacion. Es por eso que, para la
elaboracion del PEGE 2018-2020 se ha realizado un analisis de los procesos principales
y administrativos de la institucion a fin de identificar aquellos que pueden mejorarse
haciendo uso de las TIC.

El Gobierno Electrénico

Existen varias definiciones para Gobierno Electrénico, Gobierno Digital o e-
Government. La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) lo define como el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), por parte del Estado, para
brindar servicios e informacion a los ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia de
la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico
y la participacion ciudadana.

1.3.1. Tipos de Gobierno Electrénico

¢ G2C: Government to Citizen (Gobierno a Ciudadano).- El Gobierno utiliza
las TIC para desarrollar los servicios, entregar productos e informacién a los
ciudadanos.

e G2B: Government to Business (Gobierno a Empresa).- El Gobierno utiliza
las TIC para brindar servicios a otros gobiernos u organismos
gubernamentales.

e G2E: Government to Employee (Gobierno a Empleado).- El Gobierno utiliza
las TIC para desarrollar iniciativas que permitan mejorar la atencion de los
empleados del propio Gobierno con un enfoque de clientes o consumidores
de servicios.

* G2G: Government to Government (Gobierno a Gobierno).- El Gobierno
utiliza las TIC para desarrollar iniciativas que permitan atender los
requerimientos a nivel gubernamental.

El Gobierno Regional de San Martin — GRSM orienta sus estrategias a estos
cuatro modelos de Gobierno Electrénico, a fin de perfilarse cada dia mas como
un organismo publico referente que garantice el desarrollo de la region y
provea servicios que aporten al crecimiento de cada uno de los actores de cada
modelo descrito.

1.3.2. Fases del Desarrollo del Gobierno Electrénico

El desarrollo del Gobierno Electrénico es un proceso evolutivo, que comprende
al menos cuatro fases:
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b)

c)

d)

Esquema 1: Transformacidn Digital Regional

Presencia: Fase en la que los gobiernos ponen en linea informacion basica
sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin
mayor relacion con los ciudadanos.

Interaccion: En esta fase se generan las primeras interacciones entre
ciudadanos y empresas con el gobierno. Se involucran los procesos
gubernamentales mediante su mejoramiento y simplificacion, abriendo
ciertos canales de comunicacion para los ciudadanos, empresas y el propio
gobierno.

Transaccion: Permite completar tramites y el pago de tasas e impuestos
mediante la implementacién del medio de pago virtual (tarjetas de crédito
o de débito), mejorando la productividad y la participacion de los
ciudadanos.

Transformacion: En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante
y el ciudadano, se realizan cambios en la forma de operar del gobierno, y
los beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida por los
ciudadanos y las empresas.

En este sentido, el GRSM apunta a lograr el fortalecimiento del Gobierno
Electronico hasta conseguir el desarrollo de todas sus fases con la
implementacion de nuevas soluciones y la optimizacién de los procesos en
beneficio de los ciudadanos, asi como de los empleados publicos.

“La transformacion digital es el uso estratégico de las tecnologias para capitalizar las
oportunidades ofrecidas por las tendencias.”

1.4. La Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacion es un estadio del desarrollo social caracterizado por la
capacidad de las personas y organizaciones de la sociedad para obtener y compartir
cualquier informacién, instantdaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se

prefiera.

En la Sociedad de la Informacion actual, el conocimiento y la informacion constituyen

fuentes fundamentales de progreso, brindando al ciudadano la posibilidad de acceder

a informacidn relacionada a sus necesidades, fomentando espacios de intercambio

instantaneo, desde cualquier lugar y segun preferencia.

Oficina de Tecnologias de Informacion
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Partiendo del concepto de Sociedad de la Informacion, es preciso destacar algunas $

fronssen

iniciativas que ha desarrollado el GRSM para mejorar el acceso a la informacion
publica, entre ellas: el redisefio del Portal Institucional y Portal de Transparencia para

&F...:v.:‘-uﬂ;

facilitar los contenidos que posee o genera la institucién, asi como la implementacion
de solicitudes online que le permiten al ciudadano atender sus necesidades de
informacion. Estas acciones corresponden solo al inicio de un gran reto que se espera

-
i

LT

superar para obtener un alto grado de desarrollo de una Sociedad de la Informacion.

g

Este nuevo modelo implica que toda la sociedad esté conectada y se pueda gestionar
la informacion con interacciones en tiempo real y a distancia. Es por ello que, el GRSM
a través del presente plan, desarrolla estrategias y define proyectos para mejorar el 3
acceso a lainformacion publica, asi como fortalecer la infraestructura tecnolégica y de :
comunicaciones, capacidades del personal, seguridad de los sistemas de informacidn
y el acceso a los servicios publicos. !

¥

Sociedad de la Informacion

GRSM

Transparencia .. =»
.- ¢ informacidn ; d
Publica

Esquema 2: Sociedad de la Informacidn.

m

=

1.5. La Brecha Digital

El concepto de brecha digital hace referencia a la diferencia socioeconémica entre
aquellas comunidades que tienen accesibilidad a internet y aquellas que no, aunque
tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC), como la computadora personal, la telefonia
movil, la banda ancha y otros dispositivos. Este término también hace referencia a las

st Ay

diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma
eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica.
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En este sentido, es posible afirmar que el avance de las TIC ha tenido un desarrollo
vertiginoso. Hay quienes se han visto beneficiados por estos avances y hay quienes
aun presentan problemas para acceder a internet y hacer uso de las TIC, puesto que
no se logra superar las barreras socioecondmicas que incrementan la brecha digital.

Para citar algunas estadisticas de nuestro territorio sanmartinense, segun datos
recogidos del Portal Web del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI*
correspondiente al afo 2016, se tiene que solo él %26.5 de mujeres y %33.2 de
varones del departamento de San Martin usan internet. El uso de internet no
determina, en su totalidad, la estadistica de las personas que pueden acceder a las TIC
en nuestro departamento, sin embargo, nos permite deducir que aun existe una gran
brecha digital que se incrementa con el rapido avance de las TIC y otros factores como
el bajo nivel de alfabetizacion y capacidad tecnolégica.

Eliminar esta brecha digital constituye un reto muy grande para el Gobierno Regional
de San Martin, y para el propio Gobierno Nacional, por cuanto se trata de una realidad
que requiere de una mayor inversion en infraestructura de comunicaciones e
investigacion y desarrollo, iniciativas importantes que ayudan a combatir el
analfabetismo digital, acercar las TIC al ciudadano y proveer servicios en linea con
facilidad de acceso a través de internet.

Es cierto que eliminar la brecha digital implica un largo camino por recorrer, sin
embargo, existen iniciativas que se pueden implementar para reducirla de manera
progresiva formando alianzas con otras entidades, desarrollando proyectos que
faciliten no solo el acceso a las TIC, sino que también promuevan su uso y la
apropiacion de las mismas.

El Gobierno Regional de San Martin se propone generar ventajas competitivas a través
de las TIC, favoreciendo la inclusion digital y generando oportunidades para el
ciudadano, por lo que considera importante el desarrollo de aplicaciones mdviles
como una de las alternativas que permiten el acceso facil y rdpido de los servicios que
brinda la institucion, entre otros proyectos que se formulan en el presente plan.

La Resistencia al Cambio
El rapido desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC), genera

un ambiente de cambios dinamicos y acelerados, sin embargo, la brecha digital y las
viejas costumbres laborales, asi como la interaccién entre instituciones y personas

! Enlace: https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/brecha-digital-de-genero-7920/
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hace que se presenten de manera continua resistencias a incorporar en sus habitos
diarios (tanto personales como laborales) el uso intensivo de las TIC.

En una institucion del Estado, como lo es el Gobierno Regional de San Martin - GRSM,
la resistencia al cambio constituye una barrera muy fuerte que puede impedir el
desarrollo de toda una region, puesto que una correcta gestion de los cambios
contribuye a la calidad de los procesos internos, lo que repercute en el grado de
satisfaccion de los ciudadanos. Por lo tanto, el cambio es un factor importante que
contribuye a alcanzar el éxito, siempre y cuando se apliquen correctamente los
procedimientos para reducir los impactos en las personas, asi como en las labores que
realizan.

En el GRSM podria existir un pequefio porcentaje de trabajadores que hagan
resistencia al cambio, dado que la implantacion de nuevas soluciones y mejoras en
materia de Gobierno Electrénico, implica la creacion de nuevas formas de trabajo y el
uso de herramientas modernas poco conocidas por el trabajador.

Combatir esta resistencia al cambio dentro de la institucion, es un proceso progresivo
que requiere del compromiso de todos sus actores, desde el personal operativo hasta
los dirigentes de cada una de las unidades que conforman el GRSM. Para que el
trabajador supere el miedo a lo desconocido y se aleje de sus paradigmas establecidos,
se necesita mostrarles los beneficios del cambio e ir introduciéndoles a lo nuevo de
forma estratégica y gradual, siendo importante para ello, realizar actividades de
capacitacion.

Desde una perspectiva externa, el cambio podria tener una buena aceptacién por
parte de los ciudadanos, por cuanto se implementaran mejoras para facilitar los
servicios del GRSM, haciéndolos mas eficiente y eficaces.

Il. EL PLAN ESTRATEGICO

El presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico - PEGE abarca el periodo
comprendido entre los afos 2018-2020 y se encuentra alineado al Plan Estratégico
Institucional — PEl 2018-2020, aprobado con Ordenanza Regional N2 020-2017-
GRSM/CR, de fecha 09 de octubre de 2017, el mismo que se encuentra alineado al Plan
de Desarrollo Regional Concertado —PDRC, San Martin al 2021, aprobado con ordenanza
Regional N® 017-2015-GRSM/CR, de fecha 07 de Diciembre 2015.

ig 2
:ff 2.1. El Marco Institucional

3

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF, aprobado con Ordenanza
Regional N2 021-2017-GRSM/CR, el Gobierno Regional de San Martin emana de la
voluntad popular. Es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,

12
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econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, constituyendo, para su
administracion econdmica y financiera, un Pliego Presupuestal.

De acuerdo al Articulo 62 del mismo documento, esta institucion ejerce en su
jurisdiccion las competencias exclusivas y compartidas que le asignan la Constitucion
Politica del Pery, la Ley de Bases de la Descentralizacion, la Ley Organica de Gobiernos
Regionales N2 27867 y sus modificatorias, asi como otras leyes que le sean aplicables,
y las competencias delegadas que reciba por acuerdo con otro nivel de gobierno.

Respecto a sus competencias exclusivas y compartidas, el Gobierno Regional de San
Martin ejerce las siguientes funciones generales con sujecion al ordenamiento juridico
establecido por la Constitucidn, la Ley de Bases de la Descentralizacion y demas leyes
de la Republica:

e Funcién normativa y reguladora. - Elabora y aprueba normas de alcance regional
y regula los servicios de su competencia.

¢ Funcién de planeamiento. - Disefia politicas, prioridades, estrategias, programas
y proyectos que promuevan el desarrollo regional de manera concertada y
participativa, conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion y la Ley Orgénica
de Gobiernos Regionales.

e Funciéon administrativa y ejecutora. - Organiza, dirige y ejecuta los recursos
financieros, bienes, activos y capacidades humanas necesarios para la gestién
regional, con arreglo a los sistemas administrativos nacionales.

e Funcién de promocion de las inversiones. - Incentiva y apoya las actividades del
sector privado nacional y extranjero, orientadas a impulsar el desarrollo de los
recursos regionales y crea los instrumentos necesarios para tal fin.

e Funcion de supervision, evaluacién y control. - Fiscaliza la gestién administrativa
regional, el cumplimiento de las normas, los planes regionales, la calidad de los
servicios y fomenta la participacion de la sociedad civil.

En el Gobierno Regional de San Martin existe solo una unidad organica a cargo de
gestionar y ejecutar las tecnologias de la informacion:

13
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Gestionar las tecnologias de la informacién
' en el &mbito del Pliego del Gobierno
Regional San Martin. Cuenta con autoridad
' técnica normativa a nivel regional, dicta las

Oficina Regional de Administracion —  normas y establece los procedimientos y
- Oficina de Tecnologias de Informacién = estandares relacionados con la materia de su '
| competencia, coordina su operacion técnica |
y es responsable de su correcto
funcionamiento en el marco de la

normatividad vigente.

Esquema funcional de la Oficina de Tecnologias de Informacidn:

Planificar

En la figura siguiente se muestra el Organigrama del GRSM en el que se remarca en un
cuadro punteado, la unidad organica responsable de la gestion y ejecucion de las
tecnologias de la informacion.
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La Oficina de Tecnologias de Informacién cuenta con un total de 16 trabajadores, cada
uno se encuentra especializado en el rubro que le corresponde: soporte
administrativo, planificaciéon y documentacion de procesos informaticos, soporte
técnico de infraestructura tecnoldgica, gestion de redes y comunicaciones, y
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién/aplicativos tales como: Portal
Institucional, Portal de Transparencia, Sistema de Informacion de Gestion
Administrativa — SIGA, Sistema de Informacién Financiera — SIAF, plataforma de
correos institucionales, entre otros.

Para tener una clara distribucidn de las funciones, se presenta a continuacion la
estructura organica actual de la Oficina de Tecnologias de Informacion - OTI.

Figura N2 02: Organigrama de la OTI

JEFATURA DE TI

/

Asistencia Administrativa

Seguridad de lo

Informacién

/Pluniﬁcocion y Control
de Tl

/ Oficina deTecnologlias

deinformacién )- ’

Geslion de la informacion Unidades de T!

" Desarrollc de Sistemas.
de informacion -

Los lineamientos que se encuentran directamente relacionados con la formulacion del
PEGE en el Gobierno Regional de San Martin, estdn establecidos en el Articulo 60 del
Reglamento de Organizacion y Funciones, especificamente en los numerales 1, 3, 4y
7, los mismos que forman parte de las funciones que se le asignan a la OTI:

Proponer y ejecutar los lineamientos de politica informatica institucional acorde
con el Sistema Nacional de Informatica y el Plan Estratégico Institucional, en lo
que corresponde a la materia de su competencia.

Proponer y desarrollar acciones orientadas a la modernizacion, actualizacion y
nuevas oportunidades de tecnologias de la informacion a nivel del Pliego del
Gobierno Regional de San Martin.

Formular y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion -PETI y el
Plan Estratégico de Gobierno Electronico.
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e Proponer y desarrollar herramientas para la gestion de tecnologias de
informacién, como: planes, manuales, directivas y otros, en funciéon de los
requerimientos del Pliego del Gobierno Regional de San Martin.

En este sentido, la Oficina de Tecnologias de Informacién del Gobierno Regional de
San Martin ha sido la encargada de elaborar el presente documento en concordancia
con los lineamientos y procedimientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital
de la PCM. Asimismo, para el proceso de identificacidon y priorizacién de proyectos en
el horizonte de tiempo de 3 afios, se ha contado con la participacion de las distintas
Unidades de Informatica de las Dependencias de la Sede y Unidades Ejecutoras que
conforman el GRSM.

Las actividades de supervision del plan y reforzamiento de detalles de acuerdo a la
normativa de planificacion, estuvo a cargo de la Gerencia Regional de Planeamiento y
Presupuesto, en conjunto con la Oficina de Asesoria Legal, quien ha verificado y
emitido opinién sobre la legalidad del contenido del PEGE 2018-2020.

El Marco Legal

La Secretaria de Gobierno Digital (SeGDi) es el érgano de linea, con autoridad técnico
normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer politicas nacionales y
sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia de
Informatica y Gobierno Electrénico.

Asimismo, es el organo rector del Sistema Nacional de Informatica y brinda asistencia
técnica en la implementacion de los procesos de innovacion tecnoldgica para la
modernizacién del Estado en coordinacidon con la Secretaria de Gestidon Publica.
Depende de la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros.

En este sentido, se presentan las principales normas que impulsan el desarrollo del
Gobierno Electrénico en el Estado:

e Ley N2 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Artl: Decldarase al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con la finalidad de mejorar la gestidn publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano.
e Ordenanza Regional N2 035-2007-GRSM/CR, Que declara en Proceso de
Modernizacion la gestion del Gobierno Regional de San Martin, con el objeto de
incrementar su eficiencia, mejorar la calidad del servicio a la ciudadania, y
optimizar el uso de los recursos.
o Ley N227269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Oficina de Tecnologias de Informacién N
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Artl: La presente ley tiene por objeto regular la utilizacion de la firma electrénica
otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra andloga que conlleve manifestacidon de voluntad. Entiéndase
por firma electrdnica a cualquier simbolo basado en medios electrénicos utilizado
o adoptado por una parte con la intencion precisa de vincularse o autenticar un
documento cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una
firma manuscrita.

e Decreto Supremo N°027-2007-PCM, Que define y establece las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional:

Segun, Inciso 7.1 del Numeral 7. Indica, en materia de extension tecnoldgica medio
ambiente y competitividad, estimular dentro de cada institucion del Gobierno
Nacional y promover en la sociedad la difusion de actividades de investigacion
basica, investigacion aplicada y de innovacion tecnolégica, estableciendo
incentivos para la participacion de investigadores en actividades de transferencia
tecnologica en todas las regiones del pais.

Asimismo, Inciso 7.2 del Numeral 7. Precisa, promover actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion tecnolégica en forma desconcentrada y descentralizada, a
escala nacional, regional y local, concertando con instituciones privadas la
realizacién conjunta de programas y proyectos de innovacion tecnolégica.

De acuerdo al, Inciso 10.1 del Numeral 10. En el cual se precisa, que en materia de
simplificacion administrativa, promover la permanente y adecuada simplificacién
de tramites, identificando los mas frecuentes, a efecto de reducir sus componentes
y el tiempo que demanda realizarlos.

Decreto Supremo N2 034-2010-MTC - Decreto Supremo que establece como Politica

Nacional la Implementacion de una red dorsal de fibra dptica para facilitar a la poblacién
el acceso a Internet de banda ancha y promover la competencia en la prestacion de este
servicio.

Decreto Supremo N2 066-2011-PCM - Aprueba el "Plan de Desarrollo de la Sociedad de

la Informacion en el Perti - La Agenda Digital Peruana 2.0”.

Segun el Objetivo N2 7 establece la necesidad de promover una Administracién
Publica de calidad orientada a la poblacién, y la necesidad de contar con una
Estrategia Nacional de Ciberseguridad con el objetivo de minimizar los riesgos en
caso de sufrir algun tipo de incidente en los recursos informaticos del Estado, asi
como, la disuasion del crimen cibernético, que se producen mediante el uso de
redes teleinformaticas, entre otros;

Que, es politica de Estado promover, facilitar e incorporar el uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la difusion de los avances
de la infraestructura de datos espaciales del pais, con el propdsito de brindar a la
poblacién facilidades de acceso a la informacién y a los servicios gubernamentales,
en menor tiempo e independientemente del lugar geografico donde se realicen los
requerimientos de la ciudadania.

Decreto Supremo N2 063-2010-PCM - Aprueba implementacion del Portal de

Transparencia Estandar.
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¢ Resolucion Ministerial N2 293-2006-PCM - Establecen procedimiento para el
ingreso y publicacién de Textos Unicos de Procedimientos Administrativos en el
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

e Resolucion Ministerial N2 381-2008-PCM - Aprueban lineamientos y
mecanismos para implementar la interconexién de equipos de procesamiento
electrénico entre las Entidades del Estado.

e Resolucion Ministerial N2 126-2009-PCM - Aprueban lineamientos para
accesibilidad a paginas web y aplicaciones para telefonia mévil para instituciones
publicas del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N2 061-2011-PCM - Aprueban lineamientos que
establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electrénico.

® Resolucién Jefatural N2 391-2015-INEI - Aprueban directiva sobre "Normas para el
uso del servicio de correo electrénico e las Entidades de la Administracion
Publica".

2.3. El estado de la situacion actual y el diagnéstico

El Gobierno Electrénico es una materia que requiere de un trabajo organizado y de los
recursos suficientes para impulsar su desarrollo. El Gobierno Regional de San Martin,
a pesar del limitado presupuesto que se asigna para el desarrollo de actividades de T,
esta impulsando iniciativas de Gobierno Electrénico que se centran basicamente en la
integracion de sistemas a nivel de todas sus Dependencias y Unidades Ejecutoras, asi
como el desarrollo de nuevos servicios en linea para atender las necesidades de los
ciudadanos.

La elaboracidén del presente documento debe contribuir al logro de objetivos del Plan
Estratégico Institucional — PEl 2018-2020, con el soporte de las tecnologias de
informacion y comunicaciones agregando valor a los servicios e informacién que posee
la entidad.

Como referencia, se presentan todos los recursos de TIC que posee la Sede Central del
Gobierno Regional de San Martin, asi como el diagndstico de la situacion actual en la
uno de los aspectos que se describen.

a. Infraestructura de Telecomunicaciones

Actualmente, el Gobierno Regional de San Martin - GRSM se encuentra
funcionando en sus 21 Unidades Ejecutoras que lo conforman, siendo la Sede
administrativa y ejecutora principal, el local ubicado en la ciudad de Moyobamba,
capital del departamento de San Martin.

19
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La Sede Central o principal cuenta con un centro de datos que agrupa un total de
15 servidores fisicos, dos (02) ellos inoperativos. Entre las funciones que realizan
se destacan: impresiones, almacenamiento, informacion geografica, correos
institucionales, bases de datos, control de dominio, archivos del Portal Web
Institucional, sistemas de informacidon del Estado: SIGA y SIAF, seguridad
perimetral, entre otros.

El centro de datos del GRSM cumple con la atencion basica de los servicios
informaticos, sin embargo, no reune las condiciones fisicas y ldgicas requeridas
para su correcto funcionamiento y el resguardo éptimo de la informacion. De
modo general, el centro de datos presenta deficiencias debido a:

e No cumple con estdndares de seguridad de la informacion y cableado
estructurado.

¢ Condiciones fisicas inadecuadas (ventilacién, espacio, infraestructura, entre
otros).

* Baja disponibilidad de los servicios informaticos, por no contar con equipos
de alimentacién ininterrumpida — UPS y fallas técnicas del grupo electrégeno.

e Mecanismos de contingencia no implementados.

* (Capacidad de almacenamiento y equipamiento informético insuficiente.

¢ Bajo rendimiento de la red interna y distribucién incorrecta.

En el siguiente cuadro se muestra la disponibilidad de equipos informaticos para
la operacidn de los sistemas.

CUADRO N2 01: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (HARDWARE)

Equipos de Cémputo

Cantidad
Computadoras T TaE
Claptops S 62
Servidores o - : : 15
~ Dispositivos Periféricos -
V]V;T:p_rési()fasr . S - - _;é ]
Escner g
,ﬁ,o_tté':,,, e e T 1
- otes
‘fotocopiadoras 3
Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida UPS 161
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Respecto al software utilizado en la entidad, mencionar que no se cuenta con la
cantidad suficiente de licencias para el desarrollo de las actividades de disefio
grafico y planos, por lo que se opta por la instalacién de aplicativos de software
libre que cumplen las mismas funciones pero no superan las expectativas del
usuario.

Para el desarrollo de sistemas de informacion y aplicativos se utiliza el lenguaje de
programacion Java Web, debido a que se trata de una herramienta robusta, segura
y sobre todo, no necesita la adquisicion de ninguna licencia para funcionar (es
gratis).

CUADRO N2 02: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (SOFTWARE)

Sistemas Operativos -

- Windows 404
Linux 12

Bases de Datos =

PostgreSQL 7

MysSQL 1
SQL Server 1
Herramientas de Desarrollo -

PgAdmin 3

Visual Fox Pro 2

Disefo Grafico =
Corel Draw 3

DB Visualizer 1 .
Gimp il -

Seemmesin s o = - S P, S ey S -

Herramientas de Oficina -

Microsoft Office .
- utiltaes -
AdobeAcrobat 19
- Antvins -
BitdefenderEndpoint 700
- otes T .

CLARISSA — Reportes Contables 1

21
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SPIJ - Sistema Peruano de Informacion Juridica 20 £

Correo electrénico Zimbra 1

b. Conectividad y uso de TIC en la entidad.

El Gobierno Regional de San Martin cuenta con una linea dedicada de fibra dptica
de 40 Mb que provee el servicio de internet a toda la Sede Central y permite la
difusion de servicios web para el uso de usuarios y ciudadanos. Asimismo, se '3
dispone de tres (3) lineas de internet Speedy de 15 Mb, dos de ellas se utilizan 3
como servicio de contingencia cuando existen problemas en la linea de fibra
dptica, y la otra restante para proveer internet de manera exclusiva al Organo de
Control Institucional - OCI.

Las Direcciones Regionales de Educacion, Salud, Transportes, Trabajo y la
Autoridad Regional Ambiental que se encuentran ubicadas en la ciudad de
Moyobamba, se conectan a la Sede Central del GRSM a través de cinco (5) torres
de transmision de datos (que constan de 10 antenas de radio enlace), paraacceder
los servicios web que brinda la institucion, tales como el Sistema Integrado de

Gestion Institucional — SIGI, Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA,

entre otros.

Es importante resaltar que, actualmente no se cuenta con niveles dptimos de
seguridad de la informacion, sin embargo, se realizan acciones y utilizan
mecanismos para controlar el acceso a la red y el uso correcto del mismo.

Respecto a la conectividad que existe entre la Sede Central y Unidades Ejecutoras
del GRSM, mencionar que las condiciones para establecer una buena -
comunicacion de voz y datos no se cumplen a cabalidad, por cuanto la '
infraestructura de telecomunicaciones a nivel regional es insuficiente e
independiente por cada Unidad Ejecutora, pues cuentan con su propia linea de
internet y los sistemas de informacion que utilizan no estan integrados.

CUADRO N2 03: EQUIPOS DE CONECTIVIDAD Y TIC 3

Correo Institucional

Cuentas de correo electrénico institucional ! 750

_ R T e e e ez e e e 3

Telefonia i =

| Anexos IP | 56

R

' Anexos analégicos | 0

il

BT
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' Modem USB | ] 0
~ Equiposde Comunicacién -

CentralTelefénica 1
AccessPoint a3
Router I
swih s
Cimarasdevideovigilancia T
Antenas de radioenlace 10

c. Capital humano

En cada gerencia y oficina de la Sede Central del Gobierno Regional de San Martin
existe al menos un personal que es capaz de manejar con soltura las nuevas
tecnologias. Asimismo, la Oficina de Tecnologias de Informacidn - OTI cuenta con
personal capacitado para elaborar propuestas y brindar apoyo en materia de
infraestructura tecnoldgica y comunicaciones.

La capacidad técnica operativa que posee la OTl garantiza la atencion oportuna de
los servicios informaticos que se brindan tanto a usuarios internos como a los
ciudadanos, sin embargo, siempre es importante mantener al personal motivado,
capacitado y actualizado, para el desarrollo de nuevas soluciones y el
cumplimiento de los objetivos propuestos en los planes informaticos.

A continuacion, se muestra la cantidad de recursos humanos involucrados en las
actividades de gestion y ejecucion de las tecnologias de la informacion en la Sede
Central del GRSM:

CUADRO N2 04: CAPITAL HUMANO DE LA OTI

Cargo Modalidad Cantidad
Jefatura CAS 1
Asistente Administrativo CAS 1
Especialista Tematico / Administrador Web CAS 1 i
¢ ialista Temati ?
spe'mahsta ematico / A.n'ahsta P.rog_ramador lcaditn da Serdtos 3
de Sistemas de Informacidn y aplicativos !
m—
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| Especialista Temtico / Soporte Tl en g .
5P eua‘i sta 'ma-tlco/. patks Locacién de Servicios 1
Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto
Asistente en Informética / Administrador de e ;s
. Locacion de Servicios 1
correos electrénicos
Asistente en Informética / Administrador de CAS )
redes y aplicaciones
Especialista Tematico / Soporte de Sistemas i ..
Locacién de Servicios 1
del Estado (SIGA y SIAF)
Técnico en soporte Tl Locacion de Servicios 4
Técnico en soporte Tl / Direccion Regional de
Salud y Dependencias ubicadas en la ciudad Locacion de Servicios 1
de Moyobamba

Respecto al personal informatico que trabaja en las distintas Unidades Ejecutoras
que conforman el Pliego del GRSM, precisar que en la mayoria de los casos existe
no mas de 3 trabajadores involucrados en las actividades de gestion y ejecucion
de las tecnologias de la informaciéon, lo que nos lleva a determinar que las
Unidades de Informatica disponen de una capacidad técnica operativa limitada
para garantizar el rendimiento y disponibilidad de los servicios informaticos, asi
como la seguridad de informacidn que se administra.

Asimismo, no todas las Unidades de Informatica se encuentran formalizadas y/o
normadas en su Reglamento de Organizacidn y Funciones, por lo que el personal
tiene que desempefiar sus funciones en areas administrativas o afines a ella. Lo
descrito anteriormente, limita el desarrollo e implementacion de iniciativas y
nuevas soluciones de tecnologias de informacién que requieren ser impulsadas
con el apoyo de la Alta Direccion.

Recursos presupuestarios

La Oficina de Tecnologias de Informacion - OTI del GRSM no cuenta con recursos
presupuestales propios, sino que éstos son asignados a la Oficina Regional de
Administracion para ser ejecutado de manera compartida por las cinco areas que
lo conforman, entre ellas la OTI.

Los requerimientos de bienes y servicios se sustentan ante la Oficina Regional de
Administracion y son aprobadas por la Gerencia Regional de Planeamiento y

Presupuesto a fin de lograr su adquisicion o contratacién.

En este sentido, es importante aclarar que las actividades y proyectos del presente
plan se ejecutardn en la medida en que el Gobierno Regional de San Martin asigne

24
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mayores recursos presupuestarios que permitan el desarrollo e implementacion
de las iniciativas de TI.

Estado del Gobierno Electrénico

Durante estos ultimos tres afios, el Gobierno Regional de San Martin ha logrado
dar los primeros pasos hacia una gestion publica moderna, sin embargo, aun se
requiere de mayores recursos para poder impulsar el Gobierno Electrénico y con
ello, mejorar los servicios que se brindan a los ciudadanos.

También resulta necesario el compromiso de la Alta Direccién para fortalecer la
existencia de las Unidades de Informatica de toda la region, establecer una
adecuada sinergia entre Unidades Ejecutoras y dotarlas de los recursos suficientes
para una adecuada actividad informatica e infraestructura tecnoldgica moderna.

En este sentido, es importante destacar la labor que viene desarrollando la Oficina
de Tecnologias de Informacidn de la Sede Central del GRSM, pues a pesar de no
contar con recursos presupuestales propios, ha desarrollado algunas iniciativas
que promueven el Gobierno Electrdnico en la institucién, a nivel de sus fases:
presencia e interaccion.

A efectos de mostrar los avances en materia de Gobierno Electrdnico, se
mencionan los principales proyectos que se han implementado utilizando las

capacidades propias de la Oficina de Tecnologias de Informacién, en un entorno
web:

e Redisefio del Portal Institucional y Portal de Transparencia de acuerdo a Ley
N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn Institucional — SIGI

e Desarrollo del médulo de tramite documentario utilizando firmas digitales.

e Desarrollo del mddulo de consulta de estado de expedientes judiciales para
el pago de la deuda social, a través del Portal Institucional.

e Desarrollo de médulo de seguimiento y consulta de tramites, a través del
Portal Institucional.

e Desarrollo del médulo de control de asistencia.

¢ Implementacidon del registro de solicitudes de acceso a la informacion
publica, a través del Portal Institucional.

e Implementacion del libro de reclamaciones virtual, a través del Portal
Institucional.

¢ Sistema de Archivos Digitales — ArcDig. Repositorio de archivos digitales.

e Sistema de informacidn regional para denuncias ambientales.
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¢ Avances en laimplementacién del sistema regional de informacion geografica
— IDER.

e Implementacion de correos electronicos institucionales.

» Sistema Integrado Regional San Martin — SIRSAM.

2.4. La Vision

El Gobierno Regional de San Martin tiene como vision?:

“Al 2021 somos modelo de region en bienestar social, competitividad y valoracién de
nuestros recursos naturales y diversidad bioldgica.”

En el contexto de desarrollo del Gobierno Electronico, la vision se define como:

“Institucion publica moderna y referente de alcance nacional, reconocida en la
sociedad por la calidad de sus servicios, la transparencia de su gestion y el uso efectivo
de las tecnologias de informacion y comunicaciones; asi como por promover el
bienestar social, competitividad y valoracion de los recursos naturales, de una manera
inclusiva y eficiente.”

La Misién
El Gobierno Regional de San Martin tiene como misidn?:
“Promover el desarrollo integral y sostenible de la region San Martin de manera

inclusiva, competitiva y solidaria; en el marco de la modernizacion, con enfoque
territorial y gestion de cuenca.”

Esta mision institucional lleva a las unidades encargadas de gestionar y ejecutar las
tecnologias de la informacion a definir un propésito, fin, consistencia y claridad de sus
funciones que conlleven al uso de las TIC.

2.6. El Objetivo General

Desarrollar capacidades tecnoldgicas y humanas, brindar servicios de calidad para la
poblacidn sanmartinense, a través de la ejecucion de acciones orientadas a mejorar la
eficiencia y la transparencia de la gestion del Gobierno Regional de San Martin e
implementar gradual y sostenidamente el Gobierno Electrénico con participacion
ciudadana, fortaleciendo la Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento.

Z Segun Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2020, aprobado con Ordenanza Regional N2 020-2017-GRSM/CR, de fecha 09
de octubre de 2017.
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2.7. Los Objetivos Estratégicos

OE1: Incrementar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para la
optimizacidn de procesos e integracién de sistemas de informacién en beneficio de la
poblacion sanmartinense.

OE2: Actualizar, incrementar y mantener en estado oOptimo la infraestructura
tecnoldgica para brindar un mejor soporte a los servicios de la region.

OE3: Desarrollar soluciones informaticas que permitan mejorar el servicio que se
brinda a los ciudadanos, promuevan su participacion en los actos del gobierno y
contribuyan a la reduccion de la brecha digital.

, OE4: Implementar mecanismos de seguridad que garanticen una alta disponibilidad
de los servicios informaticos y reduzcan el nivel de vulnerabilidad de la informacion.

OE5: Desarrollar lineamientos e instrumentos de gestion para una adecuada
administracién de las tecnologias de informacion y el fortalecimiento del Gobierno
Electrénico en la institucion.

OE6: Desarrollar programas de capacitacion en materia de Gobierno Electréonico y
respecto a la administracion eficiente de las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

2.8. La Declaracion de Principios

e Principio de Calidad
Garantiza que se brinde un servicio de calidad a nivel general, siempre orientado
a los ciudadanos. Esto requiere valorar los aportes y necesidades de la poblacién
a través de los mecanismos de participacion ciudadana e inclusion digital.

e Principio de Igualdad
El uso de medios electrénicos no debe conllevar a la discriminacion para las
entidades que se relacionen con las Administraciones Publicas por medios no
electrdnicos, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacién de los
medios electrdnicos.

e Principio de Legalidad
Garantiza que todo procedimiento electrénico mantenga la misma validez que
cualquier otro procedimiento tradicional, sin perjuicio de su simplificacién
general.
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* Principio de Privacidad
Garantiza que el uso de tecnologias de informacion cumpla las normas en materia
de proteccién de datos personales.

¢ Principio de Transparencia y Accesibilidad
Garantiza el acceso de la informacidn y servicios mediante medios electrénicos
con un lenguaje comprensible a nivel de usuario. Implica, ademads, ser
transparente en las acciones, decisiones, relaciones y transacciones.

® Principio de Responsabilidad
Garantiza que se responda por cualquier acto realizado por medios electrénicos
de la misma manera que de los realizados por medios tradicionales.

2.9. El Anadlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la entidad, respecto del desarrollo de la Sociedad de la Informaciodn,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que sustente, en funcion
de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables,
tanto las fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas
son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.
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2.10. Los Factores Criticos de Exito

Para cumplir con los objetivos y metas definidos en el presente plan y en general con
las actividades que se deriven de la administracion y gestion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, se debe tener en consideracién los factores criticos de
éxito:

e Compromiso de la Alta Direccién: El compromiso e iniciativa politica es un factor
determinante para lograr la implementacion del Gobierno Electrénico, pues
delimita su alcance y prioriza recursos para su implementacion, asimismo permite
la continuidad de los proyectos y la ejecucion de las acciones.

e Liderazgo: Este factor debe implicar compromiso a lo largo del ciclo de vida de
cada proyecto definido en el presente plan. Es importante contar con lideres de
proyecto empoderados para tomar riesgos, delegar funciones y gestionar los
recursos de manera eficiente.

Disponibilidad de recursos: Los recursos humanos y presupuestales permiten
llevar a cabo los proyectos y actividades del plan dentro de los plazos establecidos.
Es determinante e importante para la concretizacion del plan.

Visién Integral: Este factor permite establecer la integracion e interoperabilidad
de los procesos y de las soluciones informdticas a implementar. Ademas, permite
tener una enfoque mas completo abarcando todas las Unidades Ejecutoras y

Dependencias del GRSM para el cumplimiento del presente plan.

¢ Nuevas tecnologias de la informacién: Determina la capacidad técnica y de
gestion para la aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicaciones con el fin de brindar soluciones innovadoras.

e Capacitacion: Para lograr el éxito en la implementacién del Gobierno Electrénico
es importante mantener al personal capacitado en funcidn a los objetivos de cada
proyecto, lo que debe incluir el manejo de herramientas, habilidades técnicas y
de gestion.

2.11. Las Estrategias Clave

Para el logro de las actividades y proyectos del presente plan, se definen las siguientes
estrategias:
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e Transformacion de los servicios que ofrece el Gobierno Regional de San Martin
hacia un Gobierno Electrénico exitoso, desarrollando herramientas robustas y
seguras, interoperables e integradas, y sobre todo, que contribuyan a reducir,
progresivamente, las brechas digitales.

e Transparencia de gestion y participacion ciudadana, como dos mecanismos para
incrementar la confianza con la poblacion, valorar sus aportes, atender sus
necesidades, y de forma general, encaminar las acciones hacia la direccion
correcta.

¢ Alineacion al Sistema Nacional de Informatica presidida por la Secretaria de
Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros. Esto incluye no solo
al planeamiento estratégico, sino también a todas las acciones que se deriven de
la actividad informatica, persiguiendo el logro de los objetivos institucionales.

o Liderazgo, que incluye el compromiso de nuestros lideres politicos con el
fortalecimiento del Gobierno Electrénico y de los profesionales que dirigen la
Oficina de Tecnologias de Informacién, éstos ultimos, con capacidad para la
gestion y administracion de la actividad informatica, asi como para implementar
con éxito los proyectos/actividades definidos en el presente plan.

Socios estratégicos y sinergias con entidades vinculadas al Gobierno Electrénico,
asi como con entes cooperantes que siempre tienen la predisposicién de apoyar
para una adecuada gestion publica.

Reingenieria de procesos. Se trata de mejorar los procesos internos de manera
continua, para lograr una gestion publica eficiente que contribuya al bienestar de
los ciudadanos, y de los propios usuarios que trabajan en la institucion.

Servicios orientados al usuario, puesto que el objetivo de toda institucion publica
se centra en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en este caso,
promoviendo la inclusion digital y creando servicios de Gobierno Electrénico que
atiendan sus necesidades.

¢ Incidencia desde la Alta Direccidn para el financiamiento necesario, a efectos de
incrementar la capacidad técnica y operativa, asi como mejorar las condiciones
de trabajo del personal de la Oficina de Tecnologias de Informacidn.
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2.12. Las Politicas Publicas relativas a las TIC

Las politicas publicas relativas a las TIC se han elaborado considerando el objetivo
estratégico N2 07 sobre el cual se sustenta el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion “Agenda Digital 2.0”, aprobado por Decreto Supremo N2 066-2011-PCM:
Objetivo 7.- Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la poblacion.

Asimismo, se han alineado a los objetivos estratégicos institucionales definidos en el
PEl 2018-2020° del GRSM: OEL09: Mejorar la gestion institucional del Gobierno
Regional de San Martin. Tomando en cuenta el Objetivo Regional OER 04: “Garantizar
la gobernabilidad territorial en base a la Descentralizacion, Modernizacién vy
Transparencia publica en un ambiente de democracia” del Plan de Desarrollo Regional
Concertado — PDRC.

En este contexto, el GRSM ha elaborado las siguientes politicas publicas relativas a la
TIC:

* Politicas publicas respecto del Gobierno Electrénico.
- Mantenerse alineado a las politicas disefiadas por el ente rector, Secretaria de
Gobierno Digital de la PCM, siempre contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.

* Politicas de acceso a las TIC.

- Asegurar y facilitar el acceso a la ciudadania a la informaciéon oportuna y
transparente sobre las acciones de la entidad, promoviendo continuamente la
participacion ciudadana.

- Mantener una alta disponibilidad de los servicios de tecnologias de informacién.

- Impulsar el desarrollo de servicios informéaticos que promuevan la inclusién
digital.

e Politicas informaticas

- Mantener actualizado la infraestructura tecnoldgica de la entidad (hardware y
software) de acuerdo al desarrollo de presente plan y a los objetivos
institucionales.

- Impulsar la implementacion e integracién de sistemas de informacién que
promuevan la modernizacidn de la institucion.

- Promover el desarrollo de herramientas robustas y seguras en beneficios de los
ciudadano y usuarios internos.

A\ - Impulsar la creacién de mecanismos de seguridad de la informacion que
reduzcan las vulnerabilidades de los servicios informaticos.

3 Aprobado con Ordenanza Regional N© 020-2017-GRSM/CR, de fecha 9 de octubre de 2017.
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¢ Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas.
- Impulsar la investigacion y administracion eficiente de las tecnologias de
informacion a través de un plan de capacitacién.

2.13. El internet como medio para lograr el Gobierno Electrdnico de la Entidad

El Gobierno Electrénico es el uso que hacen los érganos de la administracion publica
de las modernas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), en particular
internet, para mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos,
incrementar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica, proveer a las acciones del
gobierno un marco de transparencia y crear mecanismos para facilitar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de la gestion publica.

La importancia y envergadura de las tareas a realizar para gestar el Gobierno
Electrénico requiere la determinacion de una serie de principios que orienten la
estrategia a seguir, estas son:

e Equidad en el acceso: Asegurar a todos los ciudadanos el acceso a la informacién
o a los servicios provistos en forma electrénica por el Estado, no importando
donde, a quien y a qué hora lo requiere.

e Amigabilidad: Facil de usar, simple y sencilla para los ciudadanos.

e Seguridad: Disponer de adecuados niveles de seguridad que garanticen el
derecho a la privacidad de las personas en el acceso a informacion y las
transacciones que realice.

Renovador: Establecer en el Estado una nueva forma de operar, redisefiando,
creando y modificando procedimientos y relaciones con los ciudadanos,
incorporando y usando Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

Conveniente: Que el beneficio que obtenga el ciudadano al buscar informacion o
un servicio a través de los nuevos medios de comunicacidén, sean superiores a los
que recibirian en forma presencial.

Cobertura nacional: Que las transacciones puedan realizarse desde cualquier
parte del pais, por lo que los servicios deben disefiarse teniendo presente esta
consideracion.

¢ Participacion del sector privado: Este sector debe participar en el desarrollo e
implementacién de servicios, formacién y capacitacion de funcionarios vy
ciudadanos. Reservandose la propiedad y el uso de la informacion al Estado o al
ciudadano a la cual pertenece.

2.14. Definicion de Metas

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégico de Gobierno Electronico, aprobado por Resolucion Ministerial N2 061-
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2011-PCM, las Metas, son compromisos que en el marco del Gobierno Electrénico :
asumen las distintas entidades para lograr su consecucion en cierto tiempo. :

En este sentido, luego de realizar el analisis de las necesidades actuales del Gobierno
Regional de San Martin respecto a la infraestructura tecnoldgica, servicios
informdticos y, en general, a todo lo que abarca el Gobierno Electrénico, se ha
considerado 12 (doce) metas que han sido definidas como logros a corto, mediano y
largo plazo:

[

¢ Integracion de sistemas de informacidn a nivel Pliego

e Optimizacién de procesos internos -

¢ Modernizacion de la infraestructura tecnoldgica 3

¢ Mejora en la prestacion de servicios de la entidad

¢ Disminucion de la brecha digital

e Fortalecimiento de la creatividad e innovacién tecnolégica regional

¢ Incremento del nivel de transparencia en los actos del gobierno

e Alta disponibilidad de los servicios informaticos o

® Incremento de los niveles de seguridad de la informacion ey

e Formalizacién de procesos informaticos i3

* Alcanzar eficiencia en la ejecucion de actividades y proyectos de tecnologias de
informacion y comunicaciones

e Fortalecimiento de capacidades humanas

El detalle de proyectos, indicadores y ejecucién para alcanzar cada una de las metas
definidas en esta seccidn, se encuentran establecidas en el punto 2.17. Plan de Accidn.

2.15. Recursos y Presupuesto

Para la consecucion de los objetivos y el logro de las metas propuestas, se requiere de
una adecuada asignacion de presupuesto, por lo que éste debe ser estimado en
funcion a las actividades y proyectos necesarios para cumplir con la implantacion del
Gobierno Electroénico.

A continuacion, se muestran los costos estimados por cada proyecto o actividad por
anos:

CUADRO N2 06: RECURSOS Y PRESUPUESTO ESTIMADO
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Proyecto para
implantar el Sistema de ;
1 P Archivos Digitales 10 10 12.000,00 12.000,00 §/24.000,00
ArcDig en el Pliego
GRSM.
Proyecto para
implantar el Modulo de
2 P  Tramite Documentario 10 10 12.000,00 ' 12.000,00 $/24.000,00
- MTD en el Pliego
LGRSM_
Proyecto para
implantar el Mddulo de !
3 P ' Control de Asistencias 10 10 12.000,00 12.000,00 $/24.000,00
del Personal - MCAP en
el Pliego GRSM.
Proyecto para 1 1 12.000,00 $/12.000,00
institucionalizar el uso ) ' R
de las firmasy
certificados digitalesen 39 30 30 14.800,00 $/14.800,00
el Modulo de Tramite
Documentario.
Proyecto para
implementar el
Sistema de
5 ' P  Informacion para el 100% 6.000,00 $/6.000,00
registro regional de
personas con
- discapacidad.
Proyecto para
implementar el
gj p | df | 100% 6.000,00 5/6.000,00
Informacién para el
control de cartas
fianzas.
Proyecto para
implementar el
Sistemas de
Informacién para la
7 P elaboracion de 100% 6.000,00 $/6.000,00
liguidaciones
financieras de
proyectos de inversion
‘publica.
Proyecto para
implementar el
Sistema de
8 P Informacién de 100% 12.000,00 $/12.000,00
Seguimiento y Control
de Actividades por
Area.
Proyecto para
9 P Implement,ar Soside 3 5 18.000,00 18.000,00 S/36.000,00
de telefonia VoIP a
nivel Pliego.

Proyecto para
implementar el
Sistema de
10 P  Informacién de 100% 16.000,00
Inventario de
Hardware y Software
integrado con el SIGA.

$/16.000,00
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11

12

14

15

17

13;; P

16 P

18; P

19: P

Proyecto para
implementacion del
Mddulo de Tramite
Documentario en linea

" utilizando firmas
digitales.

100% 12.000,00 $/12.000,00

Proyecto para el
desarrollo de un
aplicativo para evaluar .
el nivel de satisfaccion 100% 3.000,00 S/ 3.000,00
de los servicios
brindados al
ciudadano.
Proyecto para
implementacién de un
portal para promover 100% 12.000,00 $/12.000,00
el turismo la region San

- Martin.

Proyecto para
implementacion de

" traductor multilinglie 1 1 1 11.000,00  11.000,00 11.000,00 ' S/33.000,00
en el Portal i
nstitiional.
Proyecto para el
desarrollo de una
aplicacion mévil que
permita el acceso facil
y répido de los

: servicios del GRSM.

4 | 4 | 24.000,00 | 24.000,00 = S/48.000,00

Proyecto para el
desarrollo de Feria 1 1 30.000,00 ' 30.000,00 = S/60.000,00
Tecnoldgica.
Proyecto para el
. desarrollo de un
sistema para la 100% | 6.000,00 | | 5/6.000,00
realizacidn de estudios |
de mercado del GRSM

Proyecto para la

implementacién del

Portal Institucional de

la Direccién Regional 100% ' 3.000,00 ' S/ 3.000,00
de Inclusién Social e i
lgualdad de
Oportunidades.
Proyecto para la
implementacién el
Portal de Datos
Abiertos.

100% 12.000,00 $/12.000,00

TOTAL 5/369.800

Los proyectos y actividades tendran diferentes fuentes de financiamiento:

e Recursos Ordinarios
e Recursos Directamente Recaudados
e Cooperacion Internacional, en este caso se realizara las gestiones para contar con
el apoyo de los entes cooperantes.
Oficina de Tecnologias de Informacion i ai‘:’_ﬁ
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2.16. Adopcion de Estandares

Los estandares son las normas y protocolos internacionales que deben cumplir los
productos que se usan en un ambiente de Gobierno Electrénico y que van a permitir
de manera general intercambiar informacién, asegurar la informacidén, desarrollar
software en las entidades publicas, de tal forma que los servicios lleguen de manera
transparente a los ciudadanos.

En este sentido, el Gobierno Regional de San Martin adoptara la normatividad emitida
por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, quien es el ente rector del Sistema
Nacional de Informdtica. Estas normas se encuentran establecidas en el punto 2.2.
Marco Legal del presente documento.

Plan de Accién

Los proyectos y actividades de Gobierno Electronico del GRSM estan relacionados con
el Objetivo Estratégico Institucional N2 09 del Plan Estratégico Institucional 2018-
2020: OEL.09: Mejorar la gestion institucional del Gobierno Regional de San Martin.
Asimismo como se encuentran alineados al Objetivo N2 07 del Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién “Agenda Digital 2.0”, aprobado por Decreto Supremo
N2 066-2011-PCM: Objetivo 7.- Promover una Administracion Publica de calidad
orientada a la poblacion.

C 37
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GOBIERNO REGIONAL

Se ha definido un indicador por cada proyecto o actividad, cuyo valor esta en funcion
del avance o finalizacion del proyecto o la actividad. El indicador ayudara a medir el
avance de los objetivos del plan. A continuacion se muestra el cronograma de

ejecucion de cada uno de los proyectos y actividades, y la matriz objetivos, actividades,
metas e indicadores.

CUADRO N2 06: CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PEGE

Proyecto para implantar el Sistema de
1P Archivos Digitales ArcDig en el Pliego
GRSM.

Proyecto para implantar el Mddulo de S
£ 2 :p Tramite Documentario - MTD en el Pliego
GRSM
Proyecto para implantar el Médulo de
3:P Control de Asistencias del Personal -
MCAP en el Pliego GRSM.

Proyecto para institucionalizar el uso de
L4 las firmas y certificados digitales en el
Modulo de Tramite Documentario.

Proyecto para implementar el Sistema de
5 P Informacion para el registro regional de
personas con discapacidad.

Proyecto para implementar el Sistema de
6 P Informacion para el control de cartas
fianzas.
Proyecto para implementar el Sistemas
de Informacién para la elaboracion de
liquidaciones financieras de proyectos de
inversion publica.

! Proyecto para implementar el Sistema de
8 P Informacion de Seguimiento y Control de
Actividades por Area.

- Cb}lsol;dé_r lé interoperébilidad He )

3 1A sistemas del GORESAM - OSINFOR. i
i w0 A Solicitar la interoperabilidad de
! GORESAM - SeGDI
11 p Proyecto para implementar el servicio de
telefonia VolIP a nivel Pliego. :
43 1a Adq.uisiciﬁr-\ de cér.n;ra.s de vidéo - ' '
vigilancia. ) .
Renovacion de equipos de computo para
13 A mejorar las condiciones de trabajo del

personal de la Oficina de Tecnologias de
Informacién.

Oficina de Tecnologias de Informacién




SanMartin
Iinclusive y solidaria

GOBIERNO REGIONAL

i4 & Adquisicion de pizarras digitales como !
_ apoyo para capafcit_acionegs. - o i B

; Incrementar la capacidad de
15 A almacenamiento de los servidores de la
institucién.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO - PEGE 2018-2020 / GRSM
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Bhitrsanan

16 A Mantenimiento preventivo y correctivo
del hardware y software. 7

17 A Mantenimiento de pozos a tierra.

L
[
|
i

Mantenimiento de torres de transmision

18 4 de datos (antenas de radio enlace).

"
RIRITRE

TR

I ' Proyecto para implementar el Sistema de
$119 (P Informacidn de Inventario de Hardwarey
Software integrado con el SIGA.

120 A Adgquisicion de licencias de software.

211 A Renovacion de licencias de software.

Mejoramiento del Portal Institucional
22 A para promover la inclusion digital de
f personas con discapacidad.

[

Proyecto para implementacion del
§23 i P Mddulo de Trdmite Documentario en
linea utilizando firmas digitales.

" Proyecto para el desarrollo de un
aplicativo para evaluar el nivel de
satisfaccion de los servicios brindados al
ciudadano.

.24

Proyecto para implementacion de un
254 P portal para promover el turismo la regién
San Martin.
Proyecto para implementacion de
26 P traductor multilinglie en el Portal
Institucional.

Proyecto para el desarrollo de una
127 .P aplicacion movil que permita el acceso
facil y rapido de los servicios del GRSM.
28 Proyecto para el desarrollo de Feria
i Tecnoldgica.

Desarrollo de programas de capacitacion
29 A dirigidos a la ciudadania para contribuira
la inclusién y alfabetizacion digital.

Actualizacion del Portal Institucional y

W LA Portal de Transparencia.

Proyecto para el desarrollo de un sistema
JLiP para la realizacidn de estudios de
mercado del GRSM

Proyecto para la implementacion del
Portal Institucional de la Direccion ! 3
Regional de Inclusién Social e Igualdad de ;
Oportunidades. i

321 P

]

a.
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GOSIERNO REGIONAL

Proyecto para la implementacién el Portal

P de Datos Abiertos.

Mejoramiento del tablero de
34 A transferencia automatica TTA del Grupo
Electrégeno.

135 A Mantenimiento del Grupo Electrégeno.

36 A Compra de UPS para los servidores.

Implementacién de la Norma Técnica
Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014

137 A Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestidn de
Seguridad de la Informacién”.

; 3g | A Actualizacion de documentos normativos

y de gestidn de procesos informaticos
i -39 - Formulacién del Plan de Gobierno
Electronico 2021-2023
il Formulacidn del Plan Estratégico de
] Tecnologias de Informacion 2021-2013
Capacitaciones en materia de Gohierno
a1 A Electrénico, administracion eficiente de

las tecnologias de informacidn y
comunicaciones.

T1 = Tn: Donde: T= Trimestre y n= Numero de trimestre

Oficina de Tecnologias de Informacién
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Alcance e Impacto

Los proyectos y actividades tienen un alcance a nivel Pliego, es decir, abarca a las
Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de San Martin en materia de integracion
de los sistemas de informacion y el desarrollo de actividades que incentivan a la
creatividad e innovacion tecnoldgica en beneficio de los ciudadanos.

Asimismo, se busca mejorar la infraestructura tecnoldgica (hardware y software) para
disponer de servicios informéticos acorde de las necesidades del Gobierno Electrénico
y brindar el soporte éptimo a los procesos internos.

El impacto de realizar estos proyectos es alto y beneficioso para la institucién debido
a que contribuird a la optimizacion de los procesos internos, fortalecera la
transparencia de la gestion publica y mejorard la prestacion de los servicios. Por otro
lado, el mayor grado de impacto se evidenciara en la poblacidn, pues se beneficiaran
con el uso de nuevos y mejores servicios, asi como de plataformas que recojan sus
inquietudes, necesidades y le permitan participar de las decisiones del gobierno.

Proyectos Identificados no presupuestados

Se han identificado proyectos y actividades necesarias en el marco de la mejora
interna de procesos que contribuye a la implementacién del Gobierno Electrénico.

Estas actividades son muy importantes y requieren de una mayor asignacién
presupuestal o de su ejecucion progresiva cuando se disponga de recursos necesarios.

* Mejora del sistema de cableado eléctrico y de datos de acuerdo a las normas de
cableado estructurado.

¢ Mejora de las condiciones fisicas y equipamiento tecnologico del centro de datos.

e Implementacion de un nuevo centro de datos de contingencia para el respaldo
optimo de la informacion y una alta disponibilidad de los servicios.

e Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y escaner.

2.18. Seguimiento y Evaluacion
El seguimiento y evaluacidn de los 41 proyectos y actividades se realizara de manera
anual mediante informes de la Oficina de Tecnologias de!la Informacién, los cuales
contendrén el valor de los indicadores, nivel de cumplimiento y una breve descripcién

del estado de cada proyecto o actividad.

Se tomara como base el Cuadro N2 6 y Cuadro N2 7 definidos en el presente plan.

Oficina de Tecnologias de Informacion e
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2.19. Conclusiones

Oficina de Tecnologias de Informacién

El Gobierno Electrénico no es un tema informatico, si no, es una materia que
involucra a toda la institucién en su conjunto, pues tiene el propésito de contribuir
al proceso de cambio de la gestién publica del Gobierno, para transformarlo en
una entidad moderna, eficiente y que logre acercar a los ciudadanos a través de
servicios transparentes y de calidad.

La implementacién de proyectos y actividades de Gobierno Electronico
garantizaran un mejor servicio al ciudadano y optimizaran los procesos internos,
asimismo favoreceran al incremento del nivel de seguridad de la informacidn, alta
disponibilidad de los servicios informaticos, modernizara la plataforma
tecnoldgica para brindar un mejor soporte a los usuarios, acercara a la ciudadania
a través de soluciones informdticas que promueven la transparencia,
participacion ciudadana e inclusion digital/social.

La ejecucion de los proyectos y actividades propuestos requieren de una
asignacion presupuestal suficiente para lograr las metas y objetivos definidos en
el presente plan, para ello es importante el compromiso de la Alta Direccion para
impulsar la implementacion de un Gobierno Electrénico efectivo y una correcta
gestion de los recursos humanos y presupuestales.

La implementacion del presente plan contribuye al logro de los objetivos
institucionales, por cuanto se encuentra alineado a los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico Institucional — PEI del Gobierno Regional de San Martin. El
alineamiento estratégico debe ser un proceso obligatorio para la formulacion de
los planes estratégicos futuros.

Contar con personal especializado para la gestion de los proyectos y actividades
informaticas es importante, por esta razon resulta necesario desarrollar
mecanismos que motiven al personal y fortalezcan sus capacidades de una
manera constante.

Los proyectos y actividades programados, deberdn incluirse en los Planes
Operativos Institucionales y Planes Operativos Informaticos que se elaboran
anualmente.

El plan identifica 6 objetivos estratégico, 19 proyectos y 22 actividades concretas

a realizarse en los proximos tres afios con una inversion total aproximada de S/ 2
734 100.00 en los tres afios que abarca el PEGE.

- 45-
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¢ Para el cumplimiento del presente plan estratégico, se requiere el apoyo de todas
las dreas de la institucion, y que tomen conciencia de la importancia del Gobierno
Electrénico en beneficio de los ciudadanos.

2.20. Glosario de Términos

Gobierno Electrénico:

El Gobierno Electrdnico, segun lo define la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), por parte del
Estado, para brindar servicios e informacién a los ciudadanos, aumentar la eficacia y
eficiencia de la gestion publica, e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion ciudadana.

PEI:

Plan Estratégico Institucional (PEl) Instrumento de gestidn que identifica la estrategia
de la entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en la poblacidn a la cual se orienta
y cumplir su mision. Contiene los Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales.

PETIL:
De acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl
del Estado colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la
Estrategia de Tl.

POI:

Plan Operativo Institucional (POI) Instrumento de gestidn que orienta la asignacion de
recursos para implementar la estrategia institucional. Contiene la programacion de
Actividades Operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centros
de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un periodo anual.

MTD:

Médulo de Tramite Documentario, un moédulo del Sistema Integrado de Gestion
Institucional, desarrollado por el Gobierno Regional de San Martin que permite llevar
el registro, control y seguimiento de documentos que entran y salen, que incorpora la
firma digital.

ArcDig:

Archivos Digitales, sistema desarrollado por el Gobierno Regional de San Martin para
la digitalizacion de todo documento emitido por esta institucion, salvaguardando
documentos en formato digital.

...,47 -
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Interoperabilidad:

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) define interoperabilidad
como la habilidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar
informacién y utilizar la informacién intercambiada.

Telefonia VolP:

Voz sobre protocolo de internet o Voz por protocolo de internet, también llamado voz
sobre IP, voz IP, vozIP o VolP (siglas en inglés de Voice over IP: ‘voz sobre IP’), es un
conjunto de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet
empleando el protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se envia la sefal
de voz en forma digital, en paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analogica
a través de circuitos utilizables solo por telefonia convencional, como las redes PSTN
(siglas de Public Switched Telephone Network, red telefénica publica conmutada).

Firma Digital:

Una firma digital es un mecanismo criptografico que permite al receptor de un
mensaje firmado digitalmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje
(autenticacion de origen y no repudio), y confirmar que el mensaje no ha sido alterado
desde que fue firmado por el originador (integridad).

Alfabetizacion Digital:

El alfabetismo digital incluye el conocimiento del hardware de las computadoras, del
software (particularmente aquellos que mas frecuentemente se utilizan en los
negocios), de Internet, de los teléfonos celulares o moviles, de los PDAs y de otros
dispositivos digitales.

La persona alfabetizada digitalmente ademas de saber usar la tecnologia, la aplica en
su vida cotidiana; en sus hogares, centros de trabajo, escuelas, etc, y, ademas, usan la
tecnologia para crear nuevos espacios de interaccion y socializacion, como por
ejemplo: las redes sociales.

Base de datos:

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En una base de datos, la informacién se
organiza en campos y registros.

Internet:

Significa interconneted networks, es decir, redes interconectadas. Consiste en una red
de redes computacionales, tanto de cardcter publico como privado, a nivel mundial,
que utilizan el Protocolo TCP/IP u otros similares para entablar comunicacidn entre si.
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Como muchos de los datos referentes a Internet, es imposible saber a ciencia cierta
cuantas personas estan conectadas a la Red.

Servicios: Conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los
usuarios, al ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades.

Servidor:

Computador central de alta potencia que permanece conectado a una red, ofrece
servicios a otros computadores de clientes, permitiendo a la vez almacenar archivos
digitales y alojar aplicaciones empresariales.

Sistema Operativo:

Es un software que actua de interfaz entre los dispositivos de hardware y los
programas usados por el usuario para manejar un computador. Es responsable de
gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el intercambio de los recursos y
acttia como estacion para las aplicaciones que se ejecutan en la maquina.

Software:

Informacién organizada en forma de programas de computacion, procedimientos y
documentacién asociados, concebidos para realizar la operacién de un sistema, de
manera que pueda proveer de instrucciones a los computadores asi como de data

expresada en cualquier forma, con el objeto de que éstos realicen funciones
especificas.

Sistemas de Informacion:

es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracién de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad o un objetivo. Estdn conformados por los siguientes elementos:
Informacion, Personas, Recursos y actividades de trabajo.

Tecnologias de Informacion:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y procesamiento de data,
lo cual involucra la obtencidn, creacidon, almacenamiento, administracion,
modificacidén, manejo, movimiento, control, visualizacidn, distribucion, intercambio,
transmisidn o recepcion de informacién en forma automadtica, asi como el desarrollo
y uso del "hardware", "firmware", "software", cualesquiera de sus componentes y
todos los procedimientos asociados con el procesamiento de data"
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MATRIZ N° 02

~ OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVO
ESTRATéGico

- OEL: Lograr el desarrolloy ——

la prestacion de mejores
servicios TIC para la
sociedad, a través de la
Interoperabilidad entre
las entidades del Estado,
el sector privado y la
sociedad civil.

OE2: Acercar el Estado al
ciudadano a través de
mecanismos que
aseguren el acceso
oportuno e inclusivo a la
informacién y una
participacion ciudadana
como medio para aportar
a la gobernabilidad y
transparencia de la
gestion del Estado.

Objetivo 7:
Promover una
administracidn
Publica de calidad
orientada a la
poblacidn.

OE3: Garantizar la
integridad,
confidencialidad y
disponibilidad

de la informacién pdblica
mediante mecanismos de
seguridad de la
informacién

gestionada.

Ciudadano y Empresas (PSCE).

AE1: Reforzar lineamientos normativos para
la interoperabilidad entre las entidades del
Estado para el intercambio de informacidn

entre ellas, bajo un esquema de neutralidad QE1:Incrementar el uso de las

tecnoldgica.

AE2: Identificar e implementar servicios en
la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE) que permitan el despliegue
del Gobierno Electrénico.

AE3 Reforzar ei desarrolio de capaudades
en las entidades del Estado para potenciar
Ia |nteroperab1hdad

tecnologias de informacion y
comunicacion para la optimizacidn de

. procesos e integracion de sistemas de
. informacién en beneficio de la

poblacidn sanmartinense.

- OE2: Actualizar, incrementar y
mantener en estado éptimo la
infraestructura tecnolégica para
brindar un mejor soporte a los

AE4: Fortalecer la ventamlla tnica wrtual del servicios de la region.

Estado a través de la incorporacion de
nuevos tramites en el Portal de Servicios al

AE1: Promover el desarrollo de canales y
herramientas TIC para la participacién del
ciudadano en las decisiones y politicas de
gobierno.

AEZ Impulsar el uso clel Por‘cal dei Estado
Peruano (PEP), como medio de informacidn,
control y transparencia de la informacion
pubhca

AE3: Me;orar las Pohtrcas Publlcas en
Gobierno Electrénico y de gobernanza
electronica gue estimulen la relacion con el
cmdadano

AE1: Garantlzar !a mtegndad
confidencialidad y disponibilidad de la
informacidn gestionada por las entidades
publicas, bajo un enfoque de procesosy
orientado mediante la gestlon del riesgo.

AEZ Promover |a contmuldad de
operaciones de la infraestructura de
informacién del Estado ante cualquier
5|tuac10n adversa.

AE3: Articular la oportuna respuesta ante
incidentes de seguridad de la informacién a
fin de minimizar el impacto en la
Admlmstracaon Pubhca

OE3 : Desarrollar soluciones

_ informéticas que permitan mejorar el

servicio que se brinda a los
ciudadanos, promuevan su
participacion en los actos del gobierno
y cantribuyan a la reduccion de la
brecha digital.

___ | OE4 :Implementar mecanismos de

seguridad que garanticen una alta
disponibilidad de los servicios
informaticos y reduzcan el nivel de
vulnerabilidad de la informacion.
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_ PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
OBJETIVO OBJETIVOS : ' e S 3 -
% ; ACTIVIDADES ESTRATEGICAS i OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS : ; -
P e s s S g e e e 3
OE4: Fomentar la 3
inclusion digital de todos e
los ciudadanas, AE1: Promover la inclusion digital a través
especialmente en los de la implementacidn de centros de acceso e
sectores publico con conexién de banda ancha. OE6 : Desarrollar programas de ‘8
3 x =
vulnerables, a través de la capacitacién en materia de Gobierno
generacion de R | Electronico y respecto a la .
capacidades y administracidén eficiente de las z
| promaocion de la tecnologias de informacién y i3
innovacién AE2: Lograr la alfabetizacién digital de los comunicaciones.
tecnoldgica, respetando la  ciudadanos priorizando las zonas rurales y E
diversidad cultural y el vulnerables a través de las TIC.
medio Le
ambiente.
R S R O Y seegede p o e L
C;ES: Pro;;oneir y]idedcuar AE1: Apoyar las iniciativas para el desarrolio - llar )
el marco legal, a n'n _e dela Sacadad de b Tiformansi. OES: esarrollar mefat’rmentos e
asegurar su cumplimiento instrumentos de gestién para una o
para el despliegue del b -~ . adecuada administracién de las £?
Gobierno Electrénico en tecnologias de informacién y el LB
el marco del desarrollo de | AE2: Desarrollar el marco normativo que fortalecimiento del Gobierno
la Sociedad de la garantice el desarrollo de Gobierno Electronico en la institucién. e
Informacidn. Electronico a nivel nacional. £ g
2
&
L8
&
¥ |
£E
S |
i

!m
S
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