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PRESENTACION

Segun la Organizacién Mundial del Turismo — i ?iiﬁii‘?v’ij ﬁi‘%i?—i{;; ONAL

OMT, el sector turismo representa el 10% del UNWTO g e ke pead e
producto interior bruto mundial (PIB), el 7%
del comercio mundial y aporta uno de cada

i

diez puestos de trabajo en el mundo; motivo
por el cual, el Turismo es una de las actividades ii‘;ii
econdémicas mas estable y de crecimiento
sostenido en el mundo, convirtiéndose en un
factor clave para el progreso socioecondmico
de los paises, y en el Pert se constituye en un
sector importante para el desarrollo sostenible

de la economia nacional. COTALE
MERCAID

Para ello, el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, ente rector en materia de turismo,
actualiza el Plan Estratégico Nacional de

- s Y7

Turismo- PERTUR al 2025, el cual establece Pt LTS St 018 - XM Ml 54 Tus SEOYTC o 216

como vision que el Peru es reconocido a nivel mundial como destino turistico, sostenible,
competitivo, de calidad y seguro; en ese marco, a fin de articular la planificacién sectorial, desarrolla
la Guia para la elaboracion del PERTUR, la cual busca orientar a los gobiernos regionales en la
formulacién de las acciones que marcan la hoja de ruta en base a los cuatro (04) pilares estratégicos
que promueve el PENTUR: Demanda, Oferta, Facilitacion turistica e institucionalidad del Sector.

En consecuencia, el Gobierno Regional de San Martin, producto del trabajo de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la Gerencia de Autoridad
Ambiental, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo y en cooperacion de los Gremios
Privados del Sector Turismo, entidades del sector publico vinculadas al desarrollo de la actividad
turistica, representantes del sector académico y la sociedad civil, pone a disposicion el Plan
Estratégico Regional de Turismo de San Martin — PERTUR San Martin 2018 - 2030, como documento
que oriente la planificacidn y gestidn del turismo a nivel regional.

En ese sentido, el PERTUR San Martin esta formulado considerando el desarrollo de los destinos
turisticos como base de la organizacion de largo plazo de la oferta turistica del territorio y orientado
al cumplimiento de los grandes objetivos del PENTUR en base a sus cuatro pilares estratégicos, y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ~ ODS al 2030. De lo dicho anteriormente, Confiamos en que este
documento de planificacién serd una herramienta atil y fuente de inspiracién para decisores
politicos, el sector privado y otros interlocutores en turismo, a fin de propiciar un sector turistico
mas responsable y sostenible.

Comisién Multidisciplinaria PERTUR SAN MARTIN
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CAPITULO | - METODOLOGIA APLICADA
Secuencia metodoldgica

La elaboracién del Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR San Martin con un horizonte al
afio 2030 ha sido realizada mediante un proceso coordinado y participativo con los diferentes
actores del sector publico y privado vinculado a la actividad turistica regional. Para ello, se recurrié
al uso de una metodologia que permita su elaboracion, la cual estuvo acompafiada de la asistencia
técnica del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y cuya secuencia ldgica estd
compuesta por cuatro (04) fases que se muestran a continuacion:

Cuadro 1: Fases para la elaboracién del Pertur San Martin

Fase 2 Fase 4

Diagnadstico del
turismo en la Region

Elaboracién del Plan
de Accidn de Turismo

Fasel

Diseiio del entorno

institucional Andlisis Estratégico




Diseno del Entorno Institucional

El Gobierno Regional de San Martin a través de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
— DIRCETUR, generd las condiciones institucionales para llevar a cabo el proceso de elaboracién del
Pertur San Martin, a través de la conformacion de dos equipos de trabajo: El Equipo Técnico
Especializado y la Comision Multidisciplinaria, encargados de elaborar y validar los avances de dicho
documento, respectivamente. Ambos equipos conformados a través de la Resolucion Ejecutiva
Regional N°453-2017-GRSM/GR. (Ver cuadro N° XX)

Cuadro N° 02 — Conformacion de los Equipos de trabajo para la actualizacion del PERTUR

Resolucién Ejecutiva Regiolnal N°453-2017-GRSM/GR

T
Conforma
| | |
Equipo Técnico Especializado (ETE) Comision Multidisciplinaria (CM)
Funciones Funciones
Conducir el proceso de actualizacion del - Orientar y revisar los productos del ETE.
Pertur.
Aplicar la metodologia de la “Guia para la - Validar los avances y/o resultados del ETE.
Formulacion del Pertur”.
Monitorear la eiecucipn del PERTUR. |
Intearantes Integiantes
A \ Camara de Comercio y Direccion Regional de Comercio Representantes del Consejo
Produccion de Moyobamba Exterior y Turismo Regional
Gerencia Regional Gerencia Regional Gerencia Regional B —— ; -
de Planeamiento y de Desarrollo de Autoridad Direccion Desconcentrada de Pm\flgo Measpoemal Proy:elgo J:p:c:al
Presupuesto Econérmico Ambiental cultura ¥ y
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de
Moyobamba Rioja Lamas
Direccion d icipali inci icipalidad Provinci Municipalidad Provincial de
weocmn' ? Representantes del Representantes de! Municipalidad Pm'vmcral de Municipalidad Provincial B uncip .
Producto Turistico y ) o San Martin Dorado. Picota
Artesania - Sector Privado Sector Académico
DIRCETUR Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de

iCamara de comercio, Produccion:
]

i Asociacion de Empresarios de | |

Bellavista Huallaga Mariscal Caceres
Municipalidad Provincial de AHORA San Wiartin GARETUR §an Martin
Tocache
APAVIT San Martin

Asaciacion de agencias de Viajes; |
y Turismo de Alto Mayo ~

Universidad Nacional de San : |
i Martin-E.A.P Administracion en

Universidad Cesar Vallejo

AVITUR Turismo | y Hoteleria.
Golegio dé Licenciadosy | | Jefatura dei Bosque d&™ ! {Jefatura del Parque Nacional Rio!
Turismo i iProteccion Alto Mayo -SERNANP; Abiseo -SERNANP

i Jefatura del Parque Nacional
Cordillera Azul -SERNANP,

i | Area de Conservacion Cordillera ;

Escalera - ACRCE

AP Administracion en Turismo |



Talleres, Reuniones de trabajo y Visitas de campo

Durante el proceso de actualizacién del Plan Estratégico Regional de Turismo San Martin, que se
dio inicio en octubre del 2016, se realizaron una serie de reuniones de trabajo y talleres
participativos con la asistencia técnica del MINCETUR, a través de los cuales se elaboré el analisis
prospectivo de la actividad turistica en la Regién San Martin, la Visién del Pertury se definierony
evaluaron los Destinos Turisticos de Tarapoto y Alto Mayo.

En el 2017, con la conformaciéon de la Comision Multidisciplinaria (CM) y el Equipo Técnico
Especializado (ETE) del Pertur, se iniciaron las reuniones de trabajo para el desarrollo de las 04 fases:
Fase 1-Diseiio del entorno institucional.
Fase 2-Diagnostico del Turismo en la Region.
Fase 3 -Analisis Estratégico.
Fase 4 - Formulacion del Plan de Accidn.

Cabe destacar que, en coordinacién con los principales actores vinculados a la actividad turistica de
la regidn con la asistencia técnica del MINCETUR, se realizaron 08 talleres de caracterizacion de
destinos y visitas de campo a los atractivos turisticos priorizados, para el levantamiento de
informacion cualitativa correspondiente a la Fase 2 — Diagndstico del Turismo en la Regidn, en las
provincias de Tocache, Juanjui, Picota, El Dorado, Tarapoto y Alto Mayo.

Cuadro N° 03 - Talleres participativos para la actualizacién del PERTUR

REUNIONES CON COMISION MULTIDISCIPLINARIA =~ vt
Lectura del Proyecto de resolucion ejecutiva regional y
presentacion de los representantes designados para
19 de Octubre | conformar comision PERTUR San Martin. 26
2016 — Tarapoto | Presentacion de la propuesta de Reglamento interno. participantes
Presentacion de la propuesta de plan de trabajo para el
proceso de actualizacion del PERTUR San Martin.
Desarrollo del 1l Taller de la fase prospectiva en el marco
21-22 de del proceso de elaboracién del PERTUR San Martin.

Taller 1

Taller 2 Noviembre - Validacion del informe preliminar del consuitor, Dr. Carlos . :.52
2016 — Tarapoto | Villajuana sobre Analisis prospectivo del sector turismo de participantes
la regién san Martin.
- Elaboracion de la vision del PERTUR San Martin
Taller 3 gg%e_o}c:;nt;i Definicién de principales rutas a incluir en el PERTUR SM i 16 "
P Evaluacion dei destino Tarapoto y Alto Mayo participantes
Taller 4 22de marzo | Definicibn de destinos a priorizar 13
2016 — Tarapoto | Conformacion de grupos de trabajo participantes
Elaboracién de la Politica Pablica Regional de Turismo
elaborado por la ETE: Matriz de coherencia de politicas
Taller 5 18 de setiembre | piblicas, matriz de objetivos y metas de la politica publica 31
2017 - Tarapoto | regional de turismo. participantes

Elaboracion de la estrategia regional de turismo elaborado
por la ETE: Alternativas de solucién de turismo, menu de




instrumentos y medios de intervencion del GORE San
Martin

09 de octubre

Taller 6 Socializacion del proceso Caracterizacion / definicion de 31
2017 - Tarapoto | destinos turisticos participantes
Taller 7 31deoctubre | Validacion de caracterizacion / definicion de destinos 32
2017 - Tarapoto | turisticos participantes
21 de Diciembre o . 27
Taller 8 2017 — Tarapoto Validacion de la propuesta de plan de accién participantes
24 de agosto del — - 30
Taller 9 2018 — Tarapoto Validacion de los avances de la fase estratégica

REUNIONES CON EQUIPO TECNICO ESPECIALIZADO

12 de setiembre

Elaboracion de la politica pubhca reglonal de turlsmo
matriz de coherencia de politicas publicas, arbol de
problemas y soluciones de turismo, matriz de objetivos y

_participantes

Taller 1 del 2017 - metas de la politica publica regional de turismo. a rtic1isantes
Moyobamba Elaboracién de la estrategia regional de turismo: arbol de particip
problemas y soluciones de turismo, men( de instrumentos
y medios de intervencion del GORE San Martin
Taller 2 283; szc(e)t;e?nlbre Presentacion de caracterizacion / definicion de destinos 11
turisticos participantes
Moyobamba
Taller 3 S%SIe 2%<;t;1tlre Validacion de caracterizacidon / definicion de destinos 10
aller Moyobamba turisticos participantes
21 de noviembre 1
Taller 4 Mds)ll gt?;;t:a Presentacion del plan de accion participantes
Taller 5 23 de28$§sto del Revision de los avances de la fase estratégica, para la 15
aller Moyobar;lba validacién ante la CM participantes




CAPITULO Il - ASPECTOS GENERALES DE LA REGION SAN MARTIN
Ubicacion Geografica y division politica

El Departamento de San Martin, fue creado por Ley N2 201 el 04 de Septiembre de 1906, durante
el Gobierno de José Pardo, posteriormente se cre6 como Regiéon Autdnoma de San Martin via
Decreto Ley N2 25666 del 17-08-92, en el Gobierno de Alberto Fujimori. En la actualidad cuenta con
10 provincias y 77 distritos.

La organizacién politica del departamento empieza con la fundacién de la Ciudad de Moyobamba
en el afio 1540 por el Capitan Espafiol Juan Pérez de Guevara, con el nombre de “Santiago de los
Ocho Valles de Moyobamba” el 25 de Julio del mismo afio.

A continuacién se indica las provincias organizadas con sus respectivos distritos de acuerdo al
siguiente dispositivo legal:

- Provincia de Picota; Ley N2 24010 del 30-11-1984

- Provincia de Rioja; Ley N2 8142 del 09-12-1935.

- Provincia de San Martin; Ley S/N del 25-11-1876.

- Provincia de Tocache; Ley N2 24016 del 07-12-1984.

- Provincia de Moyobamba; Ley S/N del 07-02-1866.

- Provincia de Mariscal Caceres; Ley N2 9097 del 07-05-1940
- Provincia de Lamas; Ley N2 7848 del 16-10-1933.

- Provincia de El Dorado; Ley 25931 del 07-11 -1992.

- Provincia de Bellavista; Ley N2 23844 del 31-05-1984.

- Provincia de Huallaga; Ley S/N del 07-02-1866

El Departamento de San Martin estd ubicada en el Nor-Oriente del
territorio peruano, ocupando Zonas de Selva Alta y Baja, contando con
una poblacién total proyectada 810,500 habitantes, conformado por
430,517 hombresy 379,983 mujeres, distribuidos en el ambito de las (10)
provincias y setenta y siete (77) distritos con una extension territorial de
51, 253.31 Km2 que representa el 4% del territorio nacional, su limite
demarcatorio es como se detalla:

- Porel Norte: con el Departamento de Amazonas y Loreto

- Por el Sur: con el Departamento de Hudnuco

- Por el Este: con el Departamento de Loreto

- Porel Qeste: con los Departamentos de Amazonas vy la Libertad



Grafico N° 01: Mapa de ubicacion geografica del departamento de San Martin
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Posee una superficie total de de 5179,642 ha?, lo que representa el 3,9% del territorio nacional, con
una altitud de 860 msnm en la capital (Moyobamba), una altitud minima de 190 m.s.n.m. (Pelejo)
y altitud maxima 3080 m.s.n.m. (Agua Blanca).

Geomorfologia, Morfolégicamente la regién de San Martin constituye una de las zonas mas
complejas del Perd. Debido a su gran diversidad en relieves se han logrado diferenciar 2 grandes
unidades morfoestructurales, la primera correspondiente a la Cordillera de los Andes, con sus dos
fases diferenciables: la Cordillera Oriental y la Cordillera Subandina, esta ultima subdividida en
Cordillera Azul, Cordillera Escalera y Cordillera Cahuapanas y una segunda gran unidad representada
por la Llanura Amazénica.

L (Fuente ZEE San Martin 2005}



El clima, en San Martin predomina un clima subtropical y tropical, distinguiéndose dos estaciones:
una seca de junio a setiembre y otra lluviosa de octubre a mayo. Ademas cuenta con tres (03) tipos
de climas:

- Elclima semiseco y cdlido: Se presenta en la localidad de Tarapoto, altitud de 333 m.s.n.m
con temperatura maxima de 35.62C y minima de 13.32C la precipitacion pluvial media anual
aproximadamente 1,213 mm.

- Elclima moderadamente humedo y semicélido: Se presenta en la localidad de Lamas; altitud
809 m.s.n.m., temperatura media de 22.92C; precipitacion pluvial de 1,467.7 mm media
anual.

- El clima moderadamente humedo y célido: Se representa en la localidad de Mishquiyacu;
altitud de 200 m.s.n.m.; temperatura media de 279C; y precipitacién pluvial media anuai de
937 mm.

Mapa N° 02: Mapa politico administrativo del departamento de San Martin
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Accesibilidad y poblacién (extraer de PDRC)

La poblacion del Departamento de San Martin es de 810,500 habitantes (INEI-2011) con una tasa de
crecimiento inter-censal de 4,7% considerando una de las mas altas del pais, distribuidos en el
ambito de las diez (10) provincias y setenta y siete (77) distritos. Un importante factor de
crecimiento de la poblacién constituye la migracion que preferentemente se asienta en zonas
rurales. La poblacion del Departamento de San Martin constituye también la poblacion autéctona
indigena. Para el afio 2011 se estima que la poblacién indigena sea casi 22,000 habitantes, de los
cuales el 14% es Aguaruna.

Adicionalmente, después de Lima, el departamento de San Martin es el mas variado en composicién
étnica, se puede afirmar que la region es netamente de inmigrantes.

Cuadro N° 04 - Poblacion Total Estimada (Personas)

2010 782932 29461933
2011 794730 29797694
2012 806452 30135875
2013 818061 30475144
2014 829520 30814175
2015 840790 31151643
2016 851883 31488625
2017 862822 31826018

Nota: la informacidn del afio 2017 corresponde a la poblacién total estimada al 30 de junio 2017
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Direccion Técnica de Demografia e Indicadores
Sociales

Andlisis del entorno de la Regién (Andlisis PEST)
ASPECTO POLITICO

La mision del Gobierno Regional es el de promover el desarrollo integral y sostenible de la regién de
manera inclusiva, competitiva y solidaria, en el marco de la moderacién con enfoque territorial y
gestion de cuencas.

La visidn del Gobierno Regional al 2021 es ser modelo de regidn en bienestar social, competitividad
y valoracion de nuestros recursos naturales y biodiversidad biolégica; bajo 06 componentes:
Componente 01: Derechos Humanos e Inclusion Social, Componente 02: Oportunidades y Accesos
alos servicios, Componente 03: Estado y Gobernabilidad, Componente 04: Econémica diversificada,
competitividad y empleo, Componente 05: Desarrollo Territorial e Infraestructura productiva y
Ambiente, Componente 06: Diversidad bioldgica y Gestidn de riesgo de desastres.

Por otro lado, el Turismo y Artesania, contemplado en el componente 04: Economia Diversificada,
competitividad y empleo, tiene como objetivo estratégico regional consolidar la competitividad de



la region, fortaleciendo la diversificacion productiva y de servicios, promoviendo la inversién publica
— privada, la industrializacién, innovacion y empleo.

Cabe sefialar, que a nivel nacional el documento de planificacion es el Plan Estratégico Nacional de
Turismo — PENTUR 2025, que define los pilares y acciones para el desarrollo del turismo a nivel

nacional.

Como parte de los instrumentos que respaldan la politica regional de San Martin se consideran los
siguientes documentos:

Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin

El PDRC es un instrumento de gestion para el desarrollo de la regidn, que permite saber hacia dénde
vamos y qué debemos hacer para concretizar las diversas propuestas que existen entorno al
desarrollo de la regidn. Es asi que se desarrollo a través de una metodologia técnica que enfatiza los
enfoques prospectivo y territorial, de tal forma que se pueda conocer a cabalidad la forma en que
se desarrollan las politicas publicas, prevenir los riesgos a la economia nacional, regional y
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno econémico, politico y social.

El Plan de Desarrollo Regional Concertado San Martin al 2021, estd conformado por seis
componentes fundamentales:

Cuadro N° 05: Componentes del PDRC San Martin al 2021

Componente
3

Estadoy
gobernabilidad

Componente
4:
Economia

diversificada,
competitivida

Componente
5
Desarrallo
territorial e
infraestructura

dyempleo productiva

ASPECTO ECONOMICO

En el 2016, el Producto Bruto Interno — PBI de la region San Martin fue de S/ 7,660'899,000, la cual
manifiesta una tasa de crecimiento de 9,96% con relacion al 2010; sin embargo, el PBI de las
actividades econdmicas vinculadas directamente al sector turismo (alojamiento y restaurantes)
manifiesta una tasa de crecimiento de 11,37% en el 2016 con relacién al 2010, lo que evidencia el
crecimiento de esta actividad econdmica en la regién San Martin. En el siguiente cuadro se visualiza



los montos del PBi (valor agregado bruto) regional del 2010 al 2016, segun las actividades
econdmicas:

Cuadro N° 06 ~Valor agregado bruto en alojamiento y restaurantes - (Precios Corrientes -Miles
de soles), 2010- 2016

gnculra, anaderla,

1,154,791

1,620,991

2,074,273 © 2,214,491

12.3

Cazay Silicultura 1,611,275 : 1,576,521 2,314 157

Pesca y Acuicultura 1,968 - 2,642 4,669 5,303 6,776 4,012 6,197 211
Extraccion de Petroled, =, nne amnoxm amoon emoen Exacs  eroma ERanm -
Gas y Minerales 45,661 49,716 49,770 50,760 51,354 54,839 55,100 32
Manufactura 496,185 531,243 585,045 585,054 610,392 = 624,554 653,614 47
Electricidad, Gas y Agua 50,078 29,936 34,564 37,333 42,590 50,525 68,966 55
Construccion 352,130 349,969 567,505 601,790 687,132 = 808,047 729,510 13
Comercio 539,146 612,709 676,467 710,036 752424 796,302 842,742 7.8
Transporte, Almacén.,

Correo y Mensajeria 124,242 140,911 156,921 177,544 189,488 232,262 247 651 12.2

z

.

Telecom. y Otros Serv. 81375 86244 92872 9692 102416 107282 115141 6
de Informacion

Sg?;'r:’;"acm PUbIPASY  3or407 403974 454989 485503 572074 613466 655,001 108
Otros Servicios 1000164 1066494 1178103 | 1281262 1417511 1553074 1717484 94
ValorAgregadoBruto | 4333975 5050535 5590778 5805907 6720198 7,289,942 7,660,899 10

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Ademas, el aporte del turismo al PBI de la region es constante, pasando de 3.1% del PBI regional en el
2010 al 3.3% en el 2016, esto evidencia que el turismo es una de las actividades econémicas con
crecimiento en el aporte al PBI regional en los ultimos afios. En el siguiente cuadro se visualiza la
estructura porcentual del PBI (valor agregado bruto) regional del 2010 al 2016, segun actividades
econdmicas:

Cuadro N° 07 - Valor agregado bruto en alojamiento y restaurantes - (estructura porcentual),
2010- 2016

Agricultura, Ganaderia, Caza o5 ¢ 32.1 288 | 272 309 | 304 302
y Silvicultura

Pesca y Acuicultura 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 01 0.1
Extraccion de Petroleo, Gasy = 4 4 10 09 09 08 08 | 07
Minerales

Manufactura 114 105 105 | 101 91 | 86 | 85




Electricidad, GasyAgua 12 06 06 06 06 07 09
Construcqién - 841 6.9 102 104 10.2 1.1 95
Comercio 124 121 12.1 ’12.2”, 11.2 10.9 1.0

29 2.8 2.8 3.1 2.8 3.2 3.2

y Mensajeria

y Restaure I =H . 33
Telecom. y Otros Serv. de o L o ’
Informacion 1.9 1.7 17 1.7 15 1’.45 B 1.5
Administracion Publica y

Defensa 82 8.1 8.1 8.4 85 84 85
Otros Servicios 231 211 211 221 211 213 224
Valor Agregado Bruto 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA - PEA

El sector turismo como actividad econdmica esta conformado por servicios que se vinculan
directamente con el turista como los servicios de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes y
transporte turistico ademas de otros servicios que no se vinculan directamente con el sector turismo
pero que también se benefician con esta actividad; sin embargo, solo se cuenta con informacidn
estadistica respecto al empleo generado por el servicio de alojamiento. Al respecto, la tasa de
crecimiento entre el 2010 y el 2017 es de 7,33%.

Adicionalmente, seguin la proyeccién del Censo Nacional del 2007, la poblacién econémicamente
activa (PEA) de la region San Martin al 2016 la conforman 454 mil personas. En ese sentido, el
empleo generado por el sector hotelero solo abarca el 0.43% de la PEA; sin embargo, este porcentaje
aumentaria si se lograra cuantificar el empleo generado por todos los servicios que conforman el
sector turismo. En el siguiente cuadro se muestra el empleo generado en turismo en la region, del
2010 al 2017:

Cuadro N° 08 - Nimero de personas ocupadas en los establecimientos de hospedaje de la
regién San Martin, 2010 - 2017

N° de personas ocupadas en
los establecimientos de
hospedaje

2,130

Fuente: MINCETUR/SG/OGEE-QETA-Encuesta Mensual de Establecimientos de Hospedaje

ASPECTO SOCIAL

Educacién:

En la region vienen desarrollando el Plan “Buen inicio del afio escolar — BIAE”, que permite verificar
si las IIEE publicas, urbanas y rurales, de inicial, primaria y secundaria, al inicio del afio escolar
contaron con: inicio oportuno, docentes contratados, materiales educativos distribuidos, alumnos



matriculados, planes de mejora de los aprendizajes elaborados, mantenimiento del local escolar en
proceso, y los servicios del Programa Nacional Qali Warma y el Programa Nacional de Salud Escolar;
en su totalidad son 2,774 instituciones educativas de la regidn, el 66.29% son rurales, solo el 33.71%
es urbano. De las 1,004 instituciones educativas visitadas, el 68.63% son rurales mientras que el
31.37% son urbanas.

Salud

La cobertura de salud en el departamento de San Martin segun datos del INEl es del 67.3%.

Se cuenta con 530 en total en establecimientos de salud entre Hospitales, centros de salud, puestos
de salud, consultorios, centros odontologicos, a nivel departamental.

Cuadro N° 09 - Infraestructura del Sector Salud, segn tipo de establecimiento 2012 -2016

Tipo de establecimiento 2012 2013 2014 2015 2016
Total 497 439 504 510 530
Hospitales 1/ 15 15 18 20 18
Centros de salud 71 74 87 ] 86
Puestos de salud M 310 323 310 27
Consultorios médicos y de ofros profesionales de la salud 2 39 68 81 N
Centros Qdontolégicos 3/ 1 8 g 8

1/ Comprande Hospitates del Ministerio de Salud, de ESSALUD, de la Fuerzas Armadas y Policiales y Clinicas
Particulares que tienen mas de 10 camas hospitalarias.

2/ Incluye los consultorios médicos privados, Consultorios del Gobierno Regional v otros,

3/ Incluye Centros Odontolégico privados y otros,

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud- Intendencia de Investigacién y Desarrollo.

Fuente: INEl - Compendio estadistico San Martin 2017

Servicios basicos

El departamento de San Martin segun datos del INEI, existe una cobertura del 53.4% de agua de red,
el 87.3% de la poblacidn cuenta en su vivienda con algun tipo de desagiie y el 60.1 % de la poblacién
tiene alumbrado eléctrico.

. Gréfico N° 01 - Cobertura de servicios basicos a nivel departamental

COBERTURA BASICA - SAN MARTIN 2018

Alumbrado Electrico |

desagiie

Agua |

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

# Cobertura Bésica

Fuente: Sistema Nacional de Georreferenciado - Sayhuite/Variables Socio Econémicas



indice de Desarrollo Humano - IDH

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador de los logros medios obtenidos en las
dimensiones fundamentales del desarrolio humano, a fin de disfrutar de una vida larga y saludable,
acceso a la educacion y nivel de vida digno. De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano PERU 2013
- PNUD2, el departamento de San Martin en el puesto 13 a nivel nacional segln su indice de
Desarrollo Humano.

Cuadro N° 10: indice de Desarrollo Humano, 2013

habitantes | ranking IDH ranking afios ranking % ranking

PERU 27,148,101 - 0.3657 - 68.54 - 60.81 - 367.502
SAN MARTIN 767,890 13 0.2561 19 70.73 8 42.54 17 204.9 4‘L

Fuente: Informe sobre el Desarrollo Humano Perti 2013 - PNUD

En el cuadro N° XX se aprecia que las provincias de la region obtienen posicione bajas siendo la
mejor ubicada la provincia de San Martin (29), en tanto que la provincia de Huallaga ocupa el puesto

157.
Cuadro N° 11: indice de Desarrollo Humano por provincia, 2013
Moyobamba 0.2629 54
Bellavista 0.2325 115
Dorado 0.2090 151
Huallaga 0.2571 157
Lamas 0.2377 69
Mariscal Caceres | 0.2618 75
Picota 0.2574 146
Rioja 0.2591 64
San Martin 0.3149 29
Tocache 0.2823 58
Fuente: Informe sobre el Desarrollo Humano Perd 2013 - PNUD
ASPECTO ECOLOGICO

Biodiversidad: El departamento de San Martin, posee una gran biodiversidad en ecosistemas,
especies de flora y fauna, diversidad genética, antrdpica e intercultural, lo cual ha motivado que
dentro del territorio de la region, haya dreas naturales protegidas3 tal cual se muestra en el cuadro

2 Programa de las naciones unidad para el desarrollo (PNUD)

3 Listado Oficial de Areas Naturales Protegidas — SERNANP



N°10. , las cuales son administradas por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el

Estado — SERNANP.

Cuadro N° 12: Areas Naturales Protegidas en la Region San Martin

< . . .z . Ubicacién | Extensio
Areas Naturales Protegidas de Administracién Nacional Politica n (ha)
Parque Nacional del Rio Abiseo San Martin 52%?)0

Parques Nacionales 1 3'53
Parque Nacional Cordillera Azul San Martin 190.85
Bosques de Proteccién Bosque de Proteccién Alto Mayo San Martin 033%0

Areas Naturales Protegidas de Administracién Regional y Ub'C,G.C'on Extension
. Politica {ha)
Privada

Area de Conservacion Area de Conservacion Regional san Martin 149
Regional Cordillera Escalera 870.00

Tambo llusidn San Martin 14.29

Juninque San Martin 39.12

Larga Vista | San Martin 22.32

Larga Vista ll San Martin 22.50

Areas de Conservacion Pucunucho San Martin 23.50

Privada

Ronsoco Cocha San Martin | 363.683
Palmonte San Martin | 14.3082

Las Naranjas San Martin 30.00

Fuente: SERNANP

TENDENCIAS DEL TURISMO

A continuacion se identifican y analizan aquellas tendencias mas representativas advertidas en el
sector turistico que pueden afectar o incidir a nivel nacional y por ende en la Regién San Martin,

considerando la pertinencia y las evidencias existentes.

A continuacion, presentamos algunas tendencias identificadas en los Gltimos afios:

Tendencias del turismo a nivel mundial

= lasllegadas de turistas internacionales en 20174, registraron un notable aumento del 7% hasta
alcanzar un total de 1.322 millones. Es una tasa muy superior a la tendencia sostenida y

4 Barémetro OMT del Turismo Mundial



constante del 4% o mas que se habia registrado desde 2010 y representa el mejor resultado en
siete afios.

El turismo presenta una marcada tendencia a la diversificacion, el mercado provee nuevos
destinos, aumentando la diversificacion de productos turisticos ofertados y destinos
emergentes, como el Este Asiatico y el Pacifico, el Sur Asiatico y el Medio Oriente, que estan
compitiendo por mayores porciones de mercado.

Europa y América del Norte siguen siendo las principales regiones receptivas de turismo, sin
embargo China emergera sustancialmente. En general habra mas competencia y mas destinos
se desarrollaran en el mundo.

La tecnologia ayudara a gestionar mejor nuestro impacto social, cultural y medioambiental.
Los destinos pueden servirse de avances tecnolégicos, tales como elbig datay la
geolocalizacién, para fomentar una gestion sostenible del turismo.

La gastronomia®, un componente esencial de la historia, la tradicidon y la identidad, se ha
convertido también en un motivo importante para visitar un destino, este segmento turistico
ofrece un enorme potencial para estimular las economias locales, regionales y nacionales; y
promover la sostenibilidad y la inclusion.

Tendencias del turismo a nivel nacional

El uso de tecnologias mas reales, el turismo sostenible y los viajes low cost son algunas de las
tendencias® que marcardn la pauta de la industria turistica.

El 50% de los turistas que visitaron Perd corresponden al segmento ‘Millennials’’ (22-37 afios),
23% son ‘Baby Boomers® (52-70 afios), 20% de la ‘Generacién X° (38-51 afios), 5% son los
denominados ‘Centennials'® (15-21 afios) y 2% de la ‘Generacién Silenciosa’** (71-90 afios).

Los vacacionistas que mas divisas dejan durante su visita al pais provienen de Asia y Oceania:
el 51% son ‘Millennials’ y gastan USS 1,468 por persona, y un 27% son ‘Baby Boomers’ con un
gasto promedio de USS 3443 por persona. En el caso de los europeos, los ‘Baby Boomers’ (17%)
son los que més invierten en sus viajes, alrededor de USS$ 2,085 por persona.

Para el 2020 se estima que 320 millones de viajes internacionales *>provendran de la juventud
viajera “Los Millennials”, un aumento de 47% desde el 2013. Ello supone que las generaciones
mas jovenes seguirén impulsando el crecimiento del sector, dichos mercados son: América

5 segundo informe mundial de la OMT sobre turismo gastrondmico.

% Reporte “Trends to Watch in 2018, publicado por la empresa GlobalData

7 Millennial: nacido entre 1979 y 1994

8 Baby Boomer: nacido 1946 y 1964

9 Generacién X: nacido entre 1965 y 1978

10 Centennials: nacido entre 1995 y 2016

11 Generacidn silenciosa: nacido entre 1925 y 1945

12 Informe “The Future of Travel’ elaborado por las empresas TransPerfect y VICE Media.



Latina (México, Colombia y Argentina), Oriente Medio (Turquia, Arabia Saudi y Emiratos Arabes
Unidos) y Sudeste de Asia (Indonesia y Filipinas).

=  El comercio electrénico en Pert viene creciendo progresivamente desde 2015. Segtin el dltimo
estudio de IPSOS Apoyo publicado en 2017, hay 3 millones de compradores online, cada vez
mas peruanos confian en el e-commerce. Por otro lado, un estudio hecho por la Camara de
Comercio de Lima (CCL) revelo que un 82.6% de peruanos prefiere pagar sus compras por
internet utilizando tarjetas de crédito o débito y en cuanto a sus preferencias de compra, un
71.4% se inclina por invertir su dinero en la seccion de viajes y turismo.

= Aunque se piense que las OTAs (Online Travel Agencies) estan desapareciendo del negocio a
las agencias de viajes tradicionales, que una vez fueron responsables de reservar boletos y
hoteles, la realidad indica que éstas seguiran creciendo, pero deberan seguir transformandose
e innovando si quieren sobrevivir en la cada vez mds competitiva industria de viajes.

= El 59% de los turistas’® considera que nuestra gastronomia es uno de los principales
motivadores para visitar el Perl. Es importante sefialar que recientemente PROMPERU lanzé
la marca sectorial ‘Super Foods Perd’, la cual busca posicionar a nivel internacional, 1a calidad,
la variedad y los beneficios de la oferta peruana de alimentos altamente nutritivos, lo cual
permitird fortalecer las estrategias para seguir posicionando el Perli como un importante
destino gastrondmico en el mundo.
= El Perd posee un gran potencial como destino para el turismo de observacidén de aves,
encabeza la lista de los paises que los observadores de aves!® estin interesados en visitar,
somos el 3er pais en el mundo en concentrar el mayor nimero de aves, mas de 1 830 especies.
El birdwhatching es una actividad que genera un flujo significativo de divisas, 7 asociaciones de
observadores de aves concentran el 98% del mercado de consumidores de esta actividad y sus
miembros tienen edades entre los 25 y 70 afios. Estas asociaciones se encuentran
- principalmente en Estados Unidos, Reino Unido y Suecia que congrega a 450 000 observadores
de aves.

= Nuevas tendencias comienzan a surgir en el mundo de hoy, en el que aparece un nuevo tipo de
viajero que busca una experiencia distinta menos masiva y con un mejor contacto con las
sociedades rurales. A las comunidades que empiezan a tomar algunas iniciativas para
incorporarse a los circuitos turisticos mds consolidados del Peru se les presenta una magnifica
alternativa econdmica de desarrollo, y el turismo rural comunitario podria convertirse en uno
de los medios mas eficientes para mejorar la calidad y el bienestar de vida de los pueblos mas
excluidos del Peru.

13 Evaluacién de mercado para el analisis del turismo gastronémico en el Peru - Promperu
14 perfil del observador de aves 2013 - Promperu



CAPITULO 11l - DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN LA REGION
Situacion actual del turismo en San Martin

Analisis de la Demanda Turistica

Andlisis de la informacion cuantitativa

Visita a los principales recursos turisticos:

La Catarata Ahuashiyacu, Laguna Sauce, Ciudad de Lamas, Bafios Termales de San Mateo y Cuevas
de Palestina son los atractivos con mayor crecimiento en los dltimos afios, ya que en el 2017 han
triplicado el nimero de visitantes en relacion al 2012. No obstante, la mayoria de atractivos
manifiesta un descenso en el 2017 respecto al 2016.

Cuadro N° 13 - Liegada de visitantes (nacionales y extranjeros) a los atractivos turisticos que
cuentan con registro - Regién San Martin, 2010 - 2017

Llegada de visitantes nacionales y extranjeros a atractivos turisticos

Nacionales | ND | 60,137 | 64,591 | 75598 | 91910 | 80,744 | 91,790 | 100,096 6.5
Catarata de Extranjeros | ND | 5005 | 1302 | 1,708 | 2711 2,514 2,950 3,390 145
Ahuashiyacu” Total | ND | 65142 | 65893 | 77,306 | 94621 | 83258 | 94740 | 103486 6.7
Nacionales | 3,646 | 5355 | 7874 | 7588 | 13375 | 10078 | 96,324 | 98952 436
Extranjeros | 265 175 398 266 150 1,226 5,963 4551 417
Laguna Sauce e 3o T 55w | 527 | Tear | 355 | Tood 102287 | 103503 435
Alto Shilcayo ( Nacionales | ND 362 1219 | 1768 | 1,440 1,586 4211 3,629 16.9
Cascada Vestido | Extranjeros | ND 170 208 355 115 187 926 728 196
de la Novia y el
Tamushal) Total | ND 532 1427 | 2123 | 1,555 1,773 5,137 4,357 17.3
Nacionales | ND ND 392 3830 | 4736 3,553 3749 3,086 343
gjasngnaa .dni Extranjeros | ND ND 19 438 465 656 1,381 846 72
Total | ND ND 411 4268 | 5201 4,209 5,130 3,932 38.1
Nacionales | 65,992 | 66,398 | 70,306 | 103,213 | 131,651 | 144,159 | 154,928 | 180,058 144
Ciudad de Lamas | Extranjeros | 430 819 832 2,743 476 856 2,245 1,644 10.2
Total | 66,422 | 67,217 | 71,138 | 105956 | 132,127 | 145015 | 157,473 | 181,702 143
Nacionales | 499 396 871 772 1,655 886 743 714 -2.8
Pa’é‘.”e Nacional ¢t jeros | 112 | 57 87 207 | 187 161 72 80 12
io Abiseo
Total | 611 453 958 979 1,842 1,047 815 794 26
Museo Nacionales | ND ND 0 1,860 | 1,655 886 580 345 24
Etnohistorico de Extranjeros | ND ND 0 7 187 161 51 17 -18.5
Pachiza™ Total | ND ND 0 1931 | 1842 | 1,047 631 362 213
Nacionales | 499 396 871 772 1,655 886 743 352 -12.1
Catarata El Breo Extranjeros | 112 57 87 207 187 161 72 32 -133
Total | 611 453 958 979 1,842 1,047 815 384 123
Nacionales | 1221 | 1436 | 1,332 | 1929 | 1402 1,337 1,493 1,483 15




Reserva Extranjeros | 426 276 467 511 593 687 533 587 3.3
Ecologica Tingana Total | 1647 | 1712 | 1799 | 2440 | 1995 2,064 2,026 2,070 2
Nacionales 1423’57 221508 | 126,862 | 259482 | 173128 | 261,930 | 309,814 | 285126 123

Aguas Termales
deSanMateo ™ i veros | 697 | 1191 | 1595 | 1381 | 873 | 1799 | 3477 | 2717 8
Total 143’27 222,699 | 128457 | 260,863 | 174,001 | 263,720 | 312,991 | 287,843 12.2
Nacionales | ND | ND | 6497 | 37.689 | 30,885 | 31752 | 42868 | 37844 287
Ag‘ézsosrgm‘fos Extramjeros | ND | ND | 1126 | 416 | 206 237 309 274 183
Tol | ND | ND | 7623 | 38305 | 31091 | 31989 | 43177 | 38118 259
Nacionales | ND | 1120 | 5200 | 7115 | 5528 | 5335 | 3909 | 3931 4
Morro de Calzada | Extranjeros | ND 52 271 358 516 342 1,070 195 46
Total | ND | 1472 | 5480 | 7473 | 6044 | 5677 | 4979 | 4126 4
| Nacionales | 59,046 | 84,578 | 89,630 | 94678 | 115007 | 146,025 | 182,965 | 141,501 68
s | Exameros | 595 | 590 | 424 | 1021 | 2784 | 721 | 330 | 6% 72
Total | 59,641 | 85168 | 85377 | 95699 | 117.791 | 146752 | 183295 | 142193 76
Nacionales ND ND ND 184 752 370 1,516 2,956 487
Res;;"naaii‘”ta Extranjeros | ND | ND ND 43 42 93 182 200 253
Total | ND | ND ND | 227 | 794 463 | 1698 | 3165 457
Nacionales | ND | ND | 261 | 577 | 521 | 3048 | 3210 | 7.261 60.8
g:;vsi‘lgae Extranjeros | ND | ND 43 63 31 67 Y 146 19.1
Tota | ND | ND | 304 | 640 | 552 | 3115 | 3321 | 7407 578

Fuente: DIRCETUR-SM

* La tasa de crecimiento del flujo de visitantes a la Catarata Ahuashiyacu se calcula con el dato del afio 2012

como valor pasado inicial.

** | a tasa de crecimiento del flujo de visitantes nacionales y extranjeros al Museo Etnohistérico de Pachiza se
calcula con el dato del afio 2012 como valor pasado inicial.

*** | a tasa de crecimiento del flujo de visitantes nacionales y extranjeros a la Reserva de Santa Elena se calcula
con el dato del afio 2012 como valor pasado inicial.

Grafico N° 02 - Nimero de visitantes de los recursos turisticos que cuentan con registro - 2017
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Grafico N° 03 — N(mero de visitantes de los principales recursos turisticos de la Region - 2017
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Arribos y pernoctaciones de visitantes

Respecto al numero de arribos de visitantes a los establecimientos de hospedaje de la region, por
lo general los establecimientos ubicados en las provincias de Rioja, Mariscal Caceres, Huallaga y
Tocache no reportan las estadisticas mensuales de turismo a la DIRCETUR de manera oportuna, por
lo que los 1 261 772 visitantes que arribaron en el 2017 segln reporte del MINCETUR aumentarian
parcialmente.

Las estadisticas de reporte de llegada de visitantes a los atractivos turisticos y de arribos a
establecimientos de hospedaje evidencian que la region recibe principalmente visitantes
nacionales, que representan el 84% del total de visitantes a la Regién.

La permanencia promedio en los establecimientos de hospedaje en la regién no llega a las 02
noches; a pesar de que se ha incrementado en estos Ultimos 5 afios: de 1.27 noches en el 2013 a
1.32 noches en el 2017 en el caso de los nacionales y 1.66 noches en el 2013 a 1.86 noches en el
2017 en el caso de los extranjeros. Estas cifras revelan que en promedio a la regién son de 03 dias 'y
02 noches.

Cuadro N° 14 - Arribos y pernoctaciones de visitantes en establecimientos de hospedaje, 2010 -
2017

Arribos de Nacionales | 644,115 | 716,305 816,378 888,990 947,616 | 1,059,058 | 1,129,028 ’079’

e;’t':gf’e"ctfr:l:;‘to Extranjeros | 10,825 | 13705 | 12349 | 16232 | 18137 | 17,118 | 26093 | 26535
de hospedaie Total | 654,940 | 730,010 | 828727 | 905222 | 965753 | 1,076,177 | 1,155,121 1'1040142‘1
Pemoctaciones | Nacionales | 875723 | 1,126,691 | 1,067,419 | 1,165493 | 1274972 | 1,97.319 | 1,523,499 7'6013’4”
gzt;'tjgi'l’;ﬁ:netg Extranjeros | 22,071 | 24297 | 27,122 | 30252 | 33644 | 33783 | 50498 | 34215
de hospedaje Total | 897,794 | 1,150,988 | 1094541 | 1,195745 | 1308616 | 1431103 | 1573007 | M13H%

Fuente: DIRCETUR-SM/ MINCETUR

——



Trafico de pasajeros

La estadistica del trafico de pasajeros evidencia que el medio de transporte mas utilizado por los
visitantes es la via aérea con un 73%, ya que por la via terrestre de pasajeros representa el 26% del
total; sin embargo del 2012-2017, el numero de pasajeros que Hega a la region por ambos medios
de transporte viene incrementando cada afo, viendo a la regiéon como un destino accesible para
distintos medios de transporte.

Cuadro N° 15 - Trafico de pasajeros en transporte terrestre y aéreo 2010 - 2017

Trafico de pasajeros enel | - 555776 | 395800 | 408,018 | 548633 | 501952 | 66,200 | 673899 | -

transporte interprovincial
Tréfico aéreo de 135245 | 178285 | 216,528 | 271,010 | 333,024 | 326,208 | 352,343 | 70,195 173
pasajeros

Fuente: INEI - Avance Econdmico Departamental SM — Tréafico de pasajeros en el transporte interprovincial

Fuente: MTC - Tréfico aéreo de pasajeros.

* La tasa de crecimiento del tréfico de pasajeros en el transporte interprovincial se calcula con el dato del
afio 2016

**La tasa de crecimiento de tréfico aéreo de pasajeros se calcula con el dato del afio 2016.

Estacionalidad de la Demanda:

Respecto a la estacionalidad de la demanda, las estadisticas de llegada de visitantes a los atractivos
turisticos y de arribos a establecimientos de hospedaje evidencian que los meses con mayor nimero
de visitantes son enero- febrero{ Carnavales ), junio {San Juan y Semana Turistica de Moyobamba),
julio — agosto (fiestas patrias) y setiembre — octubre (viajes de escolares).

Grafico N° 04~ Estacionalidad de la Demanda
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Analisis de la informacion cualitativa

Principales caracteristicas de la demanda turistica (perfil del visitante)

Segun el Perfil del Vacacionista Nacional 2017 edicién publicada por PromPerd, la region San Martin
estd ubicada por debajo del Top 10 de los departamentos y provincias mas visitados a nivel nacional,
siendo Lima el principal destino visitado por los vacacionistas nacionales. De la lista se destaca que
las regiones que son competencia directa de la region, como Regién Loreto, Ucayali y Huanuco no
figuran en ranking; sin embargo, se tiene por delante regiones mas cercanas a Lima que tiene un
23% de preferencia, regiones como Lambayeque, Cajamarca Cusco, La Libertad, que son nuestro
reto para lograr diferenciarnos de las otras regiones y lograr mayor porcentaje de preferencia por
los visitantes.

Grafico N° 05 - Ranking de departamentos y provincias mas visitados - 2017
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Grafico N° 06 — Ranking de departamentos més visitados por el segmento Vacacionistas
que usan transporte aéreo para trasladarse a su destino de viaje.
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Las principales caracteristicas de la demanda turistica de la region se plasman en las publicaciones
mas actuales realizadas por PromPeru15, las cuales permitieron identificar lo siguiente:

- Los principales lugares de residencia de los visitantes a la region San Martin, son La region
Lima con un 43.8% manteniéndose como el mercado emisor mas grande, después las
Regiones del Norte (Lambayeque 9.8%, La Libertad 9.0%, Cajamarca 4.5%, Piura 5.3%,
Ancash 1.7%, Tumbes 0.5%, con un total de 30.7%; Las regiones del Oriente (Loreto 7.8%,
Amazonas 5.3% y Ucayali 2.6%), con un total de 15.7%.

- El género de los visitantes que predomina es el femenino con 59%, y el masculino con un
41%.

- Elrango de edad que mas predomina es el de 45 a 64 afios con 40%, y tanto el rango de 18
a 24 aios y 25 a 34 aios con 22%.

- laocupacidn principal es Empleado en servicios comercio, vendedor con 23%, y profesional
técnico como también con negocio propio/duefio de empresa con un promedio de 21%.

- los segmentos por ciclo de vida que predominan son los solteros con el 56%, luego las
parejas con el 44%.

- El principal motivo de viaje de los visitantes es el descanso y relajarse con 41%, y entre
conocer atractivos turisticos, conocer nuevos lugares y diversidn con un promedio de 16%.

- El medio de transporte mds utilizado para llegar a la regidn es a través de avion/avioneta
con 69%.

- Eltiempo promedio de permanencia es de 4 a 7 noches el 51%.
- El gasto promedio de los visitantes durante el viaje es de S/. 815.00
- los visitantes viajan principalmente con amigos o familiares, sin nifios.

- Las principal actividad turistica realizadas por los visitantes en relacién al turismo de
naturaleza con mayor porcentaje es pasear por lagos, lagunas, rios y manantiales (85%); en
relacién al turismo urbano la actividad con mayor porcentaje es pasear por parques /plazas
(75%); en relacidn al turismo de compras la actividad con mayor porcentaje es la compra de
artesania (41%); en relacional turismo de diversidon y entretenimiento la actividad con
mayor porcentaje es la visita a discotecas (23%) y en relacién al turismo cultural la actividad
con mayor porcentaje es la visita a museos (9%).

5 Publicaciones elaboradas por PromPert. Proyecto en regiones. Conociendo al turista que visita San Martin
2017. Disponibles en el portal web de PromPert, Perfil del Vacacionista Nacional que visita San Martin 2017,
Estudio del Nivel de Satisfaccién del turista nacional y extranjero que visita San Martin 2017.




Analisis del Nivel de Satisfaccidn del turista que visita la Regién:

Segun el estudio “Nivel de satisfaccion del turista nacional y extranjero que visita San Martin 2017,
realizado por el MINCETUR, los principales resultados de satisfaccion de los visitantes a la region son
los siguientes:

- Laregidn San Martin cuenta con un nivel de satisfaccién de 77.1% en promedio con respecto
a los servicios turisticos brindados en su estadia en la regién (Alojamiento, Restaurantes y
Agencias de Viaje), el turista nacional con un 76.6% y el turista extranjero 79.6%.

- Con respecto al servicio de restaurantes los turistas (nacionales y extranjeros) tienen un
nivel de satisfaccion del 98%, valorando lo gue es el sabor de la comida y la atencién y
servicio del personal.

- Conrespecto al servicio de alojamiento lo méas valorado por el turista es la seguridad con un
nivel de satisfaccidon de 81%, como también la atencion y el servicio del personal 80.4%.

- Con respecto a la satisfaccidn del servicio de agencia de viajes es de un 84.1%, con mayor
porcentaje el cumplimiento del contrato y el precio pagado en relacidn al servicio.

- la satisfaccidon respecto al servicio de transporte terrestre es de un 74,2%, con mayor
porcentaje la puntualidad y limpieza al interior del vehiculo.

- Con respecto al servicio de trasporte aéreo se tiene una satisfaccion del 74.3%, con mayor
porcentaje la limpieza y el estado al interior del avion.

- Lasatisfaccidn respecto a la calidad de los principales atractivos turisticos segin estudio, La
catarata de Ahuashiyacu con 82.8 % de satisfaccion y la Laguna Azul con 83.1 %, con mayor
valoracion estado de conservacion del atractivo, disponibilidad de trasporte para llegar al
atractivo, venta de sourvenirs/recuerdos y el servicio de informacidn al interior del
atractivo.

Grafico N° 07 - Regiones de donde vienen los turistas peruanos a la Region San Martin -2017
ZDe dénde vienen los turistas peruanos? - Macro Regiones

ool 0%
o Zuprsbiss ekt e S e Sen, Warths.

Fuente: Nivel de Satisfaccién del turista que visita San Martin 2017




Analisis del Producto Turistico

Recursos y atractivos turisticos con mayor flujo de visitantes:

Segun el inventario nacional de recursos turisticos, la regién San Martin tiene registrado 258
recursas turisticos.

En el siguiente cuadro se visualiza el nUmero de recursos turisticos de la region San Martin, segun
categoria y provincia:

Cuadro N° 16 — Numero de recursos turisticos de la region San Martin, segun categoria y
provincia - 2018

" . Real. Tec.
Naturates  Cultorais  FOlKore Clent, Arts. Pﬁ:cg;gh TOTAL
Moyobamba 22 3 13 4 8 50
Rioja 20 4 3 1 2 30
SanMatin = 35 5 1 2 0o 43
Lamas 39 2 0 0 5 46
Picota 9 2 0 1 0 12
El Dorado 2 0 0 0 0 2
Mariscal Caceres 23 6 0 0 2 31
Huallaga 1" 1 0 0 1 13
Bellavista 11 1 0 0 1 13
Tocache 32 2 0 1 1 36
TOTAL 204 26 17 9 20 276

Fuente: DIRCETUR SM

Sin embargo, de acuerdo a la naturaleza de los recursos se ha considerado pertinente solo evaluar
a los recursos turisticos tangibles: Sitios Naturales, Manifestaciones Culturales y Realizaciones
Técnicas, Cientificas y Artistitas Contemporaneas; por lo que la oferta de recursos turisticos de la
regidon queda compuesta por 225 recursos turisticos de acuerdo al Cuadro 2.

Cuadro N° 17 - Oferta Turistica - Regién San Martin - 2018

Manifes. Real. Tec. Cient.
Culturales Artis. C.
Moyobamba 22 3 4 29

Sitios Naturales




.. Roa 2 4 A 2
San Martin 35 5 2 42
Lamas 39 2 0 41

.. Picota B 2 L 12
El Dorado 2 0 0 2
_Mariscal Caceres 23 6 a 29
. Hualaga ) 1 M 0 12
~ Bellavista n 1 0 12
Tocache 32 2 1 35
TOTAL 204 26 9 239

Fuente: DIRCETUR SM
Principales circuitos o rutas turisticas comercializadas por las AGTV:

No obstante, la informacién proporcionada por las agencias de viajes y turismo, evidencia que los
atractivos turisticos con mayor flujo de visitantes se ubican en las provincias de Moyobamba y
Tarapoto, los cuales conforman los siguientes circuitos turisticos:

La Plaza de Armas de Moyobamba, Boulevard Punta de Tahuishco Embarcadero Puerto de
Tahuishco, Mirador Punta de San Juan, Museo Departamental de San Martin, Aguas
termales de San Mateo, Orquideario Waganki, Orquideario Orquideas Amazdnicas, Aguas
Sulfurosas Oromina.

- Reserva Ecoldgica Santa Elena, Reserva Ecoldgica Tingana.

- Cueva de Palestina, Naciente del Rio Tiouyacu, Museo Etnolégico Teo.

- Plaza Mayor de Tarapoto, Parque Suchiche,

- Cascada de Carpishuyacu, Catarata de Ahuashiyacu, Catarata de Huacamaillo, Laguna
Venecia.

- Lamas, Barrio Kechwa Waycu Lamas, Museo los Chankas

- Llaguna de Sauce, Chazuta.

Andlisis de facilidades para el turismo

Prestadores de servicio turistico

En el siguiente grafico se presenta el comparativo entre el nimero de establecimientos de
prestadores de servicios turisticos a nivel nacional y en la region San Martin:



Grafico N°

o de Prestadores de servicios turisticos en el departamento de San Martin
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Fuente: Sistema Estadistico del Mincetur — Datos turismo — Triptico regional

En el siguiente grafico se evidencia la fuerte predominancia de la provincia de San Martin con
relacion a la oferta turistica de la regién, sin embargo observando que el Alto Mayo (Provincia de
Moyobamba y Rioja) con una oferta turistica significativa con respecto a los prestadores de servicios
turisticos de restaurantes y alojamientos.

Grafico N° 09 - Prestadores de servicios turisticos por provincias en la region San Martin

Provincias donde se ubican Los establecimientos de
los principales prestaodores de servicios turisticos
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Lamas 439 5 1 -
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San Martin ®325 * 135 36 10
Tocache - * 55 3 1 2

Fuente: Sistema Estadistico del Mincetur — Datos turismo — Triptico regional




ldentificacién de los principales centros soporte:

Los principales centros de Soporte de la Region San Martin son la ciudad de Tarapoto y la ciudad de
Moyobamba.

Cuadro N° 18 - Planta Turistica en los principales centros de soporte (C.S), San Martin - 2017

cs1 Medio de CS2 Medio de
Planta turistica verificacion verificacion
Tarapoto *) Moyobamba *)
Elstablzci_mientos de N° hospedajes: 183 N° hospedajes: 77
ospecdaje DIRCETUR DIRCETUR
Restaurantes N° restaurantes: 275  SAN | N° restaurantes: 116  SAN
MARTIN MARTIN
Agencias de Viaje N° AAVV: 69 N° AAWV: 10

Cuadro N° 19 - Infraestructura en los centros de soporte, San Martin - 2017

C.S.1

c.5.2

Infraestructura Servicios Ejemplos
Tarapoto | Moyobamba
, Aeropuestos, aerodromos,
Aéreo P od X X
etc.
Carreteras, caminos
Transporte Terrestre cleras, ca X X
pedestres, terminales, efc.
Acuitico Puertos, gmbarcaderos,
marinas, efc.
Reservorios, pri I
Agua Servorios, presas, redes, X X
etc.
. Plan e i
Alcantarillado antas de aguas serv das, X X
canales de lluvia, etc.
Tratamiento Rellenos sanitarios, zonas
Servicios Residuos de acopio eté X X
Basicos Solidos pio, &tc.
Plantas de energia,
Energia estaciones eléctricas, X X
redes, etc.
Centros de salud Puestos de saludz centros X X
de salud, hospitales.
S Centrales de
Telefonia Fija L,
] comunicacion, torres, etc. X X
Comunicacion | 1ejefonia Mévil Centrales de X X
comunicacion, torres, etc.
Internet Estaciones, efc. X X




Principales vias de acceso hacia la Regién

Via Terrestre:

- lima - Chiclayo —-Olmos-Bagua-Rioja-Moyobamba-Tarapoto
1445 km por las Carretera Panamericana Norte y Carretera Fernando Belaunde Terry, antes
Marginal de la selva (22h en bus).

- Lima - Pacasmayo — Cajamarca — Balsas — Leimebamba- desvio a Chachapoyas — Pedro Ruiz
1 547 km por las carreteras Panamericana Norte y Fernando Belaunde Terry (28h en auto)

- Lima - Hudanuco -Tingo Maria — Tocache- Juanjui- Tarapoto
1020 km por las carreteras Central y Fernando Belaunde Terry {20h en auto)

- Via de acceso fluvial:
Iquitos — Yurimaguas, por los rios Amazonas, Marafién y Huallaga, para continuar a Tarapoto
por carretera (136 km)

Via Aérea:

- En la regidn san Martin se cuenta con 02 aeropuertos en funcionamiento el Aeropuerto
Cadete FAP Guillermo del Castillo Paredes en la ciudad de Tarapoto, con vuelos comerciales
diarios a la ciudad de Lima, Iquitos y Pucallpa con diferentes lineas areas: Latam, Peruvian,
Star Perl, Viva Air y Saeta; vy el aeropuerto Juan Simons Vela en la ciudad de Rioja
unicamente con vuelos comerciales a la ciudad de Lima a través de la linea aérea Wayra
Peru.

Mapa N° 03 - Principales Vias de Acceso en San Martin

P
CRLTEES

Fuente: Dircetur San Martin



Informacidn y asistencia al turista

Actualmente no se cuenta con oficinas de informacion turistica IPert en la regidn; sin embargo, la
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR San Martin prevé continuar con las
coordinaciones con PromPer( para la implementacion de una de ellas en la ciudad de Tarapoto,
teniendo en cuenta que esta es la principal ciudad receptora de turistas.

Por lo sefialado anteriormente, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin,
brinda informacion Turistica a todos los visitantes, oficina ubicada en el Jr. San Martin N° 301 en la
ciudad de Moyobamba, , al igual que en las oficinas sub regionales: Direccién Sub Regional de
Comercio Exterior y Turismo Tarapoto ubicada en Jr. Angel Delgado Morey N° 435 — Campamento
de Agricultura, Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Juanjui ubicada en Jr. Leticia
s/n cuadra 14, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Tocache ubicada en Jr. Carlos
Arévalo s/n Urbanizacidn Las flores; todas las oficinas brindan informacion en el siguiente horario:
son de Lunes a Viernes de 07:30 — 13:00 HRS y en la tarde desde las 14:30 — 17:00 HRS

Asimismo, en las provincias de Moyobamba y Rioja brindan informacion turistica, en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba cuenta con una oficina de informacion turistica ubicada en
elJr. San Martin cdra. 2 — Plaza de Armas, en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — Oficina
de Divisién Turistica ubicada en el Jr. Bolognesi cdra. 1 — Plaza de Armas, en la Municipalidad
Provincial de Rioja - Oficina de la Sub Gerencia de Turismo ubicado en el Jr. San Martin 1000-1002,
en la provincia de San Martin brindan informacidon en la Oficina de la Policia de Turismo ubicada en
la Plaza de Armas, en la provincia de Mariscal Caceres en la Oficina de informacién turistica ubicada
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres Jr. Grau N° 377, y en la oficina de la Municipalidad
Provincial de Tocache ubicada en el Jr. Progreso N° 198.

Andlisis de la promocién y comercializacién

Promocion turistica:

El Gobierno Regional de San Martin a través de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
— DIRCETUR SM en alianza estratégica publico — privado con asociaciones, cooperaciones, gremios
turisticos, empresas prestadores de servicios turisticos, se viene trabajando articuladamente la
promocidn y comercializacion de nuestros productos turisticos a través de la participacion en
eventos a nivel nacional, regional y local organizados por la regién como también por otras regiones
como son Lambayeque, La Libertad, Amazonas, Lima, entre otras, como también la difusién de
videos promocionales de los principales destinos turisticos por medios sociales para una mayor
difusién a nivel nacional e internacional.

Como regidn se ha tenido a cargo la organizacién de eventos como son: Expo Amazénica, Festival
Regionales de Cacao, Chocolate, Café, Festival de la Gastronomia Amazénica, los cuales han dejado
un gran precedente y significativos resultados econdmicos, lo que ha permitido que a través de estas
plataformas nuestros productores, empresarios encuentren espacios de negociacion de sus
productos participando de ruedas de negocio y comercializacién, logrando de esta forma dar a
conocer lo que se produce y trabaja en la region con servicios de calidad bajo un enfoque sostenible.



Comercializacion de Productos Turisticos de San Martin:

Uno de los canales de promocién mas usados a nivel nacional para las regiones, es la plataforma
Ytuqueplanes? administrada por PromPeru, donde se promocionan los principales atractivos
turisticos de la regién San Martin como el Aguajal Renacal del Alto Mayo Santa Elena, Aguajales
Renacal del Avisado Tingana, Area de conservacion Regional Cordillera Escalera, Catarata de
Ahushiyacu, Ciudad de Moyobamba, Ciudad de Juanjui, Tarapoto, Lamas, Chazuta, Rioja y Morro de
Calzada. Los operadores promueven la comercializacidn de paquetes turisticos con un promedio de
estadia de 03 dias y 02 noches.

Asimismo, con el fin de diversificar nuestra oferta turistica regional se viene trabajando en
coordinacién con las agencias de viajes y turismo en la promocién de la comercializacién de
paquetes turisticos en base a la priorizacion de 04 destinos turisticos de la regidn, sin perder de vista
la diversificacion de nuevos productos turisticos asociados a la gastronomia regional.

En ese sentido, en coordinacién con los principales actores publicos y privados (operadores en
turismo) se han identificado los paquetes turisticos que son mas adquiridos por los turistas, para
identificar los recursos y atractivos turisticos mas comercializados en la region, los cuales son los
siguientes:

Cuadro N° 20 - Recursos/atractivos turisticos comercializados por agencias de viajes en un

paquete turistico
1 | Ciudad de Lamas Parque Nacional Rio Abiseo
2 | Laguna de Sauce Catarata El Breo
3 | Catarata de Ahuashiyacu Ruta del Cacao
4 | Chazuta Observacion de aves
5 | Cascadas de Carpishuyacu Morro de Caizada
6 | Laguna Azul Playa de las Mariposas
7 | Naciente del Rio Tioyacu Reserva Arena Blanca
8 | Bafios Termales de San Mateo Cascada de Paccha
9 | Mirador Punta de Tahuishco Cascada de Lejiayacu
10 | Reserva Ecoldgica Tingana Cascada Chambira
11 | Reserva Ecoldgica Santa Elena
12 | Cueva de Palestina
13 | Orquideario Waganki
14 | Area de Conservacion Regional Cordillera Escalera
15 | Catarata de Huacamaillo
16 | Bosque de Proteccidn Alto Mayo

Fuente: DIRCETUR SM
Paquetes turisticos mas comercializados por las Agencias de Viaje y Turismo:

Los principales paquetes turisticos que son comercializados por las agencias de viaje y turismo que
operan tanto dentro y fuera de la Regién San Martin, son las siguientes:

- Tarapoto city tours, Full day Laguna Azul

- Tours Lamas, plaza principal Lamas, Mirador Lamas, Museo Etnico, Castillo de Lamas



- Chazutay su cerdmica

- (Catarata de Ahuashiyacu, Catarata de Carpishuyacuy,

- Alto Mayo, Bafios termales de San Mateo, Ciudad de Moyobamba, Boulevard de Tahuishco

- Orquidearios , avistamiento de aves, Rio Mayo, Museo Departamental

- Reserva Ecoldgica Tingana, Reserva Ecoldgica Santa Elena, Cuevas de Palestina, Naciente del Rio
Tioyacu.

Imagen de los Destinos Turisticos

Segun el estudio de “Imagen del destino” elaborado por Promperu en junio de 2018 en los Destinos
Turisticos de Tarapoto y alto Mayo, los principales resultados son los siguientes:

El género de los visitantes
que predomina es el
masculino con 62%, y el
femenino con 38%.

El género de los
visitantes que
predomina es el
masculino 53%, vy el

oo femenino 47%.
53%

Masculine 2 Masculino
Fiamening 1R% Fremenino 4%

El rango de edad que mas
predomina es el de 38 afios. 38

El rango de edad que mas
predomina es el de 42 afios.

£dad promedio

42

El principal motivo de visita es de El principal motivo de visita es de
vacaciones, descanso o relax. 58% 53% vacaciones, descanso o relax.

El segundo motivo de visitaes la visita  2g9;, | 35% El segundo motivo de visita es la
a familiares o amigos. visita a familiares 0 amigos.

Los visitantes viajan principalmente solos (sin | Los visitantes viajan en grupo de familias o
compaiiia) y con pareja. amigos (sin nifios) y en pareja.

Solo (sin compaiia) 35% 26% En grupo de familiares o amigos, sin nifos

Con mi pareia 2% 23% Con mi porelo
Nimero de personas que conformanel 2 3 Namero de personas que conforman el
viaje es de: personas  [personos  viaje es de:
| $it
El tiempo promedio de permanencia en 4 3 El tiempo promedio de permanencia

el Destino Tarapoto es de: en el Destino Alto Mayo es de:

noches [noches
Los tres principales aspectos positivos que los | Los tres principales aspectos positivos que los
visitantes asocian con el Destino Tarapoto son: visitantes asocian con el Destino Alto Mayo

vaurosss I O
s ot g Y - oot |
sugoconorc. BN <+ sogusonorc. N -+

| Bventrao detagante -




Los tres principales aspectos negativos que los | Los tres principales aspectos negativos que
visitantes asocian con el Destino Tarapoto son: fos visitantes asocian con el Destino Alto
Lesado Mayo son:
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Analisis de la gestion del turismo

A fin de fortalecer la institucionalidad y descentralizar la gestién puablica para la mejora del
desarrolio turistico de la region San Martin, la DIRCETUR San Martin cuenta con tres oficinas zonales:
Dircetur Tarapoto, Dircetur Juanjui y Dircetur Tocache correspondiente al eje centro, eje sur medio
y eje sur respectivamente.

Organizaciones del Sector Publico:

Adicionalmente, las principales organizaciones del sector publico vinculados al sector turismo en la
Region San Martin, son las siguientes:

————  Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR - SM

de linea de la Gerencia R
implementar, co g




Organizaciones del Sector Privado:

Las principales organizaciones del sector privado vinculadas al sector turismo en la Regién San
Martin, son las siguientes:

Asociacién de Hoteles, Restaurantes y Afines de San Martin

Es Camara Regional de Turismo San Martin - CARETUR

Camara de Comercio, Produccion y Turismo de San Martin

Asociacién de Empresarios de Setvicios Turisticos de Rioja - AESTUR

Asociacidn Peruana de Agencias de Viajes y Turismo de San Martin APAVIT - San Martin
Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo del Alto Mayo — AVITUR

Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Administracion
en Turismo y Hoteleria.

Camara de Comercio, Produccidn y Turistmo de San Martin .

*Es una institucidén que tiene como fin el crecimiento y la prosperidad del comercio, agricultura,
artesania y turismo de San Martin

sPromueve la cultura empresarial innovadora y competitiva en la regién, para generar un entorno
favorable a la inversion privada y la diversificacién productiva.

~La Camara Regional De Turismo de San Martin — CARETUR

*Es una asociacion civil sin fines de lucro, de caracter privado que agrupa a personal naturales y
juridicas que realizan actividades vinculadas al turismo en el ambito de la regidn.

eFomentar el turismo interno y recpetivo a esta zona de la selva, reforando la identidad nacional
*Contribuir al desarrrollo econdmico y social de la regién

el Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines —~ AHORA San Martin

*Gremio que representa a sus asociados ante entidades publicas y privadas, con el objetivo de
propiciar, mantener y desarrollar la unién de las empresas que agrupa.

eCapacita constantemente a través de talleres, cursos, seminarios y todo el tipo de eventos
culturales y empresariales.

*Realiza intercambios culturales y técnicos con instituciones similares.

eEfectua alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas a nivel local, regional, nacional e
internacional para la promocidn del turismo y fortalecer las relaciones entre autoridades,
representantes gremiales y empresarios del sector, a fin aunar esfuerzo que se traduzcan en
trabajos concretos en beneficio del desarrollo turistico sostenido en la regién .

— T T

+Asociacion sin fines de lucro de tour operadores de la region San Martin .

*Sus asociados gozan de servicios como el sello de garantia en servicios de calidad, escuela
empresarial, participacién en congresos y busca solucionar los problemas que afecten directamente
al asociado, actuando como mediante ante privados o el estado.

eAsesoria empresarial a todos sus agremiados

Asociacion de Empresarios de Servicios Turisticos de Rioja - AESTUR

eAsociacion de empresas turisticas de la ciudad de Rioja.
*Mejora de la competitividad y calidad de los servicios brindados por sus asociados




Comités de Gestién de Destinos Turisticos:

La region San Martin cuenta con sus espacios de gestion publica-privada en funcionamiento, a través
de sus Comités de gestion por destinos {Destino Alto Mayo, Destino Tarapoto, Destino Abiseo y
Destino Tocache}, conformados por diferentes actores puablicos y privados pertenecientes a las
provincias que conforman cada destino con sus atractivos priorizados.

Comités de
Gestion de —J
Destino

—

Destino Alto
Mayo

Destino
Tarapoto

Destino
Abiseo

Destino
Tocache

=

=

Reconocido mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 454-2017-
GRSM/GR, y se encuentra integrada por los siguientes actores:
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, Municipalidad
Provincial de Moyobamba, Municipalidad Provincial de Rioja,
Municipalidad Distrital de Calzada, Municipalidad Distrital de Posic,
Municipalidad  Distrital de Elias Soplin Vargas, Municipalidad
Distrital Nueva Cajamarca, Municipalidad Distrital Pardo Miguel
Naranjos, Asociacion de Empresarios Turisticos de Rioja — AESTUR
Rioja, Asociacién de Hoteles, Restaurantes y Afines Moyobamba,
Asociacién de Hoteles, Restaurantes y Afines Nueva Cajamarca,
Asociacion de Agencias de Viaje y Turismo de Alto Mayo — AVITUR,
Asociacidn Ecolégica y Cultural San Martin — AECSAM, Jefatura del
Bosque de Proteccidn Alto Mayo, Camara de Comercio y Produccién
de Moyobamba. (Ver Anexo 1)

Reconocido mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 218-2018-
GRSM/GR, y se encuentra integrada por los siguientes actores:
Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo — Bajo Mayo,
Municipalidad Provincial de San Martin, Municipalidad Provincial de
Lamas , Municipalidad Distrital de Caynarachi, Municipalidad
Distrital de San Antonio, Municipalidad Distrital de San Roque de
Cumbaza, Municipalidad Distrital Chazuta, Asociaciéon Peruana de
Agencias de Viaje y Turismo — San Martin — APAVIT, Camara de
Comercio, Produccién y Turismo de San Martin - CCPTSM,
Asociacién de Promocién Turistica de Lamas — PROTUR,
Departamento de Turismo PNP — SAN MARTIN, Federacion de
Asociaciones Ecoldgicas Cordillera Escalera — FAECPM, Asociacién de
Ecologia y Turismo del Sauce — ADETURSA, Proyecto Especial
Huallaga Central Bajo Mayo ~ PEHCBM — ACR CE, Escuela Profesional
de Turismo — UNSM — FCE ~ EPT, Asociacién de Guias Oficiales de
Turismo San Martin — AGOTUR SM. (Ver Anexo 2)

Reconocido mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°* 239-2018-
GRSM/GR, y se encuentra integrada por los siguientes actores:
Direccién Regional de Comercio Exterior y Tgrismo, Municipalidad
Provincial de Mariscal Caceres, Municipalidad Distrital de Huicungo,
Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines de Mariscal Caceres,
Asociacién de Proteccion de Bosques Comunales Dos de Mayo —
APROBOC, Asociacion Nikolov Pioneros Mariscal Caceres, Jefatura
del Parque Nacional Rio Abiseo — SERNANP. (Ver Anexo 3}

.En proceso de conformacién



Anilisis de la Competencia

Para ello, se presenta un cuadro comparativo de las regiones cuya oferta representa una
competencia con la region de San Martin:

REGION SAN MARTIN

REGION UCAYALI ' REGION JUNIN

Factores
Laguna El Sauce.- Laguna de Catarata Bayoz.-
Ubicada en la zona de | Yarinacocha.- Ubicada en el distrito de Perené en
amortiguamiento del Parque Nacional | Ubicada a 20 min del centro de | la provincia de Chanchamayo.
Cordillera Azul, a 1h20min de | Pucallapa, en el distrito de | Compuesta por dos saltos de agua
Tarapoto (52.5 Km), sobre los 800 | Yarinacocha. Sus aguas se ven | que suman una altura de 50 metros
msnm. Ideal para realizar actividades | formadas gracias al ric Ucayaliy | aproximadamente que
en contacto con la naturaleza, visita a | presenta una superficie total de | desembocan en dos pozas con lecho
cascadas, observacion de aves, | 1340 hectéreas. rocoso de 2 metros de profundidad.
deportes de aventura, e incluso visita | La visita se puede realizar | Considerado el principal atractivo
a la Comunidad Nativa Dos de Mayo. | durante todo el afio y su | turistico del destino Selva Central.
Se ofrecen todos los servicios basicos | pigmentacién varia de acuerdo
(hospedaje, alimentacién, guiado, | a la temporada. Durante los
area de camping, etc.) meses de diciembre a abril se
Ciudad de Lamas.- presentan las lluvias que hacen
Principal Ubicada a 20 min de Tarapoto (22 | mas navegable y con mayores
atractivo | K™ sobre los 814 msnm. Sus | accesos a diversas zonas de la
turistico principales atractivos son Barrio | laguna; los siguientes meses se
Nativo Wayku, mirador ta Cruz, | puede observar formacién de
Cascadas de Toroyacu, Chapahuanki, | balnearios en donde se pueden
Chirapillo, Chunchuwi, Mishkivacu, | practicar diversas actividades
entre otras. Servicio de autos entre | (pesca, esqui, etc)
las 4 amy 8pm. :
Cascada de Ahuashiyacu.- Mediante R.M.N°  355-88- 1
Ubicada en el drea protegida Cerro | icti/tur del 20.06.88 fue
Escalera, a 30 min de Tarapoto, sobre | declarado "zona de reserva ‘
los 465 msnm. Ostenta hermosas | tyristica". ‘
caidas de agua de 40 m de altura
aproximadamente y una piscina ‘
natural. Se ofrecen servicios de \
alimentacidn y se pueden realizar el |
avistamiento de mariposas y aves. '
Los recursos turisticos que atraen El recurso turistico es de propiedad |
Llegada de | mayor cantidad de visitantes y son privada. 1
visitantes | comercializados por la- mayoria de
al atractivo | operadores turisticos son la Laguna El | No se cuenta con un registro de | El ingreso es previa presentacion del
turistico | Sauce, Ciudad de Lamas y Cascada de | visitantes de  conocimiento | ticket o boleto. (adultos $/.1.50 vy
principal. | Ahuashiyacu. La tasa de crecimiento | publico. nifios $/. 1.00)

desde el 2012 al 2017 es de 43.5 %,
14.3% y 6.7% respectivamente.

No se cuenta con un registro de visitantes
de conocimiento publico.




Numero de visitantes - 2017

H
|
] -

% nacional #® extranjero

Catarata de
Ahuashiyacu

Laguna El Sauce

Lamas

Se han considerado los arribos a los
EE.HH de la provincia de San Martin
como centro soporte principal, el cual
ha registrado un crecimiento de 0.91%
en relacién al afio 2016.

El promedio de permanencia es de 2

Se han considerado los arribos a
fos EE.HH de la provincia de
Coronel Portillo como centro
soporte principal, el cual ha
registrado un crecimiento de
10.8% en relacién al afo 2016.

Se han considerado los arribos a los
EEHH de la provincia de
Chanchamayo como centro soporte
principal, el cual ha registrado un
decrecimiento del 16.5% en relacién
al afio 2016.

viAs';;Iabn(:edsea noches. El promedio de permanencia es | El promedio de permanencia es de
establecimi Artibos- Provincia de San de 2 noches. 1.2 noches.
ento de Martin 2017
hospedaje Arribos - Provincia Coronel ! Arribos - Provincia de
del centro | guanjeros fia137 Portillo 2017 Extranjero l 1736 Chanchamayo 2017
soporte Nacionales h Extranjero ] 12663 h
principal. !
oo RN |
! Nacional - Nacional
Fuente: DGIETA-MINCETUR |
| Total
Fuente: DGIETA-MINCETUR
Fuente: DGIETA-MINCETUR

Se caracterizan segun el tipo de Se caracterizan segun el tipo de | Se caracterizan segun el tipo de

visitantes: Nacional y Extranjero: visitantes: Nacional y visitantes: Nacional y Extranjero:

Fuente: DGIETA-MINCETUR Extranjero:

En el caso de visitante nacional: Fuente: DGIETA-MINCETUR En el caso de visitante nacional:

Procedencia: Lima, Huanuco, La En el caso de visitante nacional: | Procedencia: Lima, Pasco,

Libertad, Ica y Junin. Procedencia: Lima, Hudnuco, La | Huancayo, Hudnuco, y Estados

Edad: 39 Libertad, Ica y Junin. Unidos y Espafia.

Sexo: Varones (41%) y mujeres (55%) | Edad: 38 Edad: 38

Conformacion del grupo de viaje: Con | Sexo: Varones (68%) y mujeres | Sexo: Varones (39%) y mujeres

amigos o familias sin hijos {29%), solo | {32%) (61%)

(25%), en grupo familiar con hijos Conformacién del grupo de Conformacion del grupo de viaje:
Principales (20%), en pa.reja (20%). . viaje.: Sin compafiia (38%), e'n~ En pare.ja (29%) y en familia (24%),
caracteristi Motivo de visita: Descansar/relajarse | pareja (29%), en grupo sin nifios | con amigos {23%)
cas de los (41%), conocer atractivos turisticos (20%). Motivo de visita:
visitantes. (18%), Diversidon {16%), conocer Motivo de visita: Descansar/relajarse (34%), conocer

nuevos lugares (15%), salir con la
familia (9%).

Medio de transporte: avidon/avioneta
{69%), dmnibus/bus interprovincial
(30%), movilidad particular (1%)
Permanencia: 5 noches

Gasto: S/. 815

Informacion turistica antes de viajar:
Si (44%) - No (56%).

Fuente: Perfil del turista que visita Ucayali
en festividades 2017.

Vacaciones/recreacion (64%),
visita a amigo/familiares (24%),
negocios (9%).

Medio de transporte: Omnibus
(71%), avidn/avioneta (27%).
Permanencia: 4 noches

Gasto: S/. 785

Informacion turistica antes de
viajar: Si {33%) - No (67%).

Fuente: Perfil del turista que visita
Ucayali en festividades 2017.

nuevos lugares (23%), Salir en
familia (17%), diversidn (9%).
Medio de transporte: Omnibus
(83%)

Permanencia: 5 noches

Gasto: 5/. 418 -
Informacién turistica antes de
viajar: Si (27%) - No (73%).

Fuente: Perfil del vacacionista nacional
que visita Junin 2017.




Propuesta

principal s o .
de venta - Naturaleza y relajacién Naturaleza y relajacion. Naturaleza y relajacion.

PPV )
Centro Soporte principal: Provincia | Centro  Soporte principal: | Centro Soporte principal: Provincia
de San Martin: Provincia de Coronel Portillo. de Chanchamayo.

. Establecimientos de Hospedaje: Establecimientos de | Establecimientos de Hospedaje:
Ser'F'OS categorizado : 49 Hospedaije: categorizado : 17
turisticos | No categorizado: 276 categorizado : 21 No categorizado: 222
del Centro | Restaurante: No categorizado: 223 Restaurante:
Soporte Categorizado: 9 Restaurante: Categorizado: 7
principal. | No categorizado: 1838 Categorizado: 8 No categorizado: 1170
Agencias de viaje: 112 No categorizado: 2111 Agencias de viaje: 36
Agencias de viaje: 30
Fuente: DGIETA — MINCETUR. Fuente: DGIETA — MINCETUR.
Fuente: DGIETA — MINCETUR.
Para llegar a la ciudad de Tarapoto,
desde la ciudad de Chiclayo por las
Carretera Panamericana Norte vy
Carretera Fernando Belaunde Terry, Para llegar a la Catarata Bayoz,
. Para llegar a la Laguna .
antes Marginal de la selva (16h en . . generalmente los turistas parten
. Yarinacocha, desde la ciudad de .
bus). Y a unos 25 min de Tarapoto se ) desde La Merced hacia el Centro
L Pucallpa por medio de L 3
encuentra uno de los principales . Poblado de Yurinaki en Perené a
. .. transporte terrestre a través de )
atractivos turisticos, Cascada de través de una carretera asfaltada
. una carretera asfaltada son 7 . o
. Ahuashiyacu, km de distancia a unos 20 min {40 min), para luego dirigirse a
FaC|l|dad|e aproximadamente través de una trocha carrozable en
s p?ra e San  Martin  cuenta con 02 P ’ buen estado (20min), y hacer una
turismo - . . .
aeropuertos en funcionamiento el caminata de 10 min para acceder a
enel . Pucalipa cuenta con el
c Aeropuerto Cadete FAP Guillermo del . . la catarata.
entro Castillo Paredes en la ciudad de aeropuerto internacional
Soporte ) Capitan FAP David Abensur, .
rincipal. | Tarapoto, con vuelos comerciales : L Adicionalmente, el aeropuerto
P p o : ; . ubicado en el distrito de | . ) .
diarios a la ciudad de Lima, Iquitos y ) o Francisco Carlé” en Jauja, es el mds
. . . Yarinacocha, provincia de .
Pucallpa con diferentes lineas éreas: . cercano al Destino Selva Central
. C o . Coronel Portillo. Cuentan con
Latam, Peruvian, Star Peru, Viva Air y . (Chanchamayo), a 2 horas de
. frecuencias de vuelos durante | ° : .
Saeta; y el aeropuerto Juan Simons todo el dia distancia a través de una carretera |
Vela en la ciudad de Rioja Unicamente ’ asfaltada. La frecuencia de vuelos es
con vuelos comerciales a la ciudad de solo durante el dia.
Lima a través de la linea aérea Wayra
Peru.
Posiciona |
i - . . Posicionamien ravé : - . .
m'e"tlo en | posicionamiento a través de: sicionamiento a través de Posicionamiento a través de :
e
) e Redes social . 1
me!'ca_do e Redes sociales edes so es' e Redes sociales :
turistico . e Plataformay tu que . L ‘
.. | e Plataformay ti que planes? e Maedios de comunicacién local.
(Promocié ; o planes? ,
n e Ferias turisticas. ) . e Plataformay tu que planes? l
y ) N «  Ferias turisticas. X o ‘
comerciali | ® Medios de comunicacion local. e Ferias turisticas.
zacién). \‘
En la regién San Martin se han :
identificado cuatro (04) destinos
turisticos, en los cuales se ha ‘
Gestién promovido la creacion de Comités de ’
del Gestién de Destino — OGD en tres (03) | No se cuenta con informacién. No se cuenta con informacion. ]
de destinos turisticos: ;
turismo. o Alto Mayo. i
¢ Rio Abiseo

e Tarapoto




CAPITULO IV — IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y VALORACION LAS ZONAS DE DESARROLLO
TURISTICO

Identificacién de las zonas de desarrollo turistico

Para la identificacion y priorizacion de la oferta turistica regional, especificamente sobre los recursos
turisticos, se establecieron criterios de evaluacion reconocidos mediante Resolucion Directoral
Regional N° 001-2017-GRSM/DIRCETURM, la cual esta conformada por 02 etapas:

Etapa 1: Para su priorizacion como atractivos aptos para la promocion y comercializacion

En esta primera etapa se han definido cuatro (04) criterios de evaluacion, los cuales habran de
ser aplicados en una primera fase, a cada recurso turistico que se encuentre registrado en el
inventario Regional de Recursos Turisticos; con el objetivo de identificar los atractivos idéneos
para su promocion y comercializacién.

Cuadro N° 21 - Criterios de Priorizacion — Promocién y Comercializacion

. Debe figurar en el Inventario Regional de Recursos
1 Formalidad . L
Turisticos.
Debe contar con vias de acceso en buen estado y
mantenimiento, desde la ciudad capital de la provincia en
2 Accesibilidad donde se encuentra hasta la comunidad mas cercana, de
igual forma desde la comunidad cercana hasta el recurso
en si.
Debe encontrarse a cargo, cuidado vy/o bajo
responsabilidad de una institucién y/u organizacion
formalmente establecida, que se encargue del
mantenimiento permanente y operacion del lugar.
De contar minimamente con infraestructura de
- . necesidades basicas de acuerdo a su naturaleza y
Servicios Turisticos C ok . . .
4 basicos ubicacion*. Se entiende por infraestructura basica:
servicios higiénicos, descansaderos y vestidores (este
ultimo si corresponde) **,

3 Administracién

Fuente: DIRCETUR SM
*Debe considerarse las condiciones de ubicacidn y espacio que cada recurso presenta a fin de determinar
si es consecuente exigir infraestructura en el jugar.
**Estos pueden estar presentes en la comunidad mas cercana siempre que la naturaleza, ubicacion y
espacio de los recursos imposibilite su instalacién cercana o en el trayecto. Deben ser de acceso al publico
y estar en buen estado.

Etapa 2: Para su priorizacion y desarrollo como producto turistico ancla

Para esta segunda etapa, se han propuesto cinco (05) criterios que permitiran evaluar y
seleccionar a aquellos atractivos priorizados resultantes de la primera etapa, que se encuentren
aptos para su desarrollo como producto turistico ancla mediante el desarrollo de proyectos de
inversion publica a cargo del gobierno regional. A continuacién se exponen los criterios:



Cuadro N° 22 - Criterios de Priorizacion — Desarrollo Producto Turistico Ancla

Debe figurar en el Inventario Nacional de Recursos
Turisticos *

1 Formalidad

2 | Jerarquia Debe encontrarse jerarquizado**

3 Demanda Debe contar con una demanda verificable***

Debe aportar y ajustarse a la vocacidn turistica del
destino en el que se ubica****

El area aprovechada turisticamente debe encontrarse
formalmente registrada a favor del estado™*****

4 Relevancia en el Destino

5 Saneamiento Fisico-Legal

Fuente: DIRCETUR SM
*Este requisito es obligatorio de acuerdo a la Guia de Formulacion de Proyectos de Inversién en Turismo
elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
*Se consideraran a aquellos de mayor jerarquia. En el caso de aquellos que obtengan la misma jerarquia,
se considerara a los de mayor puntaje obtenido durante el proceso de jerarquizacion.
**Debe demostrar la demanda percibida a través de su registro de visitas. Debe figurar como uno de los
lugares mas visitados en el destino que se ubica.
***Debe adecuarse a la vocacién turistica que el destino presenta y pretende desarrollar.

La identificacidn y caracterizacién de las zonas de desarrollo turistico de la regién San Martin fue
resultado de la realizacidn de talleres descentralizados, los cuales se desarrollaron en las ciudades
de Moyobamba (16/10/2017), Juanjui y Bellavista (14/10/2017), El Dorado (19/10/2017), Picota ,
Tocache (10-11/10/2017), a través de los cuales se identificaron y caracterizaron aquellas zonas de
la region donde se desarrolla la actividad turistica, informacién que fue complementada y validada
a través de las entrevistas realizadas a los actores turisticos y mediante la visitas de campo a los
principales recursos y atractivos turisticos de la region.

Como producto del trabajo en campo, se han mapeado todos los recursos turisticos que conforman
las zonas de desarrollo turistico, a fin de priorizar los Destinos Turisticos sobre los cuales se
identificaran las estrategias a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo turistico, tal como se
muestra en el siguiente mapa:
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Elaboracién: DIRCETUR SM




Es asi que se concluyd que, la regidn San Martin cuenta con siete {4) destinos turisticos, de
diferentes alcances seguin su demanda predominante, los cuales son los siguientes:

Cuadro N° 23 — Destinos turisticos priorizados de la region San Martin

£
115

Destino Abiseo Destino Abiseo

Destino Alto Ma
tho Alto Viayo Destino Tocache Destino Tocache |
] Destino Alto Mayo Destino Alto Mayo |
Destino Ta t
estino farapoto Destino Tarapoto Destino Tarapoto

Fuente: DIRCETUR SM

Mapa N° 05 - Provincias que conforman los Destinos Turisticos priorizados en San Martin

Destinos Provincias

Elaboracion: DIRCETUR SM




Caracterizacion de las zonas de desarrollo turistico
Destino turistico Alto Mayo

El Destino turistico Alto Mayo estd ubicado en [a zona norte del departamento de San Martin, en ia
ceja de selva nororiental del Peru, conformado por las provincias de Moyobamba y Rioja. Alberga
recursos naturales de alto valor como los pantanos amazénicos mas altos del Per(, la segunda cueva
mas profunda del Peru, aguas termales y sulfurosos con propiedades medicinales y el Area Natural
Protegida Bosque de Proteccion Alto Mayo, paraiso para los birdwatchers y donde se rompio el
record de mayor nimero de especies observadas en un dia en el Big Day 2014.

La vocacion Turistica del destino es el Espeleismo, Termalismo, Observacion de Aves y Descanso en
contacto con la naturaleza, ideal para quienes buscan un espacio para descansar y alejarse de las
ciudades ruidosas y estar en contacto directo con la naturaleza sin mayor esfuerzo, espacios de
descanso y cuidado de la salud a través del termalismo y para quienes buscan algo de aventura
suave en espacios subterraneos (cuevas).

Sus atractivos turisticos mas representativos son: Reserva Ecolégica Tingana, Cueva de Palestina,
Reserva Ecoldgica Santa Elena, Bafios sulfurosos de Oromina, Bafios Termales de San Mateo y
Bosque de Proteccién Alto Mayo, donde podran realizar actividades como paseo en bote y/o canoa
en zonas de conservacion, observacion de flora y fauna en areas de conservacion, observacion de
orquideas, aves y mariposas, termalismo, exploracion de cuevas y recreacion en caidas de agua 'y
nacientes de rios.

Las vias para llegar al destino son: Via aérea (Vuelos diarios de Lima a Tarapoto (1hora) o de Iquitos
a Tarapoto (45 min), de alli al Alto Mayo via terrestre (2 horas); Via terrestre {de Jaén (6 horas),
Chachapoyas (4 horas), Tarapoto (2 horas) a Moyobamba a través de la carretera Fernando
Belaunde Terry.

Mapa N° 06 - Recursos turisticos que conforman el Destino Turistico Alto Mayo

Elaboracién: DIRCETUR SM



Destino turistico Tarapoto

El Destino turistico Tarapoto estd ubicado en la zona centro del departamento de San Martin vy
conformado por las provincias de San Martin y Lamas, donde se acoge recursos naturales y
culturales de mucho interés.

Es el destino que posee las culturas vivas mas representativas de la regién como los quechuas y
chazutas; diversas y extensas cataratas a lo largo del Area de Conservacion Regional Cordillera
Escalera; el lago Sauce, uno de los mas grandes y mas divertidos de la regidn y una vida nocturna
muy activa y variada para todos los gustos y edades.

El destino se caracteriza por tener: Cultura Viva, Aventura suave en naturaleza y Diversion Nocturna,
que esideal para quienes buscan un espacio con mucho movimiento, apto para divertirse y practicar
actividades de aventura de bajo riesgo en medio de la naturaleza; conocer e interactuar con las
culturas oriundas de la zona y numerosos espacios de esparcimiento nocturno variado.

Sus atractivos turisticos mas representativos son la Laguna Azul (Sauce), Catarata de Ahuashiyacu,
Cataratas de Carpishuyacu, Cataratas de Shucshuyacu, cascadas de Pucayaquillo, ciudades de
Chazuta y Lamas, bares y discotecas del distrito de Morales, donde podrdn realizar diferentes
actividades como: Trekking; recreacidén en caidas de agua; paseos en bote, a caballo, motos
acudticas y kayak en la laguna azul, visita de museos culturales tipicos de la zona y artisticos; vida
nocturna en discotecas y bares.

Para llegar al destino es: Via aérea (Vuelos diarios de Lima a Tarapoto (1thora) o de Iquitos a Tarapoto
(45 min)), via terrestre (de Lima (26 horas), Trujillo (18 horas), Chiclayo (14 horas), Piura (13 horas),
Jaén (8 horas), Chachapoyas (6 horas) a Tarapoto a través de la carretera Fernando Belaunde Terry.

Mapa N° 07 - Recursos turisticos que conforman el Destino Turistico Tarapoto

-

Elaboracién: DIRCETUR S



Destino turistico Abiseo

Ei destino turistico Abiseo estd ubicado en la zona sur medio del departamento de San Martin y
conformado por la provincia de Mariscal Caceres (y los distritos de Juanjui, Pachiza y Huicungo);
posee recursos culturales (Museo etnohistéricoy centro de interpretacién) y naturales de alto valor
como cataratas, cascadas, rapidos y cuevas, ubicadas al (interior y en la zona de amortiguamiento)
del Parque Nacional Rio Abiseo (reconocido como sitio de Patrimonio Mundial Mixto (Natural y
Cultura) por la UNESCO ; Area Natural Protegida por el estado y que alberga impresionantes parajes
para los amantes de la aventura y las emociones fuertes con mucha adrenalina, donde se navega
por tres diferentes rios que son: El rio Huallaga, Rio Huayabamba y Rio Abiseo para que llegar a los
atractivos turisticos.

Abiseo se caracteriza por ser un destino de aventura y alta adrenalina en naturaleza, un espacio
ideal para quienes buscan la practica de deportes de aventura en contacto directo con la naturaleza,
quienes gustan de emociones fuertes y la sensacién de la adrenalina ante escenarios que escapan
de lo comin y ordinario en la amazonia peruana.

Sus atractivos turisticos mas representativo son Cascadas Timdn, Cascada Vicky, Quebrada Churo,
Rapidos de Cajafiahui, Rapidos de San Jerénimo, Cueva de los Franceses, Catarata El Breo, Circuito
Churo-Shiringal entre otras, donde se podran realizar exploracién de cuevas nadando, navegar en
bote, caminatas.

Las vias de acceso al destino son: via aérea (Vuelos diarios de Lima a Tarapoto (1hora) o de Iquitos
a Tarapoto (45 min), de alli a Juanjui (Abiseo) via terrestre (2 horas); Via terrestre {de Jaén (10 horas),
Chachapoyas (8 horas), Tarapoto (2 horas) a Moyobamba a través de la carretera Fernando
Belaunde Terry.

Mapa N° 08 - Recursos turisticos que conforman el Destino Turistico Abiseo
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Elaboracién: DIRCETUR SM




Destino turistico Tocache

El destino turistico Tocache estd ubicado en la zona sur del departamento de San Martin,
conformado por la provincia de Tocache, cerca de Tingo Maria (Huanuco). Posee recursos naturales
diversos e interesantes: hermosas cascadas y paisajes en un escenario natural aun poco conocido,
cuevas y cavernas virgenes y una ruta de chocolate que te muestra el origen del chocolate, desde la
semilla hasta la produccion de distintos derivados del mejor cacao del Peru.

Tocache se caracteriza por ser un destino de Espeleismo, descanso en contacto con la naturaleza y
agroturismo, ideal para quienes buscan un espacio para descansar y estar en contacto directo con
la naturaleza, para quienes buscan algo de aventura suave en espacios subterraneos (cuevas) y
conocer, aprender, degustar y saborear el mejor cacao y chocolate del Perd.

Sus atractivos turisticos mas representativos son la Cueva La Misteriosa, Cueva La Milagrosa,
Cascada Las Ninfas, Ruta del Chocolate, Cascada Ishanga, Cascadas de Santa Cruz y otros; donde
podran realizar actividades como observacion de flora y fauna en medio de la naturaleza,
exploracién de cuevas y cavernas, recreacion en caidas de agua y visita de fincas productoras de
cacao y produccion de chocolate.

Las vias de acceso al destino son via aérea (Vuelos diarios de Lima a Tingo Maria (1hora), de alli a
Tocache via terrestre (3 horas).

Mapa N° 09 - Recursos turisticos que conforman el Destino Turistico Tocache

Elaboracién: DIRCETUR SM




Vocacion Turistica

La caracterizacion de los destinos turisticos de la regidn se realizé en funcidn a la naturaleza de los
atractivos que alberga y su entorno econdmico, social y medioambiental; se ha definido el tipo de

turismo a potenciar (Vocacion Turistica), el mismo que se plantea de la siguiente manera:

En el siguiente grafico se visualizan los elementos que determinan la vocacidn turistica de la regién

San Martin:

Cuadro N° 24- Vocacion turistica por Destino Turistico priorizado

Ecoturismo /

Espacio orientado a un mercado que busca un
contacto con la naturaleza, el descanso, y la
practica de actividades de bajo riesgo y nivel de

Diversién

Alto Mayo Espeleismo / . . .
. exigencia. Los parajes que destacan son sus
Termalismo .
bosques inundables, cuevas/cavernas, y sus
aguas termales y sulfurosas.
Espacio enfocado a un mercado que busca
desarrollar actividades de aventura con cierto
Aventura / Cultura / nivel de esfuerzo en medio de la naturaleza,
Tarapoto

con espacios de diversion nocturna y
alternativas culturales en contacto con
comunidades rurales y nativas de cultura viva.

Abiseo Ecoturismo / Aventura

Espacio destinado para un mercado interesado
netamente en la aventura en medio de la
naturaleza, ideal para quienes buscan
desarrollar actividades con un grado medio de
exigencia.

Tocache

Agroturismo /
Espeleismo

Espacio enfocado a complementar y capturar el
mercado del Sur (regién Huanuco), con
propuestas de actividades de contacto con la
naturaleza a través de la visita de
cuevas/cavernas y la exposicidn del proceso
productivo y elaboracidn de derivados del
Cacao.

Fuente: DIRCETUR SM




Capitulo V: Politica Regional de Turismo y Analisis Estratégico

Politica Regional de Turismo

Los Gobiernos Regionales asumen un conjunto de compromisos que deben ser plasmados en la
formulacién de sus politicas publicas regionales; motivo por el cual, con el fin de identificar la Politica
Regional de Turismo se formuld e
objetivo de verificar si existe una politica en turismo definida por el Gobierno Regional y si esta se
articula a las politicas publicas nacionales y sectoriales, establecidas en el PENTUR y PESEM,

respectivamente.

- indicador

Cuadro N° 25 - Anélisis de Politicas Publicas

Objetivo

ndicador

~.§" ot

et
YL LW

analisis de coherencia de politicas pablicas” (Ver cuadro), con el

Objetivo Objetivo - Indicador . Objetivo Indicador
Estratégico
-Proporcién de la
R . , Poblacién
Duplicar el Consolidar al Peru . " P
, Ne de ) Flujo de viajes . Econdmicamente
numero de . como destino . Consolidar la .
) turistas - . por turismo - Activa Ocupada.
turistas . . turistico competitivo, . competitividad de
) ) internacion . interno. .
internacionale sostenible, de . la region, .
ales. X {mitiones) ‘ -Arribos de Promedic
s. calidad y seguro. fortaleciendo la .
X oo ciudadanos permanenc
diversificacion . Incrementar .
. nacionalesy ciudadar:
productiva y de R de manera )
o extranjeros a . nacionals-
servicios, . sostenible la .
N establecimientos extranjercs
. promoviendo la ) oferta .
o N° de . . ) R de hospedaje. o establecim =
Formalizacién Mejorar la N° de inversion publica - turistica.
prestadores o ) de hospec
de los de servicios competitividad de la | prestadores de privada, la p ctaci de (dias)
prestadores L oferta turistica y servicio turistico | industrializacion, ernoctaclones
. turisticos . ) ) ciudadanos
de servicios formalizado sostenibilidad de la | que cumple con Innovacion y ional
turisticos. actividad turistica. la norma. empleo. naclonalesy

S.

extranjeros en
establecimientos
de hospedaje.

Elaboracién: DIRCETUR SM

Una vez analizada la coherencia de las politicas publi

sH od 2080, —

s en turi

;7 se identifico que el Plan de

Desarrollo Regional Concertado - PDRC de San Martin‘cuenta con un Objetivo Estrateglco asocnado
a la competitividad de la regidn, el cual contiene indicadores relarinnadac ~ 1~ ~ostza- e
coherentes con Politica General de Gobierno y la P¢

Estratégico Sectorial Multianual —

En esa linea hay que tener presente, que las politic

PESEM del MINCE )

explicito o implicito y que, por regla general, es de
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18 Ver Guia Metodoldgica para la formulacion de politicas pabtici

Cualvar 3t w"a( Ceuj,um’. Ao

= a3l 4“ WJ""M'\

lg Q{zog c’;““"

Aad I P(m prevee a

ot‘-

ecter o Desare/ls

écalw'o‘d(o })Lg Plonuﬂua/’—t

paboe s gechineners y

m&‘lm&)ﬁ

lon

0?"\}“ L.L;a- y P esiof
ar*a




turistica regional agrupados en cuatro (04) componentes o aspectos relacionados, a la demanda,

oferta, facilitacion y gestion del turismo en la region.

Cuadro N° 26 — Identificacidn de los principales problemas que afectan la actividad turistica.

Ausencia de investigacién
de mercados meta en
turismo

Deficiente gestion de los
recursos y atractivos
turisticos priorizados.

Insuficientes mecanismos
para la promocién y
comercializacién de los
destinos turisticos de la
region

Deficiencia en la
formalizacion y niveles
de competitividad de las
empresas prestadoras de
servicios turisticos

Insuficiente conectividad
e infraestructura de
soporte en puntos de
ingreso, transito y salida
de turistas

Insuficientes
instrumentos de
planificacién y gestion
turistica

Estacionalidad de la
actividad turistica

Deficiencias de calidad en
las empresas prestadoras
de servicios turisticos en
los principales centros de
soporte y en los recursos
y atractivos priorizados.

Ineficiente gestion de la
informacién turistica
regional y tramite
documentario.

Deficiente articulacidn
publico-privada del sector
turismo

Limitado desarrollo del
capital humano en
turismo

Deficientes servicios
publicos en el ambito de
los destinos turisticos.

Deficiente inversion
publica y pablica-privada
en los recursos y
atractivos turisticos de los
destinos turisticos.

Limitada articulacion en
el sector privado.

Escaso presupuesto para
el Sector Turismo

Deficiente fomento /

impulso de la cultura,

conciencia ambiental,
seguridad turistica y
gestion de riesgos.

Deficiente y escasa mano
de obra calificada en
gestion publica del
turismo.

Vacios, traslapes e
inconsistencias en el
marco institucional del
Sector Turismo por la
débil articulacién entre el
G.N.,,GR.yG.L.




Posterior a la elaboracién del “Arbol de Problemas” en el que se determind el principal problema
del sector turismo en la Regién San Martin, se revisaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
cara a 2030 a fin de interpolar algunos lineamientos fundamentales que encajen con la politica
regional en el mismo horizonte de tiempo para el beneficio del creciente y sostenido desarrollo
turistico en San Martin y se contribuya con la agenda de desarrollo sostenible a nivel mundial.

Grafico N° 10 — Objetivos de Desarrollo Sostenible

@ OBJETIVE:S 5t

17 o™
10S OBJTIVES

OBJETIVOS
DE DESARROLLD

Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas

Sobre el particular, en el anexo N° XX se puede revisar la participacidn e importancia del turismo
en cada uno de los ODS.

Por tanto, la politica regional de turismo como marco orientador, busca el desarrollo competitivo
de la actividad turistica en la Regidn San Martin, la cual busca solucionar el problema identificado,
el cual es: “Limitada Competitividad del Turismo en la Region”, basado en una adecuada
identificacidn del publico objetivo, una eficiente operatividad y desarrollo de la oferta turistica, con
adecuadas facilidades de conectividad y gestion de la informacién turistica y una eficiente gestion
estratégica publico-privada del turismo.

Politica Regional de “Incrementar la competitividad de los
Turismo de la — destinos turisticos de la region bajo un
Region San Martin enfoque de sostenibilidad”.




Visidn Regional de Turismo

Con el animo de tener una vision concertada de la actividad turistica en San Martin, se ha proyectado
una pre-imagen a futuro del desarrollo turistico de nuestra region en base al diagnéstico regional,
las tendencias, la vocacién de los destinos priorizados y la politica regional de turismo; la cual,
adicionalmente, guarde coherencia con los documentos de planificacidon nacional, sectorial y
territorial e incluso con los objetivos de desarrollo sostenible al 2030.

A partir del analisis de la informacién disponible, sefialada lineas arriba, se determiné la siguiente
Visién:

“Al 2030, San Martin, es reconocido en el mercado nacional e internacional como destino
turistico de naturaleza, aventura y cultura; sostenible, competitivo y con calidad”.

Cadena de Valor en Turismo aplicado a la Regién San Martin

Para la formulacion del Plan Estratégico Regional de Turismo San Martin 2019-2030, se empled la
metodologia denominada: Analisis de la Cadena de Valor del Consumo y Produccién de Experiencias
Turisticas, la misma que englobo el andlisis de las problematicas y causas que originan el problema
central de la actividad turistica en la regidn, a través de las distintas etapas y fases que engloban a
la “cadena de valor de consumo de experiencias” y “cadena de valor de la produccién de
experiencias turisticas”.

Cuadro N° 27 — Fases y etapas en la cadena de valor aplicado al turismo en San Martin

PROBLEMATICA PUBLICA REGIONAL

Antes del Viaje I Durante ol Yiaje Despvos del Vigje
Eleccion def Adguisicion del Consumo
Producto- Peodudo- Tronsporte Producto- Post Consumo
Destino H Destino l H ] Destino
Creacién de la Expetiencia diacion de la Experi l Bvaluacién de la Expe
E i - Conﬁgumon E co .'mx[ o Conwmo
Proy
Destino ' Destino

Elaboracion: Propia

Al respecto, en un primer nivel se encuentra la cadena de valor del consumo de experiencias que
estd enfocada en el andlisis del comportamiento de la demanda turistica meta de la regién San
Martin, desarrollada a través de tres (03) etapas y cinco (05) fases de analisis. Su objetivo es
identificar las principales problematicas que la demanda enfrenta frente a las condiciones actuales
que la regién presenta, todas ellas vinculadas al desarrollo de la actividad turistica. Su analisis
preliminar permite generar una base sélida que parte del enfoque de mercado, para luego construir
un analisis de oferta que resulte en la identificacion real y optima de las condiciones que son
necesarias subsanar y corregir para el efectivo desarrollo de la actividad turistica en la regién.




Cuadro N° 28 — Cadena de valor del consumo de experiencias turisticas

Antes del Viaje Durante el Viaje ' Después del Viaje
Eleccién del Adgquisicién del Consumao |
Producio- Producto- Transporte % Producto- Post Consumo
Destino Destino Destino

e

o 7]

Fase | Fase I} Fase Il Fase IV Fase V

Elaboracién: Propia

En un segundo nivel identificamos la cadena de produccién de experiencias turisticas a través de
la cual analizamos los elementos identificados previamente en la cadena de valor del consumo de
experiencias turisticas, elementos que se encadenan de manera paralela a las tres (03) etapasy
siete (07) fases de analisis que el grafico N° XX representa. En esta seccidn, el andlisis consiste en
identificar las principales problematicas a las que los gestores publicos-privados habran de hacerle
frente, sin perder de horizonte los elementos que la demanda ha manifestado de manera previa y
que se articulan a esta seccion de analisis.

Cuadro N° 29 — Cadena de Valor de la Produccion de Experiencias Turisticas

Creacién de la Experiencia l Intermediacion de la Experiencia I Evaluacion de la Experiencia
; Configuracion |7 I 1 Consume :
% Proyecciér { Prod - Pramocion g Comer’clahzucl Accesibilidad g Prod g Post Consumo 2
i HE Destina i 1 on N Destino ]
H H H H " i
Fase | Fasell Faselll Fase |V Fase V Fase VI Fase VIl

Elaboracion: Propia

Alineacion Estratégica

Con la finalidad de poder desarrollar un analisis completo de la realidad turistica de la regién San
Martin, se desarrolld sobre la base de cada etapa y fases de ambas cadenas de valor, la
identificacion de diversos aspectos claves, elementos sobre los cuales se identificaron las distintas
problemdticas vigentes y sus elementos causantes, todo ello bajo el propésito de generar
alternativas de solucién mediante la formulacion de actividades: bienes y/o servicios; capaces de
subsanar las distintas deficiencias del sector turismo en San Martin. A continuacion, se ejemplifica
este proceso:



Cuadro N° 30 - Formulacidn de Alternativas de Solucion

PROBLEMATICA PUBLICA REGIONAL

Creacion de la Experiencia l Intermediacién de la Experiencia l Evaluacién de la Experiencia
s H % 7 g I
/,ﬁ / Configuracisn = Comercializaci / Censumo
" omercislizasi
Proyeccidén Praducto- Promaocién % A ibilidad ﬁ Post Consumo
Destino T on i Destine
; H

H
i 1. Planificacién N Problemas y N Adividades . |
H i Causas H

R —_
Smrmmm——

" H { Noroblomasy | H .
P2 : N Adi i
2 2. Geslién M"'% Causas §ma>e§ Adividades i

T, e
i i i i

Elaboracion: Propia

Finalmente, con el propdsito de integrar todo el proceso estratégico desarrollado sobre la base del
analisis de las cadenas de valor del consumo y produccion de experiencias turisticas, respecto a los
pilares estratégicos que enmarca al Plan Estratégico Nacional de Turismo {PENTUR); se llevd a cabo
un proceso de alineacién estratégica, que consistié en el agrupamiento de las diversas actividades
generadas como propuestas de solucidn en torno a los pilares estratégicos del PENTUR, tal como se
muestra en la siguiente ilustracién.

Cuadro N° 31 - Alineacion Estratégica del PERTUR San Martin al PENTUR

{ PROBLEMATICA PUBLICA REGIONAL
Creacién de la Expari tni on de la Exp. l Evaluncion de la Experiencia
Configuracién | ] Cansumo
Proyecdién Produdto. Promocién Comerciatizact Accesibilidac produce- Post Consumo
Desting ; o 5 ;
5
1. Planificncisn : ::::""‘“’Y %.”.j N Acividades |
{ 2 Gastion :‘:':;W Y 1—*—'»’5 N Adividades

Elaboracion: Propia




En este marco y de manera consecutiva, se formularon las acciones estratégicas, estrategias y
objetivos estratégicos, todos ellos de manera correspondiente a cada pilar del plan estratégico

nacional de turismo 2016-2025.

Cuadro N° 32 - Formulacién de Acciones Estratégicas, Estrategias y Objetivos Estratégicos

Egciitainn iz : { Institucionalidad del Sector ]

———
Accion Eshatégica 1 l}- [ Estrategia 1 ]
o

— Obijetiva
Estratégico 1

L. [ Estrategia 2 ]

UL
\

{ N %
Diversificacidn y g %
Consolidacion de Mercados § Ta
.. s =
~ —
4 TN
\ Grupe de Adividades... ( Accion Estatégica 2
'8 a
Grupo de Adtividodes. .. - ( Accion Estratégica 3
“
[ h [ Accion Estrotégica 4
Grupe de Adividades...
| )
——
Elaboracién: Propia
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Obijetivos Estratégicos

Sobre la base de la matriz de alineacidn del proceso estratégico del PERTUR San Martin al PENTUR,
se formularon cuatro (04) objetivos estratégicos, cada uno de ellos correspondiente a cada uno de

los pilares estratégicos del Plan Nacional.

Cuadro N° 33 — Objetivos Estratégicos

Pllar 1: Diversificacion y

. | m n ristica a la regién
Consolidacién de Mercados OE1 | Incrementar la demanda turistica a la regid
Pilar 2: Diversificacion y OE2 Optimizar la competitividad de la oferta turistica
Consolidacion de la Oferta regional

. de . Mej facilitacion, ivi
Pilar 3: Facilitacion Turistica OE3 ejorar la facilitacion, conectividad e

informacion turistica en la regién

Pilar 4: Institucionalidad del Sector OE4

Efectivizar la gestion estratégica del turismo en
la region

Elaboracion: Propia



Estrategias

Con el propésito de poner en marcha lo propuesto en los objetivos estratégicos, se formularon
nueve (09) estrategias, cada una de ellas con el fin de orientar los esfuerzos a desarrollarse para la
solucion de las problematicas y brechas identificadas en el proceso estratégico, las mismas que son

el resultado de la agrupacion de las acciones estratégicas formuladas previamente.

Cuadro N° 34 — Estrategias

Promover eficazmente la investigacion de

region

Pilar 1: OE1l. Incrementar | E1.1 .
. e g mercados meta en turismo
Diversificaciény | la demanda — ;
s . Aprovechar eficientemente los mecanismos de
Consolidacion turisticaala ., e .
. E1.2 | promocidn y comercializacion para los Destinos
de Mercados region . .
Turisticos Priorizados
. L Fomentar la inversidn y gestién adecuada de la
Pilar 2: OE2. Optimizarla | E2.1 . ve
L, e oferta priorizada
Diversificacidony | competitividad — -
o E2.2 | Promover la formalizacion del sector turismo
Consolidacion de la oferta ——
. . Fomentar y elevar la competitividad en fa
de la Oferta turistica regional | £2.3 L . .
prestacidn de los servicios turisticos
OE3. Mejorar la 3.1 Garantizar una eficiente atencidn y facilitacién al
Pilar 3: facilitacion, "~ | turista en los Destinos Priorizados
e conectividad e
Facilitacion . - L -
. informacién Promover la aplicacion y fortalecimiento de la
Turistica . E3.2
turisticaen la VUT
region
OEA4. Efectivizar la 41 Promover la gobernabilidad y gobernanza publica
pilar 4: gestion " | para el sector turismo
Institucionalidad | estratégica del
. timizar y des Hlar capacidade rala
del Sector turismo en la E4.2 Optimizar y desarrollar capacidades para

gestion del turismo en el sector publico

Elaboracion: Propia

P



Capitulo VI: Plan de Accidn de Turismo

Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas son el resultado de la agrupacion de las distintas actividades propuestas
para la atencion de las problematicas identificadas, las mismas que son el sustento de accidon de las
estrategias y objetivos estratégicos planteados previamente. De manera paralela, se han propuesto
diversos indicadores que permitiran monitorear sus avances en el transcurso del tiempo.

Cuadro N° 35 - Acciones Estratégicas e indicadores

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Acciones Estratégicas

Indicador —’

E1.1 Promover
eficazmente la

Elaborar informacién de la

N° de estudios elaborados sobre la

investigacion de | AE1.1.1 demanda segun los Destinos demanda
mercados meta Turisticos Priorizados
OFA1. en urismo N° de campanas para la
Incrementar la | E1.2 Aprovechar Iy :
demanda eficientemente Gestionar la promocidn de ﬁlr? (rjno;:lon de. Iost degtmos ~
turistica a la los mecanismos AE1.2.1 los Destinos Turisticos utiliz:d:s"amlen as ge promocion
region de promocion y Priorizados N° de ali trateai 0
comercializacién e alianzas estratégicas para la
para los Destinos S promocién del destino
Turisticos Promover la comercializacion |\ 4o herramientas de
Priorizados AE1.2.2 de los Destinos Turisticos comercializacion utilizados
Priorizados
Gestionar las condiciones
AE2.1.1 para la inversion en los % de recursos priorizados aptos
o recursos turisticos para la inversién
priorizados
E2.1 Fomentar la N° de estudios para la inversion
inversiony elaborados adecuadamente
gestion Promover el N° de inversiones ejecutados
adecuada de la acondicionamiento y la adecuadamente
oferta priorizada | AE2.1.2 | gestion técnica en torno de N° de inversiones IOAR
los recursos y atractivos ejecutados adecuadamente
priorizados N° de recursos priorizados
intervenidos a nivel de gestion
técnica
Pr omover el adecuado . % de prestadores de servicios
AE221 cumphmento de la normativa turistigos formalizados
turistica
OE2. E2.2 Promover la % de prestadores de servicios
Optimizar la formalizacion del tt:ristigos fiscalizados
competitividad | sector turismo AE2.2.2 Fiscalizar a Prestadores de % d tad d —
de la oferta o Servicios Turisticos o G& présiadores de Serviclos
turistica turisticos ﬂscallzados que cumplen
regional la normativa adecuadamentg
% de Prestadores de Servicios
Turisticos que obtienen et
Fomentar la gestion de la reconocimiento de CALTUR
AE2.3.1 calidad y competitividad de N° de personas que aprueban ei
~ los Prestadores de Servicios | Programa de Fortalecimiento de
E2.3 Fomentar y Turisticos Competencias
elevar la % de hospedajes y restaurantes
competitividad categorizados y/o clasificados
en la prestacion . N° de emprendimientos aptos para
de los servicios Fortalecer la calidad de los | cie RN iR S R e
turisticos AE2.32 | Servicios en los N° de emprendedores certificados
emprendimientos y recursos | fortalecimiento d
turisticos de la region en el forialecimiento de sus
capacidades
- N° de destinos turisticos con
AE233 | Fortalecerlacalidaddela | o000 cimiento CALTUR a fa

gestion de los Sitios y

calidad de la gestion turistica




Destinos Turisticos en el
marco del CALTUR

N° de sitios turisticos con
reconocimiento CALTUR a la
calidad de la Gestién Turistica

E3.1 Garantizar

Promover la coordinacion
multinivel para la mejora de
la conectividad, servicios e

% de recursos priorizados con vias
de acceso adecuadas

turismo en el
sector publico

publicos de la regién

una eficiente AE3.1.1 . % de recursos con vias de acceso
o . atenciény mfraestructgra de tr'an.sporte con adecuados servicios para el
E3. Mejorar facilitacié en los Destinos Turisticos .
e s acilitacion al . turista
la facilitacion, turista en los Priorizados
conectividad e Destinos Coordinar la mejora del % de quejas ylo reclamos
informacion Priorizados AE3.1.2 sistema de atencion de canalizados adecuadamente con
turistica en la o quejas y reclamos de los las entidades competentes en
region turistas materia del turista consumidor
E3.2 Promover la L.
iy . ” N° de Prestadores de Servicios
aplicacidony Fomentar la simplificacién o . .
fortalecimiento AE3.2.1 administrativa ;u\r/ng{nl_cos registrados a través de
de la VUT
% de destinos con plan de gestion
Elaborar documentos de de destinos
gestion y/o planificacién % de gobiernos locales con
AE4.1.1 o . S
turistica en los destinos planes de desarrollo turistico local
priorizados N° de Zonas de Desarrollo
Turistico Prioritario reconocidos
Asegurar la gobernabilidad y
gobernanza de los Comités N° de CGDs institucionalizados y
AE4.1.2 - . =
de Gestién de los Destinos en operacion
Priorizados
E4.1 Promover la 5 —
gobernabilidad y . . % de representatividad del sector
gobernanza Planificar y mqmtorear el tuqsmo en relacion al presupuesto
OE4 publica para el AE4.1.3 presupuesto vinculado al regional
Efectivizar la sector turismo sector turismo ;Al) gﬁr:esj;coucmn del PIM asignado
gestion —
estratégica del Impulsar la cultura turistica g ci?t&?:tﬁ?;?izgs Gue fomentan
tun.s'mo enla AE4.1.4 en los Destinos Turisticos N° de person bilizadas en
regien Priorizados cuIturap:ilrsigtice:as senehbiisatas ©
Desarrollar una efectiva % de supervisiones ambientales
AE4.15 | fiscalizacion ambiental en e?ecuta dgs es e
turismo !
Promover la Proteccion al % de avance del plan regional de
AE4.1.6 . . h
Turista proteccion al turista
E4.2 Optimizar % de gobiernos locales con
i y vocacion turistica que cuentan con
desarrollar F . . > e
capacidades para AE ortalecer las capa'cu_jades ar&a: de gestion turistica en su
la gestion del 4.2.1 de los gestores turisticos R

% de instituciones publicas con
personal calificado en sus areas
de gestion turistica

Elaboracion: Propia




Plan de Accion de Turismo

A continuacidn, se presenta el esquema articulador de los objetivos estratégicos, estrategias, acciones estratégicas e indicadores formulados
para el periodo 2019-2030 en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico Regional de Turismo.

L -
E1.1 Promover
eficazmente la
investigacion

AE1.1.1 Elaborar
informacion de la
demanda segun

Cuadro N° 36 — Plan de Accion de Turismo

N° de estudios

PROMPERU/

de los recursos y

adecuadamente

. elaborados sobre 16 46 4 7 2 1 9 7 2 6 8 DIRCETUR
de mercados los Destinos MINCETUR/CGDs
L, la demanda
meta en Turisticos
furismo Priorizados
N° de campaiias 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
para la promocién
de los destinos
OE1. E1.2 AE1.2.1 Gestionar | N°de
Incrementar Aprovechar la vqoawn_o: de :mlmB_.m.snmm de a5 64 o 5 s s R s s 5 5 s s s oROMPERL /GG
la demanda eficientemente | los Destinos promocién DIRCETUR MPERU /CGDs
turistica a la los Turisticos utilizados
region mecanismos de | Priorizados N° de alianzas
u«oBon._o.s Yy y mm:mﬁmm._mmm parala 0 21 6 " 3 a 1 1 1 1
comercializacié promacion del
n paralos destino
Destinos AE1.2.2
Turisticos Promover la N° de
Priorizados comercializacién herramientas de 21 46 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 DIRCETUR PROMPERU /CGDs
de los Destinos comercializacion
Turisticos utilizados
Priorizados
AE2.1.1 Gestionar
las condiciones
lai i % de recursos 79 | oa | 10| 32 | 13 [ 15 | 16 | 18 | 9. | 21 | 22 Gobiernos
an_wmm_‘_m-,_n,ﬂ_ﬂwﬁmu: priorizados aptos wm B,.Mq WM e | 2% | ® 32 77 22 67 12 57 NM M DIRCETUR Enwwﬁw\nﬂb\\w_%\mnﬂqwz
R s 9 9 % % % % -
OE2. E2.1 Fomentar turisticos para la inversién % * % Y
Optimizar la lainversiény -
titivida | gestién priorizados
compe -
P N° de estudios
ddelaoferta | adecuadadela | AE2.1.2 ara la inversion Gobiernos
turistica oferta Promover e} p 2 42 1 6 6 1 1 6 6 1 1 6 6 1 roaw_mm.\.gunoim\z_._znmq
. | iorizad dici ient elaborados UR/Oficina de Seguridad y
regiona priorizada acondicionamient | . oo ente DIRCETUR Defensa Nacional del
oy la gestién — - Gobierno Regional/Oficina
técnica en torno N° de inversiones Regional de Seguridad
ejecutados 5 29 S 5 1 1 5 5 1 1 5 Ciudadana
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1 t 1
f ! f | i i { f { | | 1 {
N° de destinos DIRCETUR
turisticos con
AE2.3.3 reconocimiento o 4 ) 5
Fortalecer la CALTUR a la Gobiernos _
) ) Locales/Direccién Regi
calidad de la calidad de la %MMM”M:_HMM_.:SNMNH
gestién de los gestion turistica y Saneamiento/Direccion
Sitios y Destinos N° de sitios Regional de Transportes y
P . Comunicaciones/Direccién
Turisticos en el turisticos con de Energlay
marco del reconocimiento 0 6 N 1 : N X 1 Minas/Academia/CGDs
CALTUR CALTUR a fa
calidad de la
Gestion Turistica
AE3.1.1 % de recursos y %x_wnwém\
. v/
Promover la atractivos | | s e | e | a0 ) s s | osa | oas | 37 | se | a0 | o4
coordinacién priorizados con 28 x 73 18 63 08 53 98 43 88 33 78 23 68
multinivel parala | vias de acceso % % % % % % % % % % % % %
mejora de la adecuadas
conectividad, . o_ow\_._.,,www_w%
0cale:
. servicios e % de recursos con
E3.1 Garantizar infraestructura vias de acceso con NORTEIDICAPPROVIA
una eficiente de transporte en adecuados 47 | 21| 6l ) 76 | 90 M ww. M ww. H WM M Mm. ~»~H
atencién A - 1% % 6% | 1% | 6%
) ncion y los Destinos servicios para el %ol % [ % | % | % [ % | % % [ %
QE3. Mejorar | facilitacion al e )
e . Turisticos turista.
la facilitacién, | turista en los L
L . Priorizados
conectividad Destinos % de quejas y/
; L oo ul ¢}
e informacion | Priorizados AE3.1.2 ° de quejasy
s ) reclamos
turistica en la Coordinar la canalizados
mejoradel | damente : s g e —
. . 10 15 0 25 30 4 | 45 | S0 | s5 OCALES/S DEFE
m_&mBM QM con las entidades 0% [ 60% | 5% | o0 | o | % | % | % | % | % | % | % [ % | % | PRETR ORIA DEL
atencion de PUEBLO/FISCALIA
) competentes en
quejas y reclamos P . R
) materia del turista
de los turistas .
consumidor
N° de Prestadores
E3.2 Promover .
fa aplicacién y AE3.2.1 Fomentar | de Servicios £TUR/GOB
. . i MINCI )
i i 0 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 DIRCETUR
fortalecimiento la simplificacién Turisticos LOCALES/SUNARP
m X . .
deta VUT administrativa registrados a
través de la VUT
% de destinos con
. 75 25
Plan de gestién de 0% 100% " "
AE4.1.1 Elaborar destinos.
OE4. E4.1 Promover " -
Efectivizar a a documentos de % de gobiernos
i 28. 32. | 32 37. | a2, | 48. | 53. | 58 | 63. | 68 | 73. | 79. | sa.
- " estion y/o locales con planes . :
gestién gobernabilidad m_ma 8<o\,os de D ﬂﬂo__ﬂ 57 mw\wq 47 47 66 85 04 23 42 61 80 99 18 37 DIRCETUR MINCETUR/
. i esa g '
estratégica y gobernanza pranit o % % % % % % % % % % % % % Gobiernos Locales/CGDs
del turismo publica para el turistica en los turistico local.
L R destinos N° a
en la region sector turismo o de Zonas de
priorizados Desarrolio R 4

Turistico Prioritario
reconocidos
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Prayectos de inversion e ideas de proyectos en turismo:

De acuerdo a la Resolucion Directoral N° 001-2017-GORESAM/DIRCETUR (Anexo N° XX), documento que aprueba los Criterios de Priorizacion de la
Oferta Turistica Regional, documento complementado con la propuesta de conformacion de destinos turisticos en la regién San Martin bajo el
enfogue Destino — Multi Destinos; se ha generado una lista de proyectos e ideas de proyectos de inversién en turismo, las mismas que se sostienen
sobre los atractivos priorizados de acuerdo al cumplimiento de los criterios establecidos en la Resolucion Directoral citada y reportadas por los
especialistas a cargo en cada destino.

Cuadro N° 37 — Proyectos de inversién e ideas de proyectos en el ambito del Destino Alto Mayo

Proyecto

Necesidades*

Estado

Funcion

Ejecutor

Cédigo
de
Inversion

Monto**

Prioridad

L

Recurso/
Atractivo

Ambito de Intervencion

Provincia

Distrito

Mejoramiento de
los servicios
turisticos publicos
en el Morro de
Calzada, distrito
de Calzada,
provincia de
Moyobamba,
departamento de
San Martin

Ejecuci
én

Turismo

COPESCO/
GORESAM

2183902

186,658.25

Morro de
Calzada

Moyobamba

Calzada

Mejoramiento de
los servicios
turisticos publicos
en la Reserva
Ecoldgica Santa
Elena, distrito de
Posic, provincia
de Rioja,
departamento de
San Martin

Perfil
Viable

Turismo

GORESAM

2328217

6,769,000.00

Reserva
Ecolégica
Santa Elena

Rioja

Posic
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Creacién,
ampliacion y
mejoramiento de
los servicios

*Mejoramiento de los servicios de
orientacién turistica

M%WMMM:MMU__QK *Zmﬁaaﬁio de servicios para Aguas
Termales desan | SStacionamiento de transporte ldea | Turismo | GORESAM 189,000.00 Termales | \ioyobamba w\_oésma
Mateo, distrito de M:_‘_m:n.o L L Lo de San 2
Moyobamba, >BU__mn_w: de mmE_n._om higiénicos Mateo
provincia de .*_:mﬁm_mn_oa.am servicios de
Moyobamba, interpretacion
departamento de
San Martin
*Mejoramiento de los servicios de
Creacion, mnnm.mo %ﬁﬂo al recurso N
ampliacién y *thoaé_m:ﬁ n.m los servicios de
mejoramiento de o:mq.ﬁon_.._ turistica -
0s servicios *Mejoramiento de servicios para
turisticos poblicos mm»wn_o:N_B_m:ﬁo de transporte ) .
en la Naciente del turistico ” - . Zmn_wzﬁm - m__mm.
Rio Tioyacy, *_:mnw_.mo_o: de servicios para el » Idea Turismo GORESAM 160,000.00 Q.m_ Rio Rioja Soplin
distrito de Elias «mno:‘io..._._nm_‘:o del _‘mmr.:.mo turistico Tioyacu Vargas
Soplin Vargas *Ampliacién de los servicios
L - higiénicos
provincia de Rioja, *Instalacién de servicios de
departamentode | . .
San Martin interpretacion
*|nstalacidn de servicios para el
disfrute del paisaje
Creacion,
ampliacién y *Mejoramiento de los servicios de
mejoramiento de acceso directo al recurso
los servicios *Mejoramiento de servicios de
turisticos publicos | orientacién turistica Aguas
en *_“mm Aguas *Mejoramiento de servicios para sulfurosas
Sulfurosas de estacionamiento de transporte :
Orominay las turistico Idea Turismo GORESAM 189,000.00 QMMﬂnMH“m Moyobamba wmo,\ocma
Cascadas de *instalacion de servicios para el Mm
Asnayacu, distrito recorrido interno del recurso turistico Asnayacu

de Moyobamba,
provincia de
Moyobamba,
departamento de
San Martin

*Ampliacién de servicios higiénicos
*Instalacion de servicios de
interpretacion

*Instalacién de servicios de descanso
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Cuadro N° 38 — Proyectos de inversion e ideas de proyectos en el ambito del Destino Tarapoto

sdi iori Ambito de Intervencidn
Cédigo de Monto** Prioridad Recurso/

Nro. Proyecto Necesidades* Estado Funcién Ejecutor ,
° Y ) Inversion e Atractivo

Provincia Distrito

Acondicionamiento
Turistico de la

1 Laguna de Sauce, - Ejecucién | Turismo
distrito Sauce,
regién San Martin

COPESCO/ Laguna de .
GORESAM | 2133288 588,495.00 1 Sance SanMartin | Sauce

Mejoramiento de
los servicios
turisticos pablicos
del recorrido
turistico de la Barrio
2 Mnﬂmq_‘w%_w%n””ﬂmm Y. Ejecucién | Turismo Mwﬂmwwﬂ\_\ 2197828 689,638.00 1 NMM”\Nm ~Lamas Lamas
Nativo Wayku, Wayku
distrito de Lamas,
provincia de Lamas,
departamento San
Martin

Mejoramiento de
los servicios
turisticos publicos
de las Cataratas de

Carpishuyacu, perfil Cataratas d La Banda d
3 distrito de La Banda | - Turismo | GORESAM | 2329806 5,192,498.00 1 ataratasoe | o Martin aBanda de

de Shilcayo Viable Carpishuyacu Shilcayo
provincia de San
Martin,
departamento San
Martin
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servicios para
estacionamiento de
transporte turistico.
*Mejoramiento de
los servicios
higiénicos

*Mejoramiento de
los servicios de
acceso directo al
recurso
*Instalacion de

Creacion, -
ampliacion y servicios de
: . orientacién turistica
mejoramiento de . L
L Instalacion de
los servicios .
turisticos publicos serviclos para
en el Centro estacionamiento de Centro
. transporte turistico Idea Turismo GORESAM 160,000.00 Cultural San Martin Chazuta
Cultural Wasichay, *ampliacién de los Wasicha
distrito de Chazuta, .n. Y
. servicios de
provincia de San ; .
. interpretacién
Martin,
cultural
departamento de A .
! Mejoramiento de
San Martin I e
servicios higiénicos
*Ampliacién de los
servicios para la
exposicién de
muestras culturales
*Mejoramiento de
Creacion, los servicios de
ampliaciony orientacién turistica
mejoramiento de *Instalacion de los
los servicios servicios para el
turisticos publicos disfrute del paisaje Cascada de
en la Cascada de *Mejoramiento de Idea Turismo GORESAM 80,000.00 . Lamas Lamas
Chapawanki

Chapawanki, distrito
de Lamas, provincia
de Lamas,
departamento de
San Martin

los servicios para el
recorrido interno
del recurso turistico
*Instalacion de los
servicios de
descanso
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Cuadro N° 39 - Proyectos de inversion e ideas de proyectos en el ambito del Destino Abiseo

Ambito de Intervencién

Mariscal Caceres,
departamento de San

*Instalacidn de servicios
para la observacién

Maquizapa, Cueva
de los Franceses,

Martin * - - Cueva del
Instalacién de servicios Otorongo
para el disfrute del paisaje Sendero !
*Instalacign de servicios de Interpretativo El
descanso Shiringal

Codigo de Prioridad
Nro. Proyecto Necesidades* Estado | Funcion Ejecutor _:<mmm&: Monto** PO Recurso/Atractivo
Provincia Distrito
. . uebrada Churo
*Mejoramiento de los Q i
o . Parte Baja, Rapido
servicios de acceso directo )
3l recurso de San Jerénimo,
* e - Cafion de Soledad,
s o Instalacion de servicios de
Creacidn, ampliacion y ) L. . Cataratas E| Breo,
. ; orientacién turistica X
mejoramiento de los - ) . Cascada Timon,
- e Instalacién de servicios
servicios turisticos . Cascada el Oso,
i L para el recorrido interno de o
publicos en el Circuito . Cascada Shiwi,
s los recursos turisticos
Turistico del Parque *Ampliacién de servicios Cascada de Mariscal
1 Nacional Rio Abiseo y El L ._u. Idea TJurismo | GORESAM | - 189,000.00 | 1 Cajafiahui, ) Huicungo
o higiénicos Caceres
Breo, distrito de . ) " Cascada Velo de
. L Instalacidn de servicios de .
Huicungo, provincia A . Novia, Cascada de
interpretacion

Elaboracion: Propia




‘ajuensodwl SBW (3 T OPUSIS ‘S |& T [P B]edSa Bun OpeJSpISU0D ey 35 0132Ao04d [ap euadin A pepuioud e| BUIWIRIB 44+

‘pepriond e| e 0pJande ap JINd |2 UD SOPeJapIsucd Jas uagap anb ‘a|qelA 1443d ap |9l e S0109A0.d SO| ap UQIDBINWIIO) e) eJed SOLIBS3IIU SOIUOW SO| BDIIIDUS Ty s
*S0UN3JOd0 UBIIPISUOD 3S 3ND SI|RUOIDIPE BP UGIIINIISDI B BISI| BISD JedldWi UIS ‘OAIIDRIIE/0SINDB |3 UD 35493A0.d UIGDp anb S01DIAIS 9p eiduaJadns | e1d00aY,
pidoud sugr0ioqni3

ue
uesgap o
0SURISBP BP SOIDIAIS 3P UPIE|eISUl, | Juswelsedsp
slested |ap ‘ayoedn]
91nuys1p |2 eJed SOPIAIBS I UQIIRIRISU], ap epuirosd
uQIDe3310.131U| 3P SOIAIBS BP UGDe(eISU(, ‘ayoelog
S02IUISIY SOIDIAISS B UQIDR[RISU|, oap oPASIp
eSueys| W 0013514N3 0SINJ3J [P OUJIIUI ‘eueys)
ayoedoy ayoedo]| ap uenr ues epedses z 00°000°08 - VS3409 owsun ), eap| | opuJodal |9 esed SOPIAISS B ugdE[RISU|, ap uenf z
0713514n} dHOdASUEI] 3P OJUDIWRUOIIEISD ues epeose)
eled SOIDIAJAS 3P uQIOEjRISUl, | €] ud sodjqnd
e213sUMy SO213S)N
UQIDRIUBLIO DP SOIDIAISS BP UQIR[eISU], SOIDIAIDS
054N33J |e 03P so[ap o
053008 3P SOPIAISS SO| 3P 0JUBWEIOBIA, udiesofduw
A ugpeydwe
‘upess)
0SUEDSIP 9P SOIAIBS Bp UQIDE|RISU
p 3p sow! p ugdeelsul, uIew
afesied |op
uegap o
91nuysip |2 eaed SORIAISS AP UGLR[RISU,
jusweyedap
ugRAISSHO
199pIeY e| eded SOIDIAISS P UDIDR|EISU 940ea0L
13 JopeIN co_umum_&w_:_ E} mo_u_zwm mu :omum_ﬁmc_* epuiro.d
A J9d3UBWY |3 7 AUl op sobl P UGLEIEISUL, ‘ayoeno]
. S001UIBIY SOIDIAIS 3P UPIDBIRISU|,
JopeJi ‘eledsniy o W ap o)JIsIp
ayoeso ayoeao] i T 1| 00000091 - owsun] eap| SOJ1ISIIN] SOSINJ3J SO| 9P U] 1
J0peRI ‘NeID VS3HOO : ‘nelo [aNSIN
OpPIII0J3J [3 eled SOPIAISS 3P UQIDE|BISU], :
IaNBIIN epeosed 00115)4n} duodsueRI} 3P OJUSIWEBUOIIL]S 8p oastint
esOLIBISIAl EABN) e u“;ma .“o‘__wsﬂmum : e mﬁ“ ° O3n2AD
‘eS0ISeIN BAIND o p uot mw;m_:_m j2 ua sooignd
o SODIISHN
UQIDRIUBLIO 3P SOIJIAIDS BP UQIOR[RISU|,
SOIIAIBS SO}
054NJ34 |e 0303.Ip
3p upeAID
0$3208 3P SOIAJDS SOf 3P OIUSIWEIOBIA,
ouIsIg B|2uInoad uoisianu]
o [ ‘0
oapeay/osandsy M ojuoN ap 103n23(3 ugpuny sapepiIsadaN 0399A04d
UQIUBAIRIU BP ORqUIY pepuiolid ™ ofipoy peis3 * * IN

3ysed0] ouilsaq |ap oyqwe |3 ua s03IdAoad ap seapl 3 uoisiaaul ap s03dA0.d - O N 0ipen)




Seguimiento y Evaluacién

En este proceso participativo, el seguimiento y evaluacion es un elemento primordial que permitird
mantener el compromiso de los actores clave para el logro de la vision planteada con un horizonte
de 11 afios y el cumplimiento de las acciones propuestas; teniendo en cuenta, la posibilidad de una
nueva actualizacién del documento, que vaya de acuerdo a las nuevas politicas del Gobierno o a las
tendencias mundiales.

El PERTUR San Martin sera monitoreado de manera permanente, es decir anualmente; y tendra
cuatro momentos de evaluacion: en el 2021, 2024, 2027 y 2030 con el objetivo de identificar los
avances logrados, ademads de analizar los hechos ocurridos durante el periodo de evaluacion que
permitieron sobrepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas. Eso permitira realizar ajustes al
Plan de accion de Turismo.

La unidad orgdnica responsable de la medicion y reporte anual de los indicadores sera la Dircetur,
fa misma que se encargara de evaluar los resultados del Pertur en cada uno de sus cortes y si lo
amerita, liderar su actualizacidn en coordinacidn con los principales actores publico y privado del
sector turistico de la regién San Martin.
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N us3 -2017-GRSM/GR
Moyobamba, 17 JUL 2017

CORERNOREGHALIE S AETIN )
EE pen sante dosseents 15 $opia Rat VISTO:
Aol arvgiral que he lersdo 3% ﬂﬁa .

5 El Expediente N 101763819, que contizne of Many

wwtans 18 JUL 00

1218201 7-GR-SM/GRDE, de fecha 27 de junio de
adjunta Ja Nota Informativg N° 640201 7-0RSMDIRD
Sl‘f Pﬁfm ﬁéé‘_r&ﬁﬁfﬁ'ﬁ fz M ¥
FEDATARIZ TITULAR A
R.E.A. N° 198 - 2016~ GREMER
n CONSIDERAND(:

Crze, de conformidad con Lo Constinasidn Politica d2l £
Ley N 27880 - ley de Reforma Comstitucional del Capitulo XIV del Tilo [V
Descentealizacidn, Lev N* 278467 — Ley Crganica de Gobiernas Regivnales y sus medificatoriaz U
27902 v Lev N* 23013, ze Igs reconece a los Gobiernos Regionales, auronomis politica, econdmicn
admunistrative en o3 asuntos de 5U competencia.

¥

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Reglonal M
(.xRS’&E GR de k‘Lh& 1‘1 de cva:’mizq-c de ”ﬁ}l 6, s conf -ﬁrma el qupﬁ Tecnzw amﬁrvwdﬂ d:. ¢

Que, asimismo, mediante Resolucion Fjecutiva Regional ™9
8%3-2016-URIM GR de techa 21 de noviembre de 2018, se modificd la Resolucion Bjecutiva Rewonal
N* 630201 6-GRIM GR, quedando contormada la Comisidn Multisectorial de nawraleza pcm:xﬂ
s, encargada de actualizar el seguimisnio ¥ evaluacion del Plan Estratégico Regional de Turisaw de San
“A-Aanin - PERTUR SAN MARTIN.

Que, medunte Informe Téenico N* Q00201 7DIRCETUR
SMDPTYATLAM de fecha 26 de jutio de 2017, se solicin ls modificacion de la Resolucién Ejecutiva
Regional N” 638-2016-GRIV/GR, ademds, que s incorpore la conformacidn de un Equipo Téenien
Especializado de naturalezs tempors! encarpads de coordinar con la Comision, elaborsr los produ
de las fases del proceso de planeamiento para la formulacidn del PERTUR v desarrollar tallerss
panici]?{givcs con actores del Plan  Estratégico Regional de Turismo de San Martin PERTUR SaX

Que, con Memorando N° 1818-201 7-GR-SMGRDE de fechs 27
de junio de 2017, ¢l Gerente Regional de Desarrollo Econdmioo del GRSM, solicita fa emision de
Resolucion Ejecutive Regional para la conformacion actualizada de Ia Comisidn Multidisciplinaris v
Equipo Técnico Especializado del PERTUR SAN MARTIN.

Que, estando 2 o expuesto, deviene necesario reconstiuir la
Comisién Multisectorial y conformar el Equipo Téenice Especializado del PERTUR SAN MARTIN, v
emitie unt golo acto administrative que ineluya a todos sus miembros,

Que, por las razones expucstas, de conformidad con la Ley N°
27867 - Ley Onginica de Gobiemos Regionales y sus modificatorias Ley N¥ 27902 y Ley N* 25013, ¥
¢} Reglamenio de Organizacidn y Funciones del GRSM, y con la visacidn de la Oficina Regional de
Asesoria Lega), fa Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico v la Gerencia General Regional del
Gobierno Regionsl de San Martin,



Anexo 2.
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SanMartin GOBIERNO REGIONAL SAM MARTIN

Woyobareka, 24 de Enero del 2017

VISTO: B informe N° 002-201 T-GORESAMDIRCETUR-SMTRPTYANELS de 13 Duecsiin de
Producio Turistico v Arlesania en el que se recomienda aprobar los Critedos de Evaluacsdin para fa
Prionzacsn de la Oferta Turistica Reglonal,

CONSIDERANDG:

Cun, de conformidad con la Constiucibn: Politea dol Estade, Lay N* 27680, Ley de Reforma
Consthucional del Capltuin X3V, del Tdule IV sobre Descantralizacin, Lay N* 27867, Ley Orgarica de ks
Gobmitros Regionales y sus modificstonas, Leyes N* 27602 y N* 28012, 52 ls reconoce a os Gobiemes
Fegionales autonormia politica, econdmica y adminisirat en s asunies de su competercla;

Cue, ol nesso g) del arficulo 9° de la Ley M* 27887, Ley Orgérica de Gobiemos Regionaes, seflala
que 85 competercla constitucioral de los Gobiemos Regionales: Promover v requiar actividades yio
serdcios en materia de agricultara, pesquersa, ndusiiia, agroindusivia, comercio, Rirlarmo, enengia, mineda,
viglicad, sommicacones, edusacidn, salud y medio ambiente, conforme & i3 Ley;

Cuae, da conkorrmidad con lo asfablecido an el ineiso o) del Aol 63 de laLey N 27887, Ley Omglinica
de Gobiermos Regenaes, es funcibn en materia de lurisrms de o Gobiiemos Regicaales, la de aprobar

o disctivas relacionadas con [ actividad tuistica, asi como criterios %eniens que ageguren el cumplimiento
# de objetives y melas que s dervan de los neardentos de b politica nacional de tursmo.

Qus, 8 traves del Informe N* (02-2017-GORESAMDIRCETUR-SMORFTYANVELS, la Oireccién de
Products Turistics y Afesanis solicita se emita i Resolucion Directoral para la aglicacitn de los Critedos
e Evaluacion pars la Prioreaciin de s Olerta Turistics Regional sobrs 03 recursos turistices de la regidn,
fos mismes que consisten en b aplicacion de dos elapss, segin comesponda:

» | Epa: Priorizacién de Atractives Aptos para Ja Promocidn y Comerclalizacién
Esta stapa immlucra (4 erferios de svaluaciin, fos cuades dabe cumplir cada recurso turisticn
propuesty; con &l ohjefivo de idertificar los alractivos oneos pars su promocibn §
somerciaizacidn, Estos se detallan a continuacién;

Nro. Criterig Descripcion
e Debe figurar en ol Irventario Regional de Recursos

o1 Formalidad Turisticos,
Debe contar con vias de acceso en buen estado y
mantenimienio, desde Ia ciudad sapis de la provincia
7] Acceaibilided en donde se encyents hasis B8 comunidad mids
cercans, de igusl forma desde is comundad carcana
hasta el recwrso en 8. *
Debe encontrarse a cargo, cudsde yio bejp

fminmistracid rezponsatdidad de una sfitucidn v organizacion
o Aduln formgments  establecids, cue e encamue del
R manienimierdn permanenia v operaciin del lugar.
7 Debe confar minmamente con infraestniciura de
pecesidades basicas de acuerdo a U naliraleza ¥
o4 Swrvicios Turisticos | ubicacidn®.  Se entiende por infraestruches de
descansadercs y wvesBidores (este (Mimo si

* Debe considerarse las condiciones de ubicacite y espacio que cada recurso presenta 3
fin ds determinar si &3 conveniente exigir infrasstructurs enellugar.
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** Estos puedan eslar presentes or fa comunidad mas cercana siempre que fa naturajeza,
ubicacion y espacio de los recursos imposibilite su instalacion cercana o en of trayecto,
Debon sor do acceso &l publico y estar en buen estado de conservacion @ higiane.

» i Etapa: Priorizacion para su Desarrollc como Producto Turistico Ancla
Para psta sequivda 2taps se fieren 05 eriterios téonisos, e mismos que 32 empfean para evalyar
y seleccionar aquebos atractves piorizados resiBanies de la primena #lapa; que 56 encuenien
dénecs para su desarrolio como procucto Wristico ancla mediarde el desarmoio de proyecios de
grversitn pObaca a camgo del goberns mgicnal, A conlruacide se exponen los Crencs

Neo, Criterip Descripcitn |
. ¢ Deba figurar en & Inventano Nacona ge Recurscs
ot Formalidad Tisricicnsit
02 Jerarquia Dete encordrarse Erarquizadsy™
o3 Demanda Debe contar con una derranda verificabagid,

%4 Relevancig en ol | Debe aporiar v gjustarse a la vocacdn kurislica del
Destino desting yiu gje peonrifico en < que se ubica®

05 Saneamionte | El drea aprovechads wristicaments debe encontrarse

Fisico-Lagal formaimente regsirada a favor del asiado®.

{2)Este requisito es obligatoric de scuerdo a g Guig de Formulacion de Proyecios de

inversion en Turismo elaborado por el Ministerio de Econoenia y Finanzas (MEF).

(biSe considerarin 2 aguelios de mayor jerarquiz. En of caso de aquedos que tengan fa

misma jerarquia, e consicderars # fos que haysn obtenido 4 oblengan mayor punisfe

durante of proceso de jerarquizacion.

{ciDabe demostrar Is demanda percibida # iravés de sy registro de visitas, Debe figurar

como uno de los lugares mas visitados en of destino u eje geogrifico donde se ubica.

{dVacaciones turisticas por Destino y'u Espacio Geogrifico: Destino Alto Mayo (Eje Norta):

Espeleismo, termalismo y ecoturismo; Destine Tarapoto (Eje Centro); Aventura, Diversion

y Cultura; Destino Abiseo (Eje Sur Medio): Ecoturismo y Aventura; Destino Tocache (Efe

Sur): Ecoturismo, Espeleismo y Agroturismo,

{ejNo pusde desarroilarse inversion publica en espacios de propiedad privada.

e, 2 Dweccitn Regiona de Comercic Exlesior v Turismo S8 San Mato es un Gmarg
dasconcanirado especalizado del Gobserno Regional de San Martin, encargedo de la apficackn de las
politicas v fneamienios sactoriales asi como la prestacién de senvicios para los seclores de Comercic
Exterior y Turiseo; su jstsdiccibn abarca ‘as diez provincia de la region v tiene corme mision nommar, reqular,
fiscalizar, promover y facilitar las actvidades turisticas, aresanaies y de comenio exienior en conoordanca
son ks inearrdento de politica racional y regionsl, para congribuir con ef desarredio sostendie de s region
San Martin.

Clue por las razones expuestas y en uso de las atibuciones y tacultades conferidas por la Ley N¥
27867 - Ley Orgénica de Gobiemos Regionales v su modificatorias Lay N* 27602 y Ley N* 28013,

§E RESUELYE: ;

ARTICUALO PRIMEROPAPUCAR 2 padir d2 su foma, Yos oriterios mencionados en B parle
considerativa de s presents Resolucion Diractoral, ias mismas que habedn de ser empleadas en adelane
por I Direccide Regional de Comercia Exteior y Turismo de San Martia para la definicion de sus prioridades
de intervenciin 4 nivel rgonal.

ARTICULO SEGUNDO.- TRANSCRIBIR i3 presente Resclucidn Dwectoral a los estamenics
; pertinentes de |a Direccion Regional de Comercio Exterior y Turisma del Gobiema Regicndl de San Martin.
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SERESUELVE:

ARTICULO PRIMER(: RECONSTITUIR o puriir de lis
Sechur by Comizian Multidisciplinaria de noturadeza temporal sincargada e ovientor, revisar y validar
s wvances e fu formulacion del Plan Extravégico Regiooad o Torismo de San Murtin a cargo del
Eqpiipa Téenico Especivlizeds. Para ol fin, b Comisiin Adndisciplinavia essard foregrada o Ta
sigmiente axanera (D1 tialar v 01 alterno):

»  Dips representoes de o Cdrra de Conerciy y Produccion de Meyobamba, guien ke presidiva,
o Ei Director (w Regfonal de Comercio Exterior v Torfsma, comp Secretaria Téenica,

s El Director {a de Prochicto Turistico v Artesaria falterne),

»  Das representantes del Consefn Regional,

®  [ox representantes de fa CGerencia Regional de Desprrolln Ecandmico,

v Dus pepresentantes de ba Gerencla Regional de Astoridod Ambienta)

* Doy representantes de la Gerendio Regional de Planeamivnto y Presupuesio,
e Das representantes de ke Diveccion Desconcentrada de Cultura San Mgt e
© D representantes del Proyvecto Especial Alto Mavo.

s Doy representantes del Ministerio de Comercio FExterior v Turisma,
s Do reprosentantes de le Mawicipalidad Provineial de Movobanba
»  Das representantes de bt Monicipalidad Provipcial ds Rivja.

»  Das representantes de la Muricipalidoad Provineiad de Lanas.

& Dos representuntes de b Municipalided Provinciol Je So Moriin,
&

.

-

*
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-

®

L

*

*

»*
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Do representantes de o Muwicipalidad Provieiad de El Dorado.

Do representantes de by Municipalidad Provincid de Picota.

Drox representantes oe i Monicipafidid Provineial de Bellavista,

Dhog rapresentantes de o Municipalidad Provinciol de Hualloga,

Do repregentantes de e Alunicipalided Provineiod de Maviscal Cooeres. .

Dias representantes de fa Municipalidod Provincial de Tocache. Bt

Dias represemtantes e b Asociaidn o Hoteles, Bestavweantes y Afines de San Martin,

Do representantes de la Camara Regiomal de Turismo — CARETUR Son Martin,

D representantes de la Cdinara de Comercio, Produecion y Turismo de San Martin,

Dus representantes oe lu Asociaciin de Empresarios de Servicios Turisticos de Rinjo-AESTUR,

Doy reprexentanies de o Asoctacion Peraana de Agenciax de Figjes y Turisnwy de San Mortine

APAVIT San Martin.

Dos represemtantes de la Asociacidn de Agencias de Flafes y Tarbsow del Alto Mayo-AVTTUR

«  Dos represemiantes de fa Universidad Nactonad de Son Martin, Facnltad de Cienciay Econdmicas,
Escuela Profesional de Administracidn en Turismg,

Dos representantes de la Universidad Cewar Vellejo, Facultad de Ciencias Empresarivles,

Escuela de Adminisiracion en Twrismo y Hoteleria, - :

Dos representantes del Colegio de Licenciados y Turismo de Saa Manin.

Dos representantes de {a Jefatura del Bosque de Proteceidn Alto Mayo SERNANP,
Dos representantes de Ia Jefaura del Parque Nacional Rio Abisco-SERMNANP. -
Dos represemptantes de fa Jefatura del Partes Nacional Cordillers Azil-SERNANP.
Dos representantes del Area de Conservacidn Condillera Escalera-ACR CE,

L K IR N
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N° 453 -2017-GRSM/GR

ARTICULO SEGUNDO: CONFORMAR
FEapegivdizand e marruleza sensperal encargudo e corndingr con fa Consisian, eluls
de Fuy faves dol pracese dv phancamienty pure la formulacian del PERTUR v b
purtivipaiives con avtores ded Plan Extraidgica Regiomd de Turisme e S Yoarrs - P22
MARTIN, integrado de e siguiente sumera (00 tawlar v 08 afrernog:

Dus represeniaiivy dv i Gerencie Regional de Planeaiiento v Presuple s,
Das represestunies de la Gerencur Regional de Desareally Econdmive.

Dus reprexentunivs de fa Gerencia Regional e Alpridod Ambiental

El Direcior iai iy Procioc Twristicn v Artescoriis falterne).

Dus representintes del Secior Privado.

Dos representantes ded Sector Acaddmivn

* ® & & 5 @

Gt Peserd iV o e 3¢ OPONEa 8 {a PEESeRT,

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR a trds
! ele! Gobigrio Regivondd o Sm Moarin frmersus en L consiitucion del presente epuipo tom.
CrOC i ¥ fines porlienies.

Regisrese, Comuniguese v Climplase.

"GOBERND REGONAL D€ Sap W
Et prasanis documenin gk cogia b
del origined que he trrecp 2 s vists

wsts 18 JUL IE% g
Sr. Pebt Aizzﬁmfm?. iz

FEDATARID TITURAR

ARTICULO TERCERO: DEJAR sin efves fovd o0

H.E.R. N" 086 - 2015~ GREMGR
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N® 23 -2018-GRSM/GR

Moyobamba, 19 ABR. 2018

VISTO:

El Esgp N® 001201 9023058, que conticne ¢l Memorando
N® ToL-2008-GR.SMGR DE fecha 11 de abnl del 2018,
y Is Resolucide Ejecutiva Regional N* 219-201%8-
GRSMGR, de fecha 27 de mareo de 2018, v

’ :‘21;?
et CONSIDERAND():

I

Que, de conformidad con la Constitucion Politica del
Estado, Ley N* 27630 - Ley de Reforma Constitucional del Capitnle XIV del Titulo Y sobre
Drescentralizacidn, Ley N® 27867 - Ley Orginicn de Gobiernos Regiomales y sus modificatorias, Leyes
NP 27902 IR0 3, se les reconoce 3 los Gobiernos Regionales, sutonomia politica, econdmica v
administeativa en los asuntos de su competencia.

Cue, en la expedicién de la Reselucion Ejecuriva
Regional N° 219-2018-GREMIGR, g congignd ermémeamnente ¢n ] Aniculo Prmero de Ia parte
resolutiva, CONFORMAR el Comizé de Gestidn del Destino Abisen - CGE Alto Abiseo, el cual estard
integrado de la siguiente manera: Comité de Gestidn del Desting Alto Mayo: Coaformade por la
provincia de Manscal Cicerss (L .); siende o correcto: CONFORMAR el Comité de Gestion del
Destine Abiseo ~ COD Abiseo, el cusl estard integrado de la siguiente maners: Comnité de Gestita del
Degzino Abiser: Conformado por s provineia de Mariscal Caceres (..}

Jue, de conformidad con el artfoule 2017 de Ja Ley N*
7444 - Ley del Procedimientn Administrativo General, respects a la rectificacion de eprores
materisles o anmméticos en los aclos administrativos, dstos pucden ser reciificados con efecto
retroactive, en cualquier mumento, de oficio o o instancia de los administrados, siempre que ao se
altere lo sustancial de su contenido i & sentido de la decisidn; indicando ademds en su articulo 2012
que la reciificacién adopta lag formas y modalidades de comunicacidn o publicacion que correspanda
par ef acto original. En este sentido, corresponde emitic ¢l acto adminisirative de rectificacion.

Cue, por los mzones expuestas, de conformidad con la
Ley N° 27867 — Ley Orginica de Gobiernos Regionales v sus modificatonas Leyes N” 27902 y 28013,
¥ ef Reglamento de Organizacidn y Funcioaes aprobada medianie Ordenanza Regional N* (20-2015-
GRSM/CR, v con las visaciones de la Oficina Regional de Asesoria Legal ¥ la Gerencia General
Regional del Gobiermo Regional de San Martin.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RECTIFICAR la Resolucida
Ejecutiva Regional N° 219201 3-GRSM/GR; donde e consignd errdmeamente en ¢l Articulo Primero
de 1a parte resolutiva, CONFORMAR i Comitd de Gestidn del Desting Abiseo ~ CGD Also Abises, el
cual estard integrado de la sigedente manerg: Comiré de Gesticn del Desting Alro Mayo: Conformado
pow la provincia de Mariscal Cheeres (.. ); sendo lo correctos CONFORMAR el Comité de Gessidn
ded Desting Abisea — CGD dbisen, of cunl estard integrado de lo sigwiente monera: Comité de Gestion
del Destino Abiseo: Covformamds por la provineia de Mariscol Cdroras (..},
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Moyabamba, 23 ABR, 2018

YISTO:

El Exp N7 GO1-201 80280538, que contiene f Meno
N® 161 2018-GRASMAGHDE fecha ] de abril d .
! v la Resolucidn [Llecutivy Regional N* 2192014
GREM/GHR, de fecha 27 de guarze Je 2008, v

niuil;ys’,,
M
i
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s || CONSIDERANDO:

(e, de conformidad com o Constitucion :’Jiii del
Esado, Ley N® 27680 - Ley de Reforma Constitucinnal del Capimlo XTV del Tiulo (¥
Drescentralizacidn, Lex N? 2167 - Ley Orpinica de Gobiernos Regionales y sus modificato
NE 27902 v 23013, se les reconoce a los Geblernos Regionales, awtonomia polisea, evonds
admimistrativa en los asuntos de su compelencia,

Chue, en Iz expedicion de la Resolucidn B
Regional N* 219-2018-GREM/GR, se consignd srroncamente en ef Articulo Primern e la p
resolutiva, CONFORMAR ¢l Conuté de Gestdn del Destino Abiseo - CGD Alto Abiseo, € cual exiaz
intezrado de la siguiente manera: Comitd de Gestidn &l Destino Alte Mayo: Conformado po
provincia de Manscal Caceres {...), sieads Iy correcto: CONFORMAR ol Comité de CGe ]
Desting Abisen = CGD Abisen, ¢ cual estara integrado de la siguiente mansera: Comid de Gesnon del
Desring Akiser: Conformads por 1a provingia de Mariscal Caceres (...}

Que, de conformidad cor ¢l amiculo 201° de la Ley N7
27444 -« Ley del Procedimiento Administrative General, respecto 3 b rectificacion de errores
materizles 0 artméticos en los actos administrativos, &stos pueden ger rectificados con efecn
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los adminiswrados, siempre que ro s
altere Jo sustancial de su contenido #i el sentido de Ia decision; indicando ademds en sw articulo 20 2
que la rectificacién adopea las formas v modalidades de comunicacide o pablicacion que corresponda
para el acto original. En este sentidn, eosresponde emitir ¢f acto administrativo de rectificacidn,

Que, por lus razones expwesias, de conform 'iiui I\
Ley W® 27867 - Ley Orginica de Gobiesnos Regionales ¥ sus modificatorias Leyes N° 27902
y ¢l Reglamento de Organizacidn y Funciones aprobada mediante Ordenanza Regional N° (}"r;‘u 113 3.
GRSM/CR, y con las visaciones de la Oficina Regional de Asesoria Legal v la Gerencia Gener
Regional del Gobierne Regional de Sun Martin,

SE RESUELYE:

ARTICULO PRIMERO: RECTIFICAR la Resolucien
Ejecutiva Regional N° 219-2013-GRSM/GR,;, dende s¢ consigné errineamente en of Artieulo Primern
de la parte resolativa, CONFORMAR & Comilé de Gesticn def Desting Abisgo - CGD Alta Abiseo, el
cual estara integrado de la sigulente manerg: Comité de Gestion def Destino Alto Mayo: Confannad
por la provineia de Mariscal Ciaceres (.. ); skendo o correcto; CONFORMAR of Comiré de Gesiidn
del Desting Abiseo — CGDY Abiseo, ef cuol estord integrado de la siguiente manera: Comité de Gestide
el Desting Abiseo: Conformado por la provingia de Mariscal Cdceres ...},
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GORIERND REGIONAL

T Resolucidn Ejecutiva Regional

N° usy -2017-GRSM/GR

, —
O D Moyobemba 17 JUL, 207
ek OrigI Gk P VN0 B 1 VistD.
VISTO
i 18 JUL AT\ | s
| Bl Expediente N° 201765433, que contieae e Memorando N°
S Ferire Aler Borhar R 1963-2017-GRSM/GRDE, Informe N¢ 06-2017-GRSM GRDE-
FEDATARID TITULAR PTR, [Informe Téenico W° 016201 ORESAMTHRCETUR-
R.EK. 108 008 SMDPTYA'VELS, y
CONSIDERANDO:

(e, de conformidad con Ja Constitucion Politica del Perti; Ley N°
27580, Ley de Reforma Constitucional, twlo [V, Capimlo XIV sobre Descentralizacion, Ley N® 27867,
Ley Orginica de Gobiernos Regionales, v modificatorias: Leves W® 27902 v 2801 3 e les revonoce a los
Goblemos Reglonales, auonosia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia,

Que, la Loy N° 29408 « Ley General de Turismo, en su Articglo N°
3, aumeral 1.3 v 3.6, sehals que, "El desarrolle del turisme es responsabilidad e involuera la panticipacion
¢ intezracidn de los gobiemos regionales, municipalidades v poblaciones locales, para el beneficio directo
4e 1a poblacida™ ¥ “El Estado, en courdinacidn con Jos distintos actores de la actividad twristica, debe
praraaver ¢ incentivar b calidad de los destinos turisticos para la satisfucoidn de fos torisias, asi como
aceiones y mecaniamos que penmitan la proteccida de sus derechos”.

Que, con Resolucidn Ministersal N° 231-2016-MINCETUR, I
side aprobedo el Plan Nacional Essstégico de Turismo hacia ¢ 2023, presentado. por of Minsterio &
Comercio Exterior ¥ Turismo; documento obtenido como resultado de ws progese participative enme
actores del sector poblico y privado, donde se establecon los lneamienws v estragegias para of desarrollo
ded sector birlsmo a través de log diversos niveles de goblemo y setores que lo conforman,

Que, ¢n ¢ Reglamento de Organizacion de Funciomes ded
Gobierno Regional de San Martin, aprobade con ta Ordenanza Regional N 020-2013.GRIMCR, scipite
IE, Articulo N 91, indica que, ks Direccion Regional de Comercio Exerior y Turismo es ef drganc de lines
de Ja Gerencia de Desarrollo Econdmico resporsable de formular, adecusr, implementar, controlar y
evaluar el cumplimiento de fas politicas pdblicas en materia de comercio exterior, rturismo y anesands on ol
imbito regional; asimismo en el Articule N° 97, numeral 3, sefala que, la Direceidn de Producto Turistico
¥ Artesania s quien propone proyecios, Progrimas U olros mecanismios para promover la competitividad y
productividad de 1a setividad turistica vy artesania en el dmbito regional, coa la participecida de los sectores
plblico ¥ privado.

Que, o Plag Estratégico Nacional de Turismo PENTUR 2025,
jidocumento que establece jos objetivos esiratégicos nacionales a alcanzarse en el ado 2025, plantes como
e modelo de desareollo turistico a nivel nacional, la peneracidn de destinos wristices”™, ello de acyerdo al

goncepto planteado por 1a Organizacion Mundial de Turismo, donde ademas se especifica que los mismos
habrin de ser pestionados mediante 12 unidn de sus representumes phblicos y privados, organizados bajo 1a
. forma de “Ente Gestor™ u otrs forma asociativa de nanrsleza pablico-privada, involucrando 3 los
Ty ‘f\ principales actores que intervienen en ln gestion del desarrollo turistico del destino.

/_ : ) Que, mediante o Informe Técmico N®  0162017-
& 7 GORESAM DIRCETUR-SMDPTYA/VELS, el Especiafisn Temitico de la Direccidn de Producto

o istico y Ariesania de la Direccidn Regional de Comercio Exwerior y Turismo, recomienda la
G Vi

e
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ottt

conformacidn del Comig de Gestion ded Desting Alto Mayo ~ CGD Alte Maye, conformado por s
sctores phblices vinculados 2 los atractives priorizades por el sector come resulndo de la aplicacion de ls
Resolurién Dhrectora] Regonpl N° GO1-2017-GORESAM/DIRCETUR. ¥ log actores privados gue se han
estzblecide en torno a los mistmes: quisnes han Greado el acts de compromise pars el cumplimvients de s
obligaciones ¥ compromisos de acverdo al Manual de Opevaciones del Comité de Gestidn del Destine gue
les carresponds, v haber desigrado rmalmente 2 sus representanies: Ol tlar y 08 slterns,

CQue, por las razones expoestas, de conformidad con 1z Ley
27887 -Ley Onpdmica de Gobeernos Regiomales ¥ sus modificntonias Leves N® 27902 v 28013 v
Reglamento de Orpapizacidn y Furkiones sprobada medisnte Ordenanzs Regioaal N* Q2012
GREMCR, y con ls visacsde de ks Oficina Regional de Asesoria Legal, Gerencia Begional de Desanoilc
Econdmico ¥ la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de San Martin,

SE RESUELYE:

ARTICULO PRIMERO.- CONFORMAR ¢ Comité de Gestion
del Destino Alo Mayo — CGD Alio Mave, el cual estard integrado de la sigpuiemte manery

I\ Comsité de Gestidn det Destino Alte Mayo: Confarmado por las provincias de Mayobamba y Risja.

D representantes de la Direecidn Ragional d¢ Comercio Extenor ¥ Tersmo

Dos representantes de ta Municipalidad Provincial de Moyobamba

Dos reprasentantes de la Municipaldad Provincial de Ricia

Doz repeesentantes de la Municipalidad Distital de Calzada

Dos representantes de a Municipalidad Distotal de Posic

Dios repeesentantes de fa Municipalidad Diistrital de Elias Soplin Vargas

Dres representantes de la Municipalidad Distmsal Nueva Cojamarca

Ds repeesentantes de fa Municipalidad Distrital Pardo Migeel Nazanjos

Dios representantes de s Asociacion de Empresarios Turistices de Rioja -~ AESTUR Ricja
10, Dos repecsentantes de Ia Asociacida de Hoteles, Restaurantes v Afines de Movekamba

11. Deos representantes de ls Asociacion de Hoteles, Restaurantes v Afines de Nueva Cajamarca
12, Des repecsentantes de la Asociacidn de Agencias de Viajes v Turismo del Alo Maye - AVITUR
13, Dus representantes de 1a Asociacicn Ecologista y Cultural San Martio - AECSAM

14, Daos regeesentantes de la Jefatura del Bosque de Proteccion Al Mave

15. Dos representantes de la Camara de Comercio y Produccion de Moyobamba

M B - Eh L e L B

U - RECONOCER al Comité de Gestida dul
Desting Alte Mayo ~ CGD Aho Mayo, como ente técnico y de gestidn ejecuriva del murigmo en el destino
Al Maye, encargado y responsable de definiz, ratificar, validaz, tmpulsar, monitorsar ¢ informar sobee los
programas, proyectos y estrategias que las instituciones que lo conforman, planifiquen &n fomo sl desting

turistico que les corresponde.

JLO TERCERO.- NOTIFICAR la presepie Resoluckén a laz
paries interesadas ¥ drganos pertinentes, con las formalidades de Ley.

Repistrese, Comuniquese y Archivese.
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Anexo 6.

Anexo N° XX — Objetivos de Desarrollo Sostenible

QDS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Ei surismo aporta ingresos a traves de ia creacin de empieo a nivel local y de lag comunidades. Se puede vincular a las estrateggas
da rechucricn de ta pobreza v al ermprendgmiento a nived nacional. La poca cualificacion exigidla y ia contratacidn local pueden
potencir a ios grupas menos favorecidos, especialmente a jos idvenes y a ias muigres.

ODS 2 - Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible

B wrismo puede estimuder '8 agricuitura sosterdile promoviendd |a produccidn y o surminstro a hoteles, asi como I8 wnta de prodhuctos
jocales a wuristas. Bl agroturisno puede generar ngresos adicionaes, a termpo gue enricuece 8 valor de  experiencia rstica.

0DS 3 - Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
Loz impuestos generados por & hurismo pueden reiovertirse en atencion y sendcios sanitaros, mejorando 1a salud materna,
reduciendo fa mortalidad infantil y previniende erfermedades. Las tasas que pagan los visitantes en dreas protegidas pueden
también contringr a Ios serdcios médicos.

ODS 4 ~ Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje para toda la vida para todos
E turisim tiene el potencial de promover 1a inciusicn. Ura mano de obra cualificaca es fundamental para que & trismo prospere.

Bm«mmmmmdmemcsoam IEES Y DErsonas con necesidaces especisies,
que deberian beneficiarse a través de medios educativos.

ODS 5 - Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias

H tunsmo puede empoderar a s mujeres, especidments a traves de puestos de trebajo directos y de generaciin de b
mmmmmmymammmmmamm =]
trismo puede ser una herarmienta para que las muleres particpen plenaments y puetian estar al frente de cuakuier ambito de fa
sociedad.

ODS 6 - Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y

el saneamiento para todos

Las fwversiones que requiers & Laismo para prestar servicios de wtiidad publica pueden desempedar un papet funGamental de
cara a lograr 8 acceso @ agua y su seguridad, aderes de higiene y saneasmiento para todos. Un uso eficlente de los recursos
hidncos en el turismo, & control de la contaminaciin v & eficiencia tecnoldgica pueden resultar cruciales para salvaguardsr nuestro

©DS 7 - Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Como sector (e hace un usSo infensive de i erergia, el turismo puede acelerar of cambio hacia una cudta mayor de energias
renovabies en la cesta energética. Merced a la promocion de inversiones en fuentes de energia impia, of turismo puede ayudar a
reclucir ios gases de efecto invernadero, mitiger el cambio climatico y contribuir a lograr ef acceso a la energia para 1000s.

0DS 8 - Promover el crecimiento acondmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos

£ turisma, como infercammbio de sendcios, e8 wo de los cualio principales motores de ingreses en exporiaciones a nivel mundial v
actuaimente genera uno de cada diez puestos de trabajo en el mundo. Con oportunidades de frabajo decents en ef sector turistico,
sobre lodo para muisres y ikvenes, asi como con poliicas que favorezcan mas diversificacin en las cadenas de valor def seclor, se
puede mejorar ios beneficios socioeconGmicos del irismo.

ODS 9 - Construlr infraestructuras resilientes, promover Ia industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

B desamolic del turismo necesita buenas infraestructuras publicas y privadas. E1 sector puede auspiciar poliicas poblicas para
mymmammmmMMmemdm&m
ademas de avarzar hacia un crecimiento bajo en carbono, atrayendlo sl a turistas y olras fuent
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ODS 10 - Reducir la desigualdad en y entre los paises

El tunsmo puede constituir una poderosa henramienta pard reducir las desigualdades si se implica a las poblaciones locai
todes ios interiooutores prncipales en su desanolio. £ tuismo puede contribuir a fa renovacion uttena v @ desarclo rursl. dergdc
a las personas i oporunidad de prospesar en su lugar de origen. B turismo es un medio eficaz de integracion econdmica y de
dmserediacicn,

0ODS 11 - Lograr gque las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resifientes y sostenibles

B! unismo puede mejorar 8 nfraestruchura v accesihilidad wrbaras, promover i3 regeneracion ¥ preservar el patrimenio cu
natural, activos de los que depende. La rversion en nifrsestruchuna scoldgica #ransporte mas eficiente, menos contaminads
debera dar bgar a ciudades mas ieligentes y mas verdes, no soko para ios residentes, sno tambien para los lunstas,

S
4

0ODS 12 ~ Garantizar modalidades de consumo y de produccion sostenibles

£ sector turistion necesita adoptar patrones de consumo y de produccicn mas sostanibles, mpusando & cambio hacia
sostenibiidad. Contar con herramientas para & turismo gue den seguirento al impacto en Brminos de desarrciio sosten
inclayenda energa. recursos hidricos, resduos, dversiddad bickigica y creaciin de emples, redurdars en mejores resudtac
sconGMICos, sociales y medioarmbientales,

0DS 13 - Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

B tunsmo contribuye & cambio cimético y se ve afectaco por &, Los merocutoms turisticos deberian estar en la vanguarnsa de
ia respuesta mundial ante & cambio cimatico. Merced 2 ia mduccion de su hueta de carbono, en os sectores def ransporte
aojamiento, ef irismo puede beneficiarse de un crecamiento bajo en carbono v ayudar a ataiar une de los retos més acucrtes oo
nuestra época.

ODS 14 - Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrolio sostenible

E turismo costero y martimo degende de (2 salud de los ecosistemas marines. Ef desanrolio haistico ha de formar parte de
una gestion ntegrada de as zonas cosleras, a in de apuntalar B Conservacion y presenvacion de iragiles ecosistermas manncs.,
ademas de servir de vehiCuio Dara DIOMOVer Una BConomia azul Y contrbuir at uso sesteniie de 108 /BCLIS0s Mannes.

ODS 15 - Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y
detener la pérdida de diversidad biolégica

La riqueza de la diversidad bickdgica v ded patrimonic natural 30n 3 menudo las razones principaies por @s que Jos furstas visitan
unt desting, E] twrismo puede asiemi un papel fundamental s se gestiona de forma sostenible en zonas frdgdes, noscicen o
que respeca 3 corservacion y presenacion de la diversidad bioidgica, sing también fa generacion de Ingrescs. como susientc
alterrative para ias comunidades ocales.

0ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones inclusivas

Dado que el turismo inpiica miles de miffones de encuentros entre personas de diversos entomaos culturaies, ef sector puede
fomentar [a tolerancia y [ comprension entre religiones y culturas, 3ertando las bases de sociedades mas pacificas. B ursmo,
que involucra y beneficia a las comunidades locales, puede ademas consclidar 'a paz en sociedades después de confictos.

ODS 17 - Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrolio
sostenible

Gracias a su naluraleza intersectorial, el turismo tene la capacidad de reforzar las allanzas publico-privadas e implicar 2 multipies
interiocutores, a nivel interacional, nacional, regional v focal, para que trabajen Untos en aras de los O0S v de otros objetivos
oomunes. Las politicas plbiicas y ta fnanciacion innovadora son dementos centraies para aumple con ta Agenda 2050




