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Moyobamba, 0k SEP. (1K)
VISTO:

El Expediente Administrativo N°® 001-2023761499, que
contiene la Nota Informativa N° 615 -2023-GRSM/OTI, la
Nota Informativa N° 310-2023-GRSM/GRPyP, el Informe
Técnico N° 044-2023-GRSM/GRPyP/SGPEyYER, el Informe
N° 015-2023-GRSM/OTI, el Informe Legal N°® 385-2023-
GRSM/ORAL, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constitucién Politica del Estado,
la Ley N® 27680 "Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV, sobre
descentralizacion", la Ley N° 27867 "Ley Organica de Gobiernos Regionales" y sus modificatonias Ley
N° 27902 y N°28013, se le reconoce a los Gobiernos Regionales autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, con el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM de fecha 23
de marzo del 2018, se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano “Gob.pe™ y establece
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital. La Plataforma GOB.PE, tiene como
dominio en internet “www.gob.pe”, constituyéndose como el Gnico punto de contacto digital del Estado
Peruano con los ciudadanos y personas en general, es administrada por la Presidencia del Consejo de
Ministros a través de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI). Asi mismo dispone que las entidades
comprendidas en este decreto supremo deben realizar las acciones necesarias para su incorporacion
progresiva de sus canales digitales a la plataforma GOB.PE v las incluyan en sus instrumentos de gestion
institucional.

Que, mediante Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM,
publicado el 19 de febrero de 2021, se aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, ley que
busca impulsar la incorporacion de las tecnologias digitales en los servicios ofrecidos por las entidades
publicas en favor de la reactivacion economica del pais. La norma promueve la articulacion de las
tecnologias digitales, la identidad digital, los servicios digitales, la gobernanza de datos, la
interoperabilidad, la seguridad digital y la arquitectura digital con el fin de mejorar la prestacion de
servicios centrados en la ciudadania, la gestion interna de las entidades publicas y la relacion entre estas.

Que, con Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM del 28 de
julio del 2023 se aprueba la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030. Las entidades de la
administracion publica implementan la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, en el marco
de sus funciones y competencias. La PNTD plantea el desarrollo de la transformacion digital del pais a
través de pilares y habilidades transversales que, asociados a lineamientos y elementos, permitiran la
generacién de una sociedad digital, inclusiva y resiliente para mejorar la calidad de vida de las personas
en un entorno de confianza digital, a través del uso de herramientas y tecnologias digitales que entrarian
a ser las dinamizadoras del modelo conceptual y de la sinergia de sus componentes.

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 155-2023-
GRSM/GR, de fecha 07-03- 2023 se constituye el Comité de Gobierno Digital en el Gobierno Regional
de San Martin con la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de Transformacion
Digital v despliegue del Gobierno Digital, en la entidad; asi como evaluar el uso actual y futuro de las
tecnologias digitales acorde a los cambios tecnologicos, en la regulacion y el enfoque estratégico.
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Que, mediante Nota Informativa N° 615 -2023-GRSM/OTI
de fecha 09 de agosto de 2023, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, solicita opinidn en relacion
a la solicitud del “Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026 del Gobierno Regional de San Martin, al
Gerente Regional de Planeamiento y Presupuesto.

Que, con Nota Informativa N° 310-2023-GRSM/GRPyP de
fecha 18 de agosto de 2023, que contiene el Informe Técnico N° 044-2023-GRSM/GRPyP/SGPEyER
de fecha 18 de agosto de 2023, el Gerente Regional de Planeamiento y Presupuesto remitio el analisis
de alineamiento estratégico al “Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026™ del Gobierno Regional San
Martin al Gerente General Regional.

Que, con Informe Técnico N° 015-2023-GRSM/OTI de fecha
21 de agosto de 2023, el Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién remitié al Gerente General
Regional, la aprobacion del —Plan de Gobierno Digital 2024-2026", concluyendo que debe ser
aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres afios, pero debe ser actualizado y
evaluado anualmente, al tener la opinion favorable de la Gerencia Regional de Planeamiento y
Presupuesto, asi mismo recomienda priorizar los tramites correspondientes para su aprobacion y
promulgacion Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines correspondientes. El mismo
que fue derivado a la Oficina Regional de Asesoria [.egal el dia 22 de agosto de 2023 para su evaluacion
y atencion.

Que, mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00015-2021/CEPLAN/PCD, aprueban la Guia para la Elaboracién de Indicadores de
Politicas Nacionales y Planes Estratégicos. Siendo que, a nivel regional, con Resolucién Ejecutiva
Regional N° 156-2018-GRSM/GR, se aprobé la Guia N° 001-2018-GRSM/GRPyPSGPEyYER, “Guia
Metodologica de Evaluacion de los Planes Estratégicos del Gobierno Regional San Martin”.
Posteriormente, con Resolucion Ejecutiva Regional N°® 223-2023-GRSM/GR, se aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2021-2026 ampliado.

Que, efectuada dicha precision, la propuesta del “Plan de
Gobierno Digital 2024 — 2026 " se sustenta en los principios recogido en la Ley N° 27658 — Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado, que busca mejorar la gestion pablica y construir un Estado
democritico, descentralizado y al servicio del ciudadano. Es en marco de la modernizacién que el Estado
peruano mediante Decreto Legislativo N° 1412 de fecha 13 de septiembre del 2018, aprueba la Ley de
Gobierno Digital, que tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de
la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

Que, el Plan en cuestion tiene por objeto guiar el proceso de
Transformacion Digital en la Gobierno Regional de San Martin; para lo cual establece el enfoque
estratégico, la situacion actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que el
Gobierno Regional de San Martin tiene planificado ejecutar durante el periodo 2024 al 2()26, basandose
en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, 6rgano de linea de la Presidencia del
Consejo de Ministros, y dentro del marco de su autonomia, con el fin de transformar los procesos y
servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos y
personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.



QLICA DEL
o s,

&

=y,
‘#ﬂ

PR, GOBIERNO REGIONAL
SAN MARTIN

Peosoluciin Eiccutive Resienal

N® 360 -2023-GRSM/GR

Que, por cuanto, con la elaboracion, aprobacion y ejecucion
del Plan de Gobierno Digital el Gobierno Regional de San Martin esta dando cumplimiento de lo
establecido en el Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, la Resolucion Ministerial N.°087-2019- PCM
y la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.°005-2018-PCM/SEGDIL.

Que, por consiguiente; mediante Informe Técnico N° 044-
2023-GRSM/GRPyP/SGPEVER de fecha 18 de agosto de 2023, el Sub Gerente de Planeamiento
Estratégico y Estadistica Regional, concluye que el Plan de Gobierno Digital 2024 - 2026 se encuentra
articulado a las politicas nacionales y regionales de desarrollo, por lo que se considera que representa
un conjunto de intervenciones que contribuiran al fortalecimiento de la entidad y a la Transformacion
Digital en el Gobierno Regional de San Martin, garantizando incrementar los niveles de eficiencia,
eficacia y transparencia de la gestion publica. Asimismo, de acuerdo a la evaluacion de diserio realizada
a los objetivos estratégicos, acciones estratégicos e indicadores que mediran los resultados del Plan de
Gobierno Digital 2024-2026 del Gobierno Regional de San Martin, se pudo determinar que existe
relacion de consistencia y coherencia entre los elementos que conforman la estructura del plan, por lo
tanto, se considera que representan un conjunto de intervenciones que contribuiran al fortalecimiento de
la entidad y a la Transformacion Digital en el Gobierno Regional de San Martin.

Que, por su parte, el Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, mediante Informe N°015-2023-GRSM/OTI de fecha 21 de agosto de 2023, remitid a su
vez la aprobacion del “Plan de Gobierno Digital 2024-2026™ al Gerente General Regional, opinando
que contribuye con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, Plan Estratégico Sectorial
Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros; asi mismo comparte el enfoque con a la Visién
del Peru al 2050, Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial, a las 35 Politicas
de Estado, Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en mejores
servicios para el ciudadano y personas en general, por lo que, debe ser aprobado por el titular de la
entidad para un periodo minimo de tres afos, pero debe ser actualizado y evaluado anualmente. Una vez
aprobado debe ser promulgado a través de Resolucion Ejecutiva Regional; asi mismo se debe informar
a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Que, mediante Informe Legal N° 385-2023-GRSM/ORAL,
la Oficina Regional de Asesoria Legal del Gobierno Regional San Martin, OPINA:
1. FAVORABLEMENTE por la aprobacion de mediante acto resolutivo del “*Plan de Gobierno Digital
2024 - 2026 del Gobierno Regional San Martin™, conforme a los fundamentos expuestos en el presente
informe. 2. Remitir el expediente a la Gerencial General Regional para continuar con el tramite de
aprobacion correspondiente.”

Que, por las razones expuestas, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas, de conformidad con la Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales
y sus modificatorias Leyes N® 27902 y N° 28013, y el Reglamento de Organizacion y Funciones
aprobado mediante Ordenanza Regional N° 019-2022-GRSM/CR vy con las visaciones de la Oficina
Regional de Asesoria Legal y de la Gerencia General Regional del Gobierno Regional San Martin.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026 DEL GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN”, cuyo anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente
Resolucion a la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros, a
la Gerencia General (Lider de Gobierno Digital), a la Oficina Regional de Administracién, a la Gerencia
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Regional de Planeamiento y Presupuesto y a la Oficina de Tecnologia de la Informacion del Gobierno
Regional de San Martin para los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Gerencia
Regional de Planeamiento y Presupuesto y demds édreas correspondientes realicen las gestiones

necesarias para su consideracion del presupuesto para la implementacién de los proyectos considerados
en el Plan de Gobierno Digital 2024 — 2026 del Gobierno Regional San Martin.

ARTICULO CUARTO: DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion Ejecutiva Regional v su anexo en la Plataforma Digital Gob.Pe y en el Portal
[nstitucional del Gobierno Regional San Martin.

Registrese, Notifiquese y Ciamplase.

Walter Grundel Jiménez
GOBERENADOR REGIONAL
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1) Resumen Ejecutivo
El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital — PGD” tiene como propdsito guiar
el proceso de Transformacion Digital en el Gobierno Regional de San Martin ; para lo cual
establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de
gobierno digital que el Gobierno Regional de San Martin tiene planificado ejecutar durante el
periodo 2024 al 2026, basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno
Digital, 6rgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro del marco de su
autonomia , con el fin de transformar los procesos y servicios que presta la entidad para
atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos y personas en general, haciendo

uso intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe sefalar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno Digital en la
entidad, es de alcance general a todos los érganos y unidades organicas de la entidad y comprende
los principales objetivos y acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico, son soportados y
alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe sefialar que un factor clave
de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo del Comité de Gobierno Digital institucional

y el Lider de Gobierno Digital.

Con el presente plan, el Gobierno Regional de San Martin contribuye con el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050, Plan Estratégico Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de
Ministros, Plan Estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de Agricultura y Plan Estratégico
Sectorial Multianual del Ministerio de Economia y Finanzas; asi mismo comparte el enfoque con a
la Vision del Peru al 2050, Politica General de Gobierno para el Periodo 2021 — 2026, a las 35
Politicas de Estado, Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en

mejores servicios para el ciudadano y personas en general.

Documento Nro: 001-2023970414. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por lo
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2) Introduccion
Uno de los principales objetivos del Gobierno Regional San Martin, radica en mejorar la gestion
publica para atender, de forma dptima, las necesidades de los ciudadanos. En este sentido, las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) constituyen una herramienta util, capaz de
incrementar los niveles de eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion publica, asimismo
permiten desarrollar nuevas soluciones para mejorar la calidad de vida de las personas,

promoviendo su participacion y creando oportunidades de desarrollo para nuestra region.

El Gobierno Digital contempla la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable
al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios

digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

Es relevante sefialar que la elaboracion del Plan de Gobierno Digital se estructura bajo un enfoque
sistémico, buscando que los elementos contenidos se complementen e interactuen para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

La elaboracién del PGD se realizé en coordinacion con los 6rganos de administracion interna,
érganos de linea y 6rganos desconcentrados, conforme a lo indicado en el Capitulo Il del Decreto

Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado.

Documento Nro: 001-2023970414. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por lo
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3) Marco legal

La Secretaria de Gobierno y Trasformacion Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), es el érgano rector, con autoridad técnica y normativa a nivel nacional, responsable
de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos
y estrategias en materia de Informatica, Gobierno y Transformacién Digital.

Asimismo, es el érgano rector del Sistema Nacional de Informatica y brinda asistencia técnica en la
implementacion de los procesos de innovacion tecnoldgica para la modernizacion del Estado en
coordinacion con la Secretaria de Gestion Publica. Depende de la Secretaria General de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

En este sentido, se presentan las principales normas que impulsan el desarrollo del Plan de

Gobierno Digital en la institucion:

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de
Datos Personales.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Presidencia de Consejo de ministros.

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, innovacion y economia con enfoque territorial.

- Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital
en cada entidad de la Administracién Publica.

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracion Publica.

- Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los

Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la Administracion Publica.
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- Decreto Supremo N.° 051-2018-PCM, que aprueba la creacién del Portal de Software Publico
Peruano (PSPP).

- Decreto Supremo N.° 050-2018-PCM, que establece la definicion de Seguridad Digital de &mbito
nacional.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 002-2018-PCM/SEGDI, que aprueban los
Lineamientos para la suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicio

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 002-2019-PCM/SEGDI, que aprueba los
Estandares de Interoperabilidad de la PIDE.

- Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N.° 003-2019-PCM/SEGDI, Creacion del
Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado.

- Resolucion Ministerial N.° 266-2019-PCM, Resolucién que aprueba los Estandares de
Interoperabilidad de PIDE. Ley de Promocion para el uso seguro y responsable de las
Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes Resolucion
de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2019-PCM/SEGDI, Resolucién que aprueba la
directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.

- Decreto Supremo N.° 093-2019-PCM, Reglamento de la Ley N° 30254 Ley de Promocidn para
el uso seguro y responsable de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones por Nifios,
Nifias y Adolescentes

- Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2019-PCM/SEGDI, Resolucion que
aprueba la directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.

- Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la conformacién y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

- Decreto Supremo N.° 016-2020-PCM. Decreto que amplia los servicios de informacion en el

marco del Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de

Competitividad y Productividad.

- Decreto de Urgencia N.° 007-2020, Decreto de urgencia que aprueba el marco de confianza
digital.

- Decreto de Urgencia N.° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de

Transformacion Digital.
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- Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, que
crea el Sistema Nacional de Transformacidn Digita.

- Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

- Resoluciéon de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N.° 002-2022-PCM/SGTD,
Aprueban la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las
entidades de la Administracion Publica

- Decreto Legislativo N.° 1353, que aprueba la creacién de la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

- Ordenanza Regional N° 035-2007-GRSM/CR, Que declara en Proceso de Modernizacion la
gestion del Gobierno Regional de San Martin, con el objeto de incrementar su eficiencia, mejorar
la calidad del servicio a la ciudadania, y optimizar el uso de los recursos.

- Resolucién Ejecutiva Regional N° 155-2023-GRSM/GR, del 07 de marzo del 2023, que resuelve
conformar el Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de San Martin.

- Resolucién Ejecutiva Regional N° 155-2023- GRSM/GR, del 07 de marzo del 2023, que resuelve
segun su Articulo Primero, reconformar el Comité de Gobierno Digital del Gobierno Regional de

San Martin.
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4)  Anadlisis del Enfoque Estratégico
El despliegue del gobierno digital en el Gobierno Regional de San Martin requiere que se entienda
y conozca la mision, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en instrumentos de
Planificacién a nivel nacional e institucional; asi como identificar aquellas politicas del entorno que
tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales
en el Gobierno Regional de San Martin.
a) Politicas de Estado:
El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de dialogo y concertacion institucionalizado como
instancia de seguimiento y promocion del cumplimiento de politicas de Estado del Acuerdo
Nacional'-
Cabe sefialar que el Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo plazo, que
constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo el fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética en el pais, son elaboradas y aprobadas sobre la base del consenso
entre representantes de entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil2. Estas
politicas se encuentran agrupadas en cuatro objetivos: |. Democracia y Estado de Derecho; Il.
Equidad y Justicia Social; Ill. Competitividad del Pais y IV. Estado, eficiente, transparente y

Descentralizado.
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Figura 1. Objetivos de las Politicas de Estado | Fuente: Acuerdo Nacional

T Toma como referencia el Decreto Supremo N° 105-2002-PCM; asimismo, lo sefialado se sustenta en informacién tomada del
portal https://acuerdonacional.pe/foro-del-acuerdo-nacional/definicion/

2 Toma como referencia informacién del portal https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/definicion/
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Vinculando en ellas, el Gobierno Regional de San Martin se orienta y articula con las siguientes

politicas:

- Politica de Estado N° 5: Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento
estratégico, prospectiva nacional y procedimientos transparentes.

La politica 5 tiene como objetivo impulsar las acciones del Estado sobre la base de un

planeamiento estratégico que oriente los recursos y concierte las acciones necesarias para

alcanzar los objetivos nacionales de desarrollo, crecimiento y adecuada integracion a la
economia global.

Asi mismo:

. Impulsara la creacion de un sistema nacional de planeamiento estratégico sectorial e
institucional, con una clara fijaciéon de objetivos generales y objetivos especificos que
establezcan metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los indicadores de medicion
correspondientes.

ii. Promovera que la gestion gubernamental alcance los objetivos establecidos en los planes
estratégicos, respaldada por un sistema de control del cumplimiento de los objetivos y las
metas presupuestarias.

iii. Garantizara el informe periddico de la gestion del Poder Ejecutivo, sobre el avance del
cumplimiento de los objetivos trazados.

iv. Promovera que los funcionarios publicos orienten su gestion hacia el logro de las metas
establecidas y que sean permanentemente capacitados en el desarrollo de las habilidades
y los atributos necesarios para alcanzarlos.

- Politica de Estado N° 29: Acceso a la informacioén, libertad de expresion y libertad de
prensa.

La politica 29, tiene como objetivo garantizar el derecho de los ciudadanos a solicitar y recibir

informacidn, la obligacion de brindarla por parte del Estado, y la transparencia y difusion de

los actos de gobierno. Nos comprometemos también a resguardar la libertad de expresion y

erradicar toda practica que la limite, asi como a asegurar el derecho ciudadano a una

informacidn veraz, objetiva y de calidad.

Tiene como compromiso:
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i. Promover una cultura de transparencia, de rendicién de cuentas y de difusién de los actos
de gobierno eliminando la cultura del secreto.

ii. Eliminar las normas penales que amenazan el pleno ejercicio de la libertad de expresion
y las ilegales restricciones de la misma, asi como penalizara su manipulacion.

iii. Establecer un sistema transparente y justo de asignacion de la publicidad estatal.

iv. Erradicar las trabas administrativas, reducira los costos de acceso y promovera el
uso de medios electrénicos para facilitar el libre, oportuno y completo acceso a la
informacion estatal.

v. Procurar el equilibrio entre el derecho a la proteccion de la intimidad personal y la
seguridad nacional, con el derecho al libre acceso de la informacion del Estado y a la
libertad de expresion.

vi. Unificar la legislacion sobre el acceso a la informacion del Estado y la publicidad de los
actos de la administracion publica.

vii. Garantizar a los partidos politicos que compitan en cada contienda electoral el acceso, en
condiciones de igualdad, a los medios masivos que usan el espectro electromagnético, asi
como a franjas electorales. Con el objetivo de garantizar la libertad de prensa el Estado.

viii. Evitar todo tipo de censura.

ix. Favorecer la autorregulacion ética de los medios de comunicacion y la organizacion
ciudadana para defender los derechos de la poblacion al libre acceso a la informacién.

X. Proponer la existencia de clausulas de conciencia que garanticen la libertad de los
periodistas a una opinién independiente, asi como cddigos de ética en las empresas de
comunicacion.

xi. Tener una politica contraria a todo tipo de informacion que lesione la dignidad y el honor
de las personas.

El gobierno y transformacién digital en el Gobierno Regional de San Martin se vincula
directamente con la politica de estado nimero 35 que a continuacion se describe.
- Politica de Estado N° 35: Sociedad de la Informacién y sociedad del conocimiento.

La Politica 35, tiene por objetivo impulsar una sociedad de la informacién hacia una sociedad

del conocimiento.
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Asi mismo promovera:
«/ El acceso universal al conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion - TIC.

«/ Las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad democratica y el desarrollo
sostenible.
«/ Las TIC como medio para brindar asistencia en salud y medicina para el bienestar de la
ciudadania.
« Las TIC como medio para afrontar la pandemia ayudando a mejorar aspectos de salud
publica.
Tiene por compromiso:
i. Generara una institucionalidad Multiestamentaria.
ii. Fomentaré el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en todo entorno digital.
iii. Promovera, a través de la educacion, la inclusion y alfabetizacion digital.
iv. Fomentara la ampliacion y modernizacion de la infraestructura.
v. Fomentara la modernizacion del estado.
vi. Promovera las TIC como factor de generacion de empleo digno y no de exclusién.
vii. Promovera la productividad y competitividad del pais.
vii. Fomentara el uso transversal de las TIC en diversos ambitos (educacién, salud, otros).
ix. Disefiard las politicas y la regulacion en materia de sociedad de la informacién y
conocimiento.
x. Establecera un observatorio permanente y prospectivo en materia de la sociedad de la
informacion y el conocimiento.
xi. Fomentara el uso de las TIC en &mbitos de salud para el control de pandemias.
b) Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial
Aprobado por el Consejo de Ministros el 24 de marzo del 2023 contiene los ejes, lineamientos
prioritarios y lineas de intervencion para superar las mayores brechas identificadas en el ejercicio
efectivo de los derechos fundamentales de las personas, asi como en los servicios elementales.

Nuestro Plan de Gobierno Digital esta vinculado a:
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EJE 5: Impulso al desarrollo de los departamentos.

9.1. Implementar la modernizacion de la gestion de los gobiernos regionales y locales para
asegurar la calidad de los bienes y servicios que brindan.

5.2. Acercar los servicios y tramites de los distintos niveles de gobierno a la poblacion con dificil
acceso.

EJE 9: Méas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida.

9.2 Reducir la brecha de servicios de agua potable, agua para uso de riego, saneamiento,
energia y conectividad, prioritariamente en el ambito rural y periurbano.

9.4. Reducir la brecha de infraestructura e impulsar inversiones en materia de transportes y
comunicaciones.

c) Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050, instrumento de planificacion de ambito nacional, sustentando en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano como libertad y en
las 35 Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Los lineamientos de politica constituyen grandes ejes que orientan y definen las acciones de la
sociedad peruana y su Estado para alcanzar los objetivos nacionales del PEDN, en el marco de
la Constitucion Politica del Peru, las 35 Politicas de Estado y la Vision del Pert al 2050.

La propuesta del PEDN al 2050 plantea nueve lineamientos y estos son los siguientes:

i. Garantizar el ejercicio pleno de derechos y cumplimiento de los deberes de las personas, sin

discriminacion y en igualdad de oportunidades.

ii. Elevar la competitividad y productividad del pais, con empleo decente.
iii. Impulsar la ciencia y la tecnologia para el desarrollo nacional
iv. Acelerar la transformacion digital para la generacién de valor en la sociedad

v. Fortalecer el enfoque territorial para aprovechar la diversidad cultural, bioldgica y

ecosistémicas en desarrollo del pais, con respecto y participacion de actores del territorio.

vi. Garantizar la Defensa y Seguridad Nacional para el desarrollo integral del pais.

vii. Establecer una acci6n articulada y coherente de la politica exterior del pais.
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La Visiéon del Peru al 2050 es la base para la formulacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050 y en contexto con las prioridades establecidas, se ha propuesto una apuesta
estratégica para el desarrollo del pais en el largo plazo, que se ha organizado en 4 Objetivos

Nacionales (ON)
- Objetivo Nacional 1: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, sin

dejar a nadie atras.

- Objetivo Nacional 2: Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y reducir
los riesgos y amenazas que afectan a las personas y sus medios de vida, con el uso intensivo
del conocimiento y las comunicaciones, reconociendo la diversidad geogréfica y cultural, en
un contexto de cambio climatico.

- Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el uso
intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del pais.

- Objetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado
efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la concertacion nacional y el

fortalecimiento de las instituciones.
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Figura 2. Enfoque sistémico de los objetivos nacionales | Fuente: Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional al 2050
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Conforme lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y especificos que guardan
relacion con los objetivos especificos del Gobierno Regional de San Martin, resultando lo
siguiente:

El Objetivo Nacional 3 “Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo decente
y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el uso intensivo de
la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del pais” del Plan Estratégico Nacional al 2050
busca elevar la competitividad y productividad de la economia, y que esta permita generar
bienestar en las personas, sobre la base de un crecimiento econdmico sostenible, con empleo
decente. Para lograrlo es fundamental una diversificacion productiva que se vea acompariada de
procesos de innovacion tecnolégica y transformacion digital dentro de todos los sectores y
para todos los servicios. Al mismo tiempo, se aspira a transitar hacia una economia verde y
circular que permita dotar de sostenibilidad al desarrollo de las proximas décadas. En este
proceso se debe elevar sustancialmente el tamafio y la calidad de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, asi como, asegurar las condiciones de competencia en los mercados y los
adecuados fundamentos macroecondmicos.

d) Plan Estratégico Sectorial Multianual
Por la naturaleza del GRSM, para la elaboracién del PGD se consider6 el Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM de la Presidencia del Consejo de Ministros se encuentra en
proceso de actualizacion, sin embargo, en el PESEM 2016-2020 se plantea la vision “Ministerio
que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y descentralizado,
generando la confianza en la poblacién e incremento de la competitividad”
e) Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rango de
Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar servicios digitales
en condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y personas en general. Asimismo, promueve la colaboracion
entre las entidades de la Administracion Publica y la participacion de ciudadanos y otros

interesados para el desarrollo del gobierno digital y transformacién digital de la entidad.
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Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 3. Ambitos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

De otro lado, mediante Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM3, se dispone que cada entidad
de la Administracidn Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital el cual tiene entre sus

funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad”.

Titular o su
representante Oficial de
Liderde Seguridad de la

Gobierno Digital Informacién
Responsable
de TI Planificacién
Responsahle Atencioén al
Ciudadano
Responsable g @

del area legal

(Comité de Gobierno Digital)

L GOBIERNO

Figura 4. Comité de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

3 Con Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM de fecha 19.03.2019 se modifica los articulos 1 y 2 de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-
PCM. El documento puede ser revisado en extenso en: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/299750/RM_N__087-2019-PCM.pdf
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Finalmente, es importante sefialar la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades publicas integrantes del
Sistema Nacional de Informatica formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD), de manera
coordinada con sus 6rganos, programas y proyectos. Cabe sefialar que anteriormente, las
entidades debian desarrollar tres planes: Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE), Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POI); ahora

solo uno el PGD.

Enfoque estratégico

)3 \

] Situacion actual del
Gobierno Digital

[

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervision

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accion

Figura 5. Plan de Gobierno Digital | Fuente: R.S. N° 1412
f) Plan Estratégico Institucional - PEI
El Gobierno Regional de San Martin aprob6 mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 216-
2020-GRSM/GR su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025, sin embargo considerando
el periodo de gobierno de la presente gestion y la vigencia del PEI, el GRSM propuso la
ampliacién del alcance del PEI es por ello que el 14 de abril del 2023 el Gobierno Regional de
San Martin aprobd mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 223-2023-GRSM/GR su Plan
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Estratégico Institucional 2021 - 2026 Ampliado del Gobierno Regional San Martin, el cual

establece la siguiente mision, objetivos estratégicos y acciones estratégicas:

a. Mision
La mision refleja lo que la organizacion es y hace con la finalidad de alcanzar su vision, alude
directamente a su funcién general y especifica. Por lo general, el contenido de la misién se
asocia al mandato otorgado por su ley organica o norma de creacion, en la que se define el
marco general de actuacion institucional. Con base en estas consideraciones conceptuales,
la misién del Gobierno Regional de San Martin es sintetizada en la declaracion siguiente:

“Institucionalizar una reqién modelo de desarrollo humano con un enfoque de revolucion

productiva y sostenible, con principios rectores de equidad, resiliencia y universalidad.”

b. Objetivos Estratégicos Institucionales
En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) se han establecido 17 objetivos
estratégicos institucionales que expresan los cambios relevantes y estratégicos que el
Gobierno Regional de San Martin desea lograr en el ambito de su poblacién usuaria o al

interior de si misma, los objetivos estratégicos son:

Objetivo estratégico Accion Estratégica

institucional Institucional

O0.E.01:  Garantizar la
igualdad y proteccion de la | AEL01.01. Fortalecimiento de capacidades en conocimiento
poblacion vulnerable con [ de derechos a la poblacion vulnerable.

énfasis en la mujer.

AEL02.01. Insercion laboral con capacitacion adecuada
0.E.02: Promover el trabajo | para la poblacion.

formal de la poblacién AEI.02.02. Fiscalizacion del cumplimiento de la
normatividad laboral de manera integral en las empresas
de la region.

AEI.03.01. Servicios de agua potable adecuados para la
0.E.03: Mejorar la cobertura | poblacion rural.

y calidad de los servicios de | AEL03.02. Servicios de saneamiento basico adecuados
para la poblacién rural.
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agua y saneamiento para la
poblacién rural.

Fortalecimiento de capacidades a gobiernos locales en
agua y saneamiento.

0.E.04: Mejorar el acceso a
una cartera de servicios de
salud alineada a las
necesidades y
caracteristicas sanitarias de
la poblacion.

AEIL.04.01. Servicios de salud con capacidad resolutiva
mejorada en beneficio de la poblacién.

AEL.04.02. Seguro universal en beneficio de la poblacion de
Q1yQ2.

0.E.05:Generar condiciones
de salud que aporten al
desarrollo integral de la
poblacién.

AEI.05.01. Atencion integral para disminuir la anemia en
nifios menores de 36 meses.

AEL.05.02. Atencion integral para reducir la desnutricion
cronica de nifios menores de 05 afios.

AEL05.03. Parto institucional accesible para la poblacion
gestante.

AEL05.04. Atencion prenatal oportuna para la poblacion
gestante.

AEI05.05. Atencion para la prevencion y control de las
enfermedades metaxénicas y zoonéticas de manera integral
en la poblacion.

AEI05.06. Atencion para la prevencion y control de las
enfermedades transmisibles de manera integral a la
poblacién.

AEI05.07. Atencidn para la prevencion y control de las
enfermedades no transmisibles de manera integral a la
poblacién.

AEL.05.08. Atencion integral del adolescente.
AEI.05.09Atencion integral en salud mental a la poblacion.

0.E.06: Mejorar la calidad
de los aprendizajes de los
estudiantes de la educacion
basica en la Regiéon San
Martin.

AEL06.01. Servicios de educacién basica de calidad de
acuerdo a la demanda de la poblacion.

AEIL06.02. Servicios de Educacién Basica y Técnico
Productiva de calidad para nifios, nifias y jovenes con
necesidades educativas especiales.

AEI.06.03. Servicios educativos con adecuada capacidad
instalada para los estudiantes de la region de San Martin.
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O.E.07:  Fortalecer la
capacidad técnica de las
instituciones de educacion
superior no universitaria en
la region San Martin.

AEI.07.01. Formacion en carreras técnicas en institutos de
educacion superior no universitaria de manera integral y
acorde a la demanda regional.

O0.E.08: Contribuir a la
reduccion de los indices de
inseguridad ciudadana que
afectan a la poblacion.

AEIL.08.01. Medidas de seguridad ciudadana aplicadas con
la articulacion a los gobiernos locales.

0.E.09: Fortalecer la gestion
institucional.

AEL09.01. Implementar de la gestion por procesos y
simplificacion administrativa en las dependencias del
Gobierno Regional San Marin.

AEIL09.02. Gestion de la inversién publica y privada en
beneficio de la poblacién.

AEIL09.03. Implementar la innovacion y transformacion
digital de los servicios al ciudadano y la gestion de la region.
AEI.09.04. Proceso presupuestario eficiente en el Gobierno
Regional San Marin.

0.E.10: Promover Ila
competitividad de las
cadenas de valor priorizadas
en la region.

AEIL.10.01. Asesoramiento en oportunidades comerciales de
manera integral a organizaciones exportadoras.

AEIL.10.02. Asistencia técnica y asesoramiento en el acceso
a recursos financieros oportunos para productores
organizados.

AEL10.03. Paquetes tecnoldgicos implementados para
productores agropecuarios.

AEL10.04. Titulos de predios rurales para la seguridad
juridica de los productores agropecuarios.

O.E11: Mejora de Ia
competitividad de la oferta
de los destinos priorizados.

AEL11.01. Asistencia técnica integral a empresas
prestadoras de servicios turisticos de los destinos
priorizados.
AEI.11.02. Categorizaciéon y calificacion integral a los
prestadores de servicios turisticos de los destinos
priorizados.
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O0.E.12: Mejorar la
infraestructura vial
departamental.

AEL12.01. Redes viales departamentales mejoradas de la
region.

0.E.13: Mejorar la cobertura
energética rural.

AEI.13.01. Energia eléctrica focalizada para la poblacion del
ambito rural.

AEIL.13.02. Energias renovables adecuadas para el uso de
la poblacion rural dispersa.

O.E14: Promover la
generacion de  energia
eléctrica mediante recursos
energeéticos renovables
(RER) en la region.

AEIl.14.01. Demanda de la energia eléctrica atendida
mediante generacidn distribuida en la region.

0O.E.15: Promover la
infraestructura de sistemas
de tecnologias productivos.

AEI.15.01. Sistemas de irrigacion adecuada para el nivel de
provision hidrica en la region.

AEI.15.02. Riego tecnificado adecuado y eficiente para
productores agropecuarios en la region.

O.E.16:  Promover la
conservacion, recuperacion
y aprovechamiento
sostenible de los recursos
naturales garantizando la
calidad ambiental en el
territorio.

AEI.16.01. Otorgamiento de derechos para la conservacién
y/o aprovechamiento sostenible para personas naturales y/o
juridicas.

AEI.16.02. Supervision ylo fiscalizacion de derechos
otorgados e instrumentos de gestion ambiental a personas
naturales y/o juridicas.

AEI.16.03. Control y monitoreo articulado para la
conservacion del bosque.

AEL16.04. Evaluacién de instrumentos de gestion
ambiental y/o complementaria de los proyectos de inversién
con alcance territorial.

AEI.16.05. Fortalecimiento de capacidades y/o asistencia
técnica en materia ambiental, territorial, forestal y de fauna
silvestre a los o6rganos del pliego institucional, gobiernos
locales, administrados y sociedad civil.

AEI.16.06. Evaluacién y/o validacion de proyectos publicos
y/o privados en marco al ordenamiento territorial y la Politica
Territorial Regional.
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AEI.06.07. Recuperacion de areas forestales degradas en
la regién San Martin.

O.EAT: Mejorar el | AEL.07.01. Asistencia técnica en gestion de riesgo de

conocimiento del riesgo de | desastres de manera integral a la poblacion.
desastres en el departamento.

Tabla 1. Objetivos estratégicos | Fuente: Plan Estratégico Institucional del GRSM
El Plan de Gobierno Digital se vincula con el Plan Estratégico Institucional a través del
Objetivo Estratégico Institucional 09 “Fortalecer la gestion institucional” y la Accion
Estratégica Institucional 09.03 “Implementar la innovacién y transformacion digital de los
servicios al ciudadano y la gestion de la region” que busca implementar proyectos de

servicios y sistemas de informacion en la region.

g) Matriz de Articulacion
Los Objetivos y las Acciones Estratégicas Institucionales incluidas en el PEl ampliado 2021-2026
del Gobierno Regional de San Martin se articulan con los Objetivos y Acciones Estratégicas del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050; Acuerdo Nacional, Politicas General de
Gobierno para el presente mandato y el Plan Estratégico Sectorial Multianual: PESEM de la PCM
2016 -2020.
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Politi Objetivo Objetivo . : . Politica Regional | OET Objetivo | Actividad
olitica : e Eje Lineamiento - .
Nacional Especifico Estratégico | Estratégica
5.1. Implementar OET.4: Garantizar la
la  modernizacién Gobernabilidad y
de la gestiéon de Gobernanza
Eje 5. | los gobiernos Territorial en Base ala
Impulso al | regionales y Descentralizacién,
ON 3: Elevar | OE 3.6: Elevar la | desarrollo | locales para | Eje: Politico - | Modernizacion y
los niveles de | conectividad del pais | de los | asegurar la calidad | Institucional Transparencia Publica
competitivida | en todos los &mbitos | departame | de los bienes y | Modernizar la|en un Ambiente de
d y | econémicos y | ntos servicios que | gestion institucional | Democracia
Productivida | sociales, a través de brindan. para mejorar la
Politica dconempleo [ una infraestructura prestacion de
35. decente y en | moderna, sostenible, 9.2 Reducir la | servicios con | OET.6: desarrollar un AEL.09.03:
Sociedad | base al | resiliente y de calidad, brecha de | eficiencia, eficacia y | territorio articulado y Implementar
de la | aprovechami | conénfasisenelusoy | Eje 9: Mas | servicios de agua | transparencia, que | competitivo, a través la innovacion
informacié | ento aprovechamiento de | infraestruct | potable, agua para | responda al proceso | de OEL.09 y
n y | sostenible de | las tecnologias | ura y |uso de riego, | de descentralizacion | inversion publica y/o | Fortalecer la | transformaci
sociedad | los recursos, | digitales en todas las | servicios saneamiento, e integracion | privada Gestion on digital de
del el capital | personas, asi como la | para  una | energia Y | regional, que brinde | en infraestructura | | it cional. | los servicios
conocimien | humano, el | conectividad de las | mejor conectividad, las condiciones para | productiva al ciudadano
to uso intensivo | zonas rurales y de | calidad de | prioritariamente en | el desarrollo | estratégica, que y la gestion
de la ciencia | frontera. vida. el ambito rural y | humano sostenible. | permita de la region.
periurbano asegurar el acceso a
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al proceso nacional de
transformacion digital;
favoreciendo la
articulacion entre la
academia, el Estado,
los sectores
productivos y la
Sociedad Civil.
(Trasferencia

tecnoldgica)
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y tecnologia, [ OE 3.5: Elevar la Incrementar la | los
y la | capacidad cientifica y capacidad de | servicios y dinamizar
transformaci | de innovacion gestiéon en el marco | las
oOn digital del | tecnologica del pais, de la cooperacion | actividades
pais. en base a la internacional  para | econémicas en la
investigacion, disefiar estrategias y | Region.
creacion, adaptacion y mecanismos de
transferencia intervencion en el | AET6.5: Desarrollar
tecnologica y territorio. Proyectos de
cientifica, y el impulso Infraestructura

orientada a la
innovacion con
responsabilidad socio-
ambiental en la
region.
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h) Politicas internas.
El Gobierno Regional de San Martin cuenta con un conjunto de politicas institucionales para
gestionar adecuadamente las tecnologias de la informacidn y asegurar un uso adecuado de las
mismas por todos los colaboradores en la entidad. En esa linea, la entidad cuenta con las
siguientes politicas, directivas.
i. POLITICAS:
La Oficina de Tecnologia de la Informacion en el afio 2021 elabor6 el documento Politicas de
Seguridad de la Informacién que fue aprobada con Resolucién Ejecutiva Regional N° 284-
2021-GRSM/GR en donde se encuentran las politicas siguientes:
a) Politicas de Seguridad de la Informacion.
Proporcionar orientacién y apoyo a la gestion para la seguridad de la informacion en
concordancia con los requisitos del negocio y, las leyes y regulaciones relevantes.
b) Politica de Organizacion de la Seguridad de la Informacion.
Establecer un marco de referencia de la gestion para iniciar y controlar la implementacién
y operacion de la seguridad de la informacion dentro de cada unidad organica y érgano
desconcentrado.
c) Politica de Seguridad Relativa a los Recursos Humanos.
Asegurar una correcta gestion de los recursos humanos en el GOBIERNO REGIONAL
SAN MARTIN y sus érganos desconcentrados, siendo los servidores parte fundamental
del resguardo de la Seguridad de la Informacion.
d) Politica de Gestion de Seguridad de Activos de Informacion.
Identificar los activos de informacién de la Entidad y definir las responsabilidades de
proteccion apropiadas.
e) Politica de Control de Accesos.
Garantizar que la autorizacién de acceso a la informacion se realice de acuerdo con las

atribuciones, funciones y/o tareas a desarrollar por el servidor.
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f) Politica de Seguridad Fisica y del Entorno.
Tomar las medidas necesarias para evitar el acceso fisico no autorizado, los dafios e
interferencia a la informacién de la Entidad y a los recursos de tratamiento de la
informacidn.

g) Politica de Seguridad de las Operaciones.
Asegurar que las operaciones de instalaciones de procesamiento de la informacién sean
correctas y seguras

h) Politica de Seguridad de las Comunicaciones.
Asegurar la proteccion de la informacion en las redes y sus instalaciones de procesamiento
de la informacién de apoyo. Proteger la informacion de las redes y la infraestructura que
la soporta. Monitorear las actividades de procesamiento de informacién no autorizadas.

i) Politica de Adquisiciéon, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.
Asegurar que los sistemas cumplan con los requisitos de seguridad de la Entidad. Evitar
pérdidas, modificaciones 0 mal uso de la informacién que se encuentra dentro de los
sistemas. Proteger la confidencialidad, autenticidad e integridad de los sistemas del sector.

j) Politica de Relacion con Proveedores.
Garantizar la proteccion de los activos de informacién del GOBIERNO REGIONAL SAN
MARTIN y de sus 6rganos desconcentrados, que son accesibles por los Proveedores.

k) Politica de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
Asegurar que los incidentes de seguridad de la informacion del GOBIERNO REGIONAL
SAN MARTIN vy los de sus 6rganos desconcentrados sean comunicados oportunamente
a las instancias correspondientes, con la finalidad de adoptar acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

I) Politica de Continuidad de Seguridad de la Informacion.
Preservar la seguridad de la informacién durante las fases de activacion, de desarrollo de
procesos, procedimientos y planes para la continuidad de negocio y de vuelta a la

normalidad. Garantizar la disponibilidad de los recursos de tratamiento de la informacion.
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m) Politica de Cumplimiento.
Prevenir incumplimientos de las obligaciones legales, estatutarias, reglamentarias o
contractuales relativas a la seguridad de la informacion o de los requisitos de seguridad.
Garantizar que la seguridad de la informacién se implementa y opera de acuerdo con la
politica y procedimientos de la Entidad.
En el presente afio se vienen elaborando nuevas politicas orientadas a la seguridad de la
informacidn dentro de las cuales se encuentran las siguientes:
a) Politica General de Contraseiias en el Gobierno Regional de San Martin.
Establecer los criterios para reducir los riesgos de informacion originados por el uso
incorrecto contrasefias en los activos de informacion del Gobierno Regional de San Martin.
b) Politica de Puesto de Trabajo Despejado y Bloqueo de Pantalla.
Establecer los criterios y requisitos minimos para mantener un escritorio limpio y aporte a
la gestion de la seguridad de la informacién en los Organos, Unidades Organicas y
Organos Desconcertados que conforman el pliego 459 - Gobierno Regional de San Martin.
Asi mismo contamos con directivas que se encuentran relacionadas a la transformacion digital

en la Region San Martin.

ii. DIRECTIVAS

a) Directiva N° 006-2014-GRSM/ORA, Normas para el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en el Gobierno Regional de San Martin.

b) Directiva N° 004-2015-GRSM/ORA, Lineamientos para la aplicacion y uso adecuado del
Sistema de Gestion Documentaria- SISGEDO en la U.E. 001-0921 Sede Central del
Gobierno Regional San Martin y demas dependencias.

c) Directiva N° 007-2016-GRSM/ORA, Normas y procedimientos para la administracién de
la red de datos implementada en la sede central y deméas dependencias el Gobierno
Regional de san Martin

d) Directiva N° 009-2016-GRSM/ORA, Normas y procedimientos para la instalacién y
ubicacion de equipos informaticos en la Sede Central y demas dependencias del Gobierno

Regional de San Martin.
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e) Directiva N° 008-2016-GRSM/ORA, Normas para la implementacion, aplicacion y uso
adecuado del Sistema de Gestion de Archivos Digitales - ARCDIG, en el Pliego N° 459 -
Gobierno Regional de San Martin.
f) DIRECTIVA N° 001-2020- GRSM/ORA, "Marco Metodoldgico para el Desarrollo de
Sistemas de Informacion en las Unidades Organicas y Organos Desconcentrados del
Gobierno Regional San Martin".
g) DIRECTIVA N° 0001-2020-GRSM/OTI, "Lineamientos para la Administracion y Uso de
Firmas y Certificados Digitales a través de Sistema Integrado de Gestion Institucional
(SIGI) - Médulo de Tramite Documentario, en el Gobierno Regional San Martin".
h) DIRECTIVA N° 0002-2020-GRSM/OTI, "Normas para la Gestion de Cuentas de
Usuarios con Acceso a la Red de Datos y Sistemas de Informacién del Gobierno
Regional San Martin"
i) DIRECTIVA N° 001-2021- GRSM/GRPyP-SGDI, Directiva para la Implementacion de la
Gestion de procesos en el Gobierno Regional San Martin.
j) Directiva N° 001-2022- GRSM/SG, "Lineamientos para el Uso del Sistema de Tramite
Documentario, Firma Digital y Mesa de Partes en el Gobierno Regional San Martin"
5)  Situacion Actual de Gobierno Digital
La situacion actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de San Martin se sustenta en el
andlisis de las capacidades y recursos claves en materia de gobierno digital actualmente disponible
y desarrollado por la entidad.
El Gobierno Regional de San Martin dispone de roles definidos para el Gobierno y Gestion de
Tecnologias Digitales en la entidad.
a) Estructura de la entidad
El Gobierno Regional de San Martin cuenta con “3” 6rganos de alta direccion, “2” 6rganos de
consultivos, “3” 6rganos de coordinacién, “1” érgano regional de control institucional, “1”
drganos de defensa juridica, “4” 6rganos de asesoramiento, “7” érganos de apoyo, , “4” 6rganos
de linea, “10” direcciones regionales.

Asimismo, el Gobierno Regional de San Martin cuenta con total de “297” trabajadores que
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Oficina de Tecnologias
de informacion

Figura 6. Organigrama del Gobierno Regional de San Martin | Fuente: ROF
b) Gobernanza digital
Los procesos de gobernanza que son dirigir, evaluar y supervisar el uso actual y futuro de
las tecnologias digitales que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad esta a
cargo del Comité de Gobierno Digital y los procesos de gestion comprenden planificar,
construir, ejecutar y supervisar los proyectos, actividades o iniciativas alineadas a lo
establecido por el Comité de Gobierno Digital estara a cargo de la Oficina de Tecnologia de la

Informacion
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Figura 07: Modelo de Gobernanza Digital Basada en NTP ISO/IEC 38500:2016 y COBIT

La estructura que da soporte a la gobernanza digital* en el Gobierno Regional de San Martin

es la siguiente:

i. Comité de Gobierno Digital
Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 155-2023-GRSM/GR, de fecha 07-03-2023 se
constituye el Comité de Gobierno Digital en el Gobierno Regional de San Martin con la
responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de Transformacion Digital y
despliegue del Gobierno Digital, en la entidad; asi como evaluar el uso actual y futuro de las
tecnologias digitales acorde a los cambios tecnoldgicos, en la regulacion y el enfoque
estratégico. Esta conformado por:
o El/ Gobernador Regional (presidente)
o El/ Gerente General (Lider de Gobierno Digital)

o El Jefe de Oficina de Informatica (Secretario Técnico)

'Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el
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o El Jefe de Oficina Gestion de Personas (Miembro Titular)
o El Jefe de la Ofician Tramite Documentario y Archivo (Miembro Titular)
o El Jefe de Oficina de Informatica (Oficial de Seguridad)
o El Jefe de la Oficina Regional de Asesoria Legal (Miembro Titular)
o EI Sub Gerente de Planeamiento Estratégico y Estadistica Regional (Miembro Titular)
o El Jefe de la Oficina de Logistica (Miembro Titular)
La estructura que da soporte a la gobernanza digital® en el Gobierno Regional de San Martin
es la siguiente:
ii. Lider de Gobierno Digital.
Es la persona responsable de coordinar los objetivos, acciones y medidas para la
transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital en la entidad. Ademas, articula la
implementacion de las iniciativas y proyectos priorizados por el Comité de Gobierno y

Transformacion Digital con los responsables de las unidades de la entidad.

c) Gestion de Tecnologias digital
i. Oficina de Tecnologias de la Informacion

El Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de San Martin,
aprobado mediante Ordenanza Regional N° 023-2018-GRSM/CR, de fecha 10 de
septiembre del 2018, en su Articulo 59 sefiala que: “La Oficina de Tecnologias de
Informacién es la unidad organica de la Oficina Regional de Administracion, responsable de
la gestion de tecnologias de la informacion en el @mbito del pliego del Gobierno Regional
de San Martin. Cuenta con autoridad técnica normativa a nivel regional, dicta las normas y
establece los procedimientos y estandares relacionados con la materia de su competencia,
coordina su operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento en el marco
de la normatividad vigente.

- Competencias:

' Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el
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Segun el Articulo 60, del Reglamento de Organizacién y Funciones se establece 12

funciones, de las cuales las funciones descritas en los numerales que a continuacion se

describe son los que se encuentran directamente relacionados con la formulacién del

Plan de Gobierno Regional San Martin:

Numeral 1: Proponer y ejecutar los lineamientos de politica informatica institucional
acorde con el Sistema Nacional de Informética y el Plan Estratégico Institucional, en lo que
corresponde a la materia de su competencia.

3. Proponer y desarrollar acciones orientadas a la modernizacion, actualizacién y nuevas
oportunidades de tecnologias de la informacion a nivel del Pliego del Gobierno Regional
San Martin.

4. Formular y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon — PETI y el Plan
Estratégico de Gobierno Electronico

7. Proponer y desarrollar herramientas para la gestién de tecnologias de informacion,
como: planes, manuales, directivas y otros, en funcién de los requerimientos del Pliego
del Gobierno Regional San Martin.

El numeral 4 menciona a instrumentos de gestion que ya no se encuentran vigentes por

unificarse en el Plan de Gobierno Digital.

En este sentido, la Oficina de Tecnologias de Informacién del Gobierno Regional San

Martin ha sido la encargada de ejecutar las etapas de elaboracion del Plan de Gobierno

Digital en concordancia con los lineamientos y procedimientos emitidos por la Secretaria

de Gobierno Digital de la PCM.

Asimismo, en la etapa de elaboracion del portafolio de proyectos de Gobierno Digital se

contd con la participacion activa en reuniones de trabajo de la Direccion Regional de

Agricultura, Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Proyecto Especial

Huallaga Central y Bajo Mayo, Direccién Regional de Salud, Direcciéon Regional de

vivienda y construccion, Direccién Regional de Energia y Minas, Direccion Regional de

Educacidn, Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, Direccion Regional

de Produccién, Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, Proyecto Especial

Via
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Las etapas de supervision de la implementacion del Plan de Gobierno Digital contaran
con la participacion del Comité de Gobierno Digital, la Gerencia Regional de
Planeamiento y Presupuesto, en coordinacion con la Oficina de Asesoria Legal.
La Oficina de Tecnologias de la Informacion se organiza de la siguiente manera:

Jefatura OTI

Oficial de
seguidad

Operaciones e
infraestructura
T.1.

Seguridad de Ia Desarollo de

informaion Proyectos T.I.

Infraestructura
T.1.

= Soporte T.I.

Figura 8. Estructura Funcional de OTI | Fuente: Elaboracion propia
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Segun la estructura funcional la OTl el personal esta organizado de la siguiente manera.
N° Rol/Equipo Propésito Cantidad
personal
Jefatura de la Oficina de Tecnologia | Gestionar, administrar y promover los
1 de la Informacion. servicios y recurso en la Oficina de 1
Tecnologia de la Informacion en el GRSM.
Coordina acciones sobre seguridad de la
2 | Oficial de Seguridad de la Informacion | informacion con el Comité de Gobierno
Digital, apoya en la gestion y monitoreo del 1
Sistema de Seguridad de la Informacion del
Gobierno Regional de San Martin.
Equipo de Seguridad de Ila | Garantizar la seguridad de la informacion en 1
3 | Informacion. el GRSM
4 | Equipo de Desarrollo de Proyectos de | Desarrollar e Implementar la Seguridad de la
Tecnologia de la Informacion. Informacion en el Gobierno Regional de San 4
Martin
Equipo  de  Operaciones Este equipo realiza actividades relacionados
infraestructura de Tecnologia de la | con la gestion, soporte de la infraestructura
Informacion (esta conformado por dos | tecnoldgica de la sede central del Gobierno
5 |equipos internos:  Equipo  de | Regional de San Martin y algunas 8
Infraestructura de Tecnologia de la | dependencias.
Informacion y Equipo de Soporte de
Tecnologia de la Informacién)

Tabla 3: Organizacion de personal OTI.
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- Procesos. La Oficina de Tecnologias de la Informacidén no cuenta con su propio Manual de
Procesos / Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos; sin embargo, el Gobierno
Regional de San Martin cuenta con un instrumento aprobado denominado “Mapa de Procesos
del Gobierno Regional de San Martin”, donde encontramos los siguientes procesos:

i. Procesos Estratégicos:
= PE.O1. Gestion Estratégico Regional.
= PE.02. Gestion de Modernizacion e Integridad Institucional
= PE.03. Gestion de la Comunicacion y Relaciones Interinstitucionales

ii. Procesos Operativos:
= PO.01. Gestion del Desarrollo Social
= PO.02. Gestion de Competitividad Econdmica.
= PO.03. Gestion de Sostenibilidad Ambiental.
= PO.04. Gestion de la Integracidn Territorial

iii. Procesos de Soporte:
= PS.01. Gestion del Capital Humano.
= PS.02. Gestion Financiera.
= PS.03. Gestion de adquisiciones.
= PS.04. Gestion de Tecnologias de la Informacion.
= PS.05. Gestion de Asuntos Juridicos y Legales.
= PS.06. Gestion de la Invasion Publica
= PS.07 Gestidn de la Transferencia y Atencion al Ciudadano.

De los antes mencionados los siguientes procesos estan relacionados con las actividades de

la Oficina de Tecnologia de la Informacion del Gobierno Digital.

Cadigo Proceso Objetivo

PS.04 Implementar la transformacién digital, asi como
gestionar los elementos que conforman la

Gestion de las Tecnologias de la | infraestructura de tecnologias de informacion vy
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Informacion. comunicacion, asegurando y garantizando la

suficiencia, relevancia, calidad, oportunidad y
continuidad de los servicios informaticos para
contribuir de manera alineada y estratégica para el
cumplimiento de sus fines misionales del Gobierno

Regional de San Martin.

Planificar y gestionar de manera adecuada los
procesos Yy servicios, junto con los activos
PS.04.01 | Transformacion Digital vinculados para generar beneficio para el Gobierno
Regional de San Martin, los administrados y

poblacion en general.

PS.04.02 | Soporte de las Tecnologias de Optimizar el proceso de soporte de las tecnologias

Informacién y Comunicaciones de Informacion y Comunicaciones.

PS.04.03 | Desarrollo e Implementacién de Gestionar el proceso de desarrollo e
Sistemas y Tecnologias de la Implementacion de Sistemas y Tecnologias de la

Informacion Informacion

Tabla 4: Procesos relacionados con las actividades de OTI.

- Lineamientos. Consistente con lo anterior, se dispone de los siguientes lineamientos,
metodologias y directivas para la ejecucién de nuestro trabajo:

Cddigo Lineamientos/ metodologias/ directivas Objetivo

Marco Metodoldgico para el Desarrollo de Sistemas | Herramienta para el ordenamiento
M.01 de Informaciéon en las Unidades Organicas y | de diversas actividades que
Organos Desconcentrados del Gobierno Regional | conforman el ciclo de vida del
San Martin. software.
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L.01

Lineamientos para la aplicacion y uso adecuado del
Sistema de Gestion Documentaria- SISGEDO en la
U.E. 001-0921 Sede Central del Gobierno Regional

San Martin y demas dependencias.

Uso correcto del Sistema de Gestion
Documentaria- SISGEDO.

L.02

Lineamientos para la Administracion y Uso de
Firmas y Certificados Digitales a través de Sistema
Integrado de Gestion Institucional (SIGI) - Modulo
de Tramite Documentario, en el Gobierno Regional
San Martin

Administraciéon y Uso de Firmas y

Certificados Digitales.

L.03

Lineamientos para el Uso del Sistema de Tramite
Documentario, Firma Digital y Mesa de Partes en el

Gobierno Regional San Martin.

Orientar sobre el uso del Sistema de
Tramite Documentario, Firma Digital
y Mesa de Partes en el GRSM

N.01

Normas y procedimientos para la administracion de
la red de datos implementada en la sede central y
demas dependencias el Gobierno Regional de san
Martin

administracion adecuada de la red
de datos implementada en la sede
central y demas dependencias el
GRSM

N.02

Normas y procedimientos para la instalacion y
ubicacion de equipos informaticos en la Sede
Central y deméas dependencias del Gobierno

Regional de San Martin

Orientar la instalacion y ubicacién
de equipos informaticos en la Sede
Central y demas dependencias del
GRSM

N.03

Normas para la implementacion, aplicacion y uso
adecuado del Sistema de Gestiéon de Archivos
Digitales - ARCDIG, en el Pliego N° 459 - Gobierno
Regional de San Martin

Uso adecuado del Sistema de
Gestion de Archivos Digitales —
ARCDIG en el GRSM
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Normas para el uso de las Tecnologias de la | Uso adecuado de las Tecnologias
N.04 Informacion y Comunicaciones en el Gobierno | de la Informacién y

Regional de San Martin. Comunicaciones en el GRSM

Normas para la Gestidon de Cuentas de Usuarios | Gestion de Cuentas de Usuarios
con Acceso a la Red de Datos y Sistemas de | con Acceso a la Red de Datos y

N.05 Informacién del Gobierno Regional San Martin. Sistemas de Informacién del GRSM

Tabla 5: Lineamientos, metodologias y directivas en OTI.
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La Oficina de Tecnologia de la Informacién viene trabajando para poder incorporar metodologias de gestion de proyectos, desarrollo de software y
mantenimiento de software.
d) Regulacion Digital

La situacion actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de San Martin, se sustenta en el analisis de las capacidades y recursos claves®

en materia de gobierno digital actualmente disponible y desarrollado por la entidad.

N° Regulacién Digital Estado Causas
1 Decreto Legislativo N° 1246, aprueba | @ Consume servicios de informacién en la Plataforma de | @ La norma no me aplica
medidas de Simplificacion Administrativa. Interoperabilidad del Estado (PIDE). e No se cuenta con
e Publica servicios de informacién en la Plataforma de presupuesto
Interoperabilidad del Estado (PIDE). e No estad planificado en
e No consume ni publica servicios de informacion en la nuestro PGD
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE). e No esta planificado en

e Suscrita a un servicio de emisién de boletas de pago nuestro POI
con firma digital.

2 Decretos  Supremos  N°054-2017-PCM, [@ Consume servicios de informacién de la Plataforma de
N°067-2017-PCM y N°121-2017-PCM Interoperabilidad del Estado (PIDE).

6: Son los recursos que el GRSM debe desplegar para hacer que el Plan de Gobierno Digital tenga exito. Incluye recursos fisicos,

intelectuales, humanos y financieros.
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aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al IPV6

Resolucién Ejecutiva Regional N° 268-2021-
GRSM/GR, aprueba el Plan de Transicion al
Protocolo IPV6 para la Sede Central del
Gobierno Regional de San Martin

aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°
268-2021-GRSM/GR

3 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados [@ Cuenta con un software para la firma digital acreditado No esta planificado en
Digitales por INDECOPI. nuestro PGD
e El software de firma digital es empleado en los No esta planificado en
siguientes sistemas de informacion: nuestro POI
-GS Tramite
4 Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM ~ |@  Se tiene aprobado Marco Metodologico para el
Directiva N" 001-20-GRSM/ORA Desarrollo de Sistemas de Informacién en las
Unidades Organicas y Organos Desconcentrados del
Gobierno Regional San Martin".
5 Decreto Legislativo N° 1310, aprueba | @ Se tiene un Sistema de Gestion Documental (SGD) que
medidas adicionales de Simplificacion usa firma digital.
Administrativa -GS Tramite
6 Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que [# Se tiene un Plan de Transicién al Protocolo IPV6

7 Decreto  Supremo N° 016-2017-PCM,
aprueba la Estrategia de Datos Abiertos

e Publica datos en el Portal Nacional de datos Abiertos

e Dataset 1
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Gubernamentales y el Modelo de Apertura. e Dataset 2

8 Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM y | @ Se tiene un Oficial de Seguridad de la Informacion
modificatoria, que aprueba el uso de la NTP designado.

ISO/IEC 27001:2014 e Se encuentra en la fase de elaboracion el Sistema de
Seguridad de la Informacion

e Estd en proceso de

9 Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, que [® Aun no se ha designado al responsable de Software actualizacion de
crea el Portal de Software Publico Peruano Publico Peruano del Gobierno Regional de San Martin. instrumentos y
designacion
responsables.

e Tiene designado a su Oficial de Seguridad de la
Informacion (CISO)

e Se viene implementando el Sistema de Gestion de

Resoluciéon Ministerial N° 004-2016-PCM y Seguridad de la Informacién (SGSI)

10 | modificatoria e Se ha definido el alcance del SGSI.
e Se ha definido los activos de informacién de la entidad
e  Se tiene una metodologia de gestion de riesgos
e Se ha elaborado un Plan de Tratamiento de Riesgos
11 Resolucion de Secretaria de Gobierno [ Tiene designado a su responsable operativo e [ anorma no me aplica
Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que [e Tiene politica y objetivos de gestion documental. e No se tiene

aprueba el Modelo de Gestién Documental (e Se ha dispuesto de la implementacion de un equipo de presupuesto
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trabajo para la implementacion del MGD. e No esta planificado en
e Se tiene aprobado un cronograma de trabajo para la nuestro PGD
implementacion del MGD. e No esta planificado en
e Tiene procedimientos de gestion documental nuestro POI

aprobados
e No tiene procedimientos de gestion documental

12 Ley de Proteccién de datos personales y su | @ No tenemos identificados bancos de datos personales.
reglamento

Resolucién de Secretaria de Gobierno [@ Posee actualmente servicios en la nube bajo la
13 Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, que categoria de Software como servicio:

aprueba los lineamientos para uso de| =~ Correo electrénico.

servicios en la nube en las entidades de la
administracion publica.

Tabla 6: Cumplimiento Normativo
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e) Infraestructura tecnolégica
i. Hardware

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia tecnoldgica del

equipamiento de computo, servidores, soluciones de almacenamiento y otros.

- Se cuenta con 425 computadoras de escritorio, de las cuales 87% se encuentran
operativas.

- Se cuenta con 115 laptops, de las cuales 89% se encuentran operativas.

- Se cuenta con 127 impresoras, de las cuales 76% se encuentran operativas.

- Se cuenta con 19 servidores, de las cuales 84% se encuentran operativas, de donde 1
servidor pertenece al ARA, pero se encuentra en la sede en calidad de custodia, el cual
tiene 10 servidores virtuales.

- Se cuenta con 19 servidores fisicos y 35 servidores virtuales.

- El'montaje de los servidores es tipo raqueadle.

N° Descripcion Cantidad de Cantidad de equipos .

ota
equipos Inoperativos | Obsoletos )
) . Equipos
Operativos | Para renovacion

1 Computadoras PC 371 o4 425

2 Computadoras MAC 1 0 1

3 Laptops 102 13 115

4 Tablets 6 0 6

5 Switch Core 48 0 48

6 Switch de borde 1 1 2

7 Discos duros 17 00 17

externos
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8 Optimizadores de 0 0 0
ancho de banda

9 Impresoras 97 30 127
10 | Escéneres 85 16 101
11 | Servidores fisicos 16 3 19

Tabla 7: Equipos operativos
- No cuenta con centro de datos, solamente contamos una sala con servidores basicos
donde se alojan las aplicaciones y sistemas de informacién de alcance nacional.
- Los drganos desconcentrados cuentan con cuartos de comunicaciones o ambientes
improvisados para tal fin.
ii. Software

- Se cuenta con 760 licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:

Licencia Cantidad

Sistema Operativo 3
Lenguaje de Programacion 0
Gestor de Base de datos 1
GIS 0
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 150
Disefio Grafico 0
Software de Seguridad (Antivirus) 600
Otros (bizagi, stata, spss statistics, central voip) 6

Total 760
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- El Software de Gestion de base de datos no cuenta con soporte del fabricante.
- Se utiliza Software publico.
iii. Base de datos
La informacién sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en multiples bases
de datos.
El GRSM utiliza los gestores de bases de datos
- Postgresql
- Microsoft SQLServer
- MySQL
iv. Sistema de Informacion’.
- Cuenta con 8 sistemas (plataformas) para brindar soporte a érganos, areas o tareas de
un proceso particular.
- Las aplicaciones y sistemas de informacion siguen la metodologia de desarrollo
estandar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016.

- Cuenta con 8 sistemas de informacion’ que automatizan procesos principales y de

apoyo.
N° Nombre del Sistema de | Inter opera | Permite la | Consumo Consumo
Informacion firma promedio de promedio
Digital CPU (%) de RAM (%)
1 | SIGI (Sistema de S NO 14% 32
Gestion Institucional)
2 | ARDIG (Repositorio de S NO 14% 16
Archivos Digitales)
3 | GS Tramite. NO S 20% 64
4 | GSObservatorio NO NO 10% 8
5 | GS Almacén NO NO 10% 8

7 Sistema de informacion, es el producto de la convergencia de Personas, Procesos y Tecnologia (Hardware y
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6 | GSPRSP NO NO 10% 8
7 | Sistema para NO NO 14% 16
Procuraduria

8 | GS Encuesta NO NO 10% 8

Tabla 9: Licencias de Software.
- Se ha implementado la norma NTP ISO/IEC 12207:2016 conforme lo dispuesto en la
Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM8.
- ElLenguaje de Programacion predominante es Java.
- El Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es, PostgreSQL.
- 100% de los sistemas de informacion son soportados por plataforma DESKTOP y 100%
son soportados por plataforma mévil.
- 100% de los sistemas de informacion que soportan los procesos del [Nombre de la
Entidad] esta basado en una arquitectura cliente / servidor.
- Disponibilidad de servicios “web services” para el intercambio de informacién con otras
entidades.
- Solo un sistema de informacién sistemas de informacion hacen uso de certificados
digitales.
v. Data Center
El Gobierno Regional de San Martin no dispone de un Centro de Datos Principal y de
Contingencia, asimismo, dispone de oficinas desconcentradas a nivel regional que tampoco
cuentan con un centro de datos.
a) Sede Principal, no cuenta con un Data Center equipado segun estandares.
Solo cuenta con ambientes adaptados que alojan los servidores, no cuenta con

sistemas de control de acceso, no cuenta con bancos de baterias, tampoco tiene
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implementado tableros eléctricos, transformador de aislamiento. Asi mismo no cuenta
con PDU (Power Distributions Unit), sistema de deteccion y extincion de incendio.
Cuenta con sistema de proteccion eléctrica basica, posee equipamiento de
climatizacién basico; asi mismo de viene implementando el sistema de copia de
seguridad

b) Sede de Contingencia, cuenta con servidores de contingencia ubicado en otro lugar
geografico para soportar la migracién de los servicios criticos existentes en la Sede
Principal.

c) Oficinas Desconcentradas, se tienen 8 direcciones, 2 unidades ejecutoras y un
érgano desconcentrado ubicadas en diferentes lugares geogréficos de la region, que
usan el servicio de tramite documentar a través del sistema GSTramite, Sistema de
Gestion Institucional y el Repositorio de Archivos Digitales, asi mismo cuentan con sus
servicios de TI, internet, cableado estructurado, computadoras, impresoras
multifuncionales, software ofimatico.

vi. Conectividad
a) Interconexion
- Actualmente, todas 33% de las sedes del Gobierno Regional de San Martin se
encuentran interconectadas.
- Cuenta con una conexion a internet a través de una linea dedicada con un ancho de
banda de subida y bajada de 270 Mbps

Ancho de banda | Consumo de ancho de banda | Consumo de ancho de banda
contratado durante horario de oficina | durante horario de oficina
(bajada) (subida)

300 Mbps 270 Mbps 270 Mbps
100% 90% 90%

Tabla 10: Conectividad.

- 4 sedes se encuentran conectadas utilizando fibra r')lnfim y radio enlaces
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- La sede central cuenta con un ancho de banda de 300 Mbps, los cuales son
distribuidos entre las sucursales directamente conectadas y las sedes
descentralizadas a nivel nacional.

- Lared local de datos se encuentra segmentada.

- El servicio de interconexion de las sucursales es proporcionado por antenas de radio
enlace del GRSM

Sedes Sedes Sedes conectadas | Total, sedes
conectadas por conectadas por “Radio- interconecta
“fibra optica” por “cobre” enlace” das
Cantidad 1 0 3 4

Tabla 11: Interconexion
b) Acceso a internet
- Se cuenta con 32 direcciones IPV4.
- Se cuenta con 32 direcciones IPV6.
- Se ha elaborado el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto en la Resolucién
Ministerial N° 081-2017-PCM.
- El ancho de banda contratado anual es de 300 Mbps, son brindados por
PeruConections.
vii. Procesos Digitalizados
Segun el documento denominado Mapa de Procesos del Gobierno Regional de San
Martin, con Resolucién Gerencial General Regional el 11 de enero del 2021, el Gobierno
Regional de San Martin cuenta con:
- 14 mapas de Procesos nivel 0
- 51 mapas de Procesos nivel 1

- De 51 procesos identificados, solo 14 se encuentran modelados y documentados.

Documento Nro: 001-2023970414. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por lo
dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccién web.

https://verificarﬁrma.regionsanmartin.gob.pe?codig0:22d23327q6daeq434aq953aqa_4§f3136ff64&anex:1192146



Gobierno Regional San Martin Pégina: 50 de 67

_q GOBIERNO REGIONAL Tipo de documento Instrumentolde Gegtién '
“25/ SAN MARTIN Nombre de documento Plan de Gobierno Digital del Gobiern \, ... 10
Regional San Martin
Oficina de Tecnologia
. s Numero de documento - Fecha: 21/07/2023
de la Informacién 001-2023

viii. Servicios Digitales

- Cuenta con un catalogo de servicios digitales accesible a través de la pagina web:

https://oti.regionsanmartin.gob.pe/
ix. Personay Cultura organizacional

- Poca rotacion del personal de informatica y de los érganos de linea

- El personal informatico presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia y
competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital, interoperabilidad,
identidad digital)

- La cultura organizacional no esté orientada al uso del papel.

X. Seguridad de la informacion

- Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacion, quien coordina la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

- El Sistema de Seguridad de la Informacion se encuentra en proceso de elaboracion.

- Se cuenta con Politicas de Seguridad de la Informacién aprobada.

- No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

- No se cuenta con el documento Declaracion de Aplicabilidad (SOA) donde se justifican
aquellos controles que van a ser 0 no implementados por la Gobierno Regional de San
Martin, como parte del SGSI.

- No se cuenta con una Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la
Informacion aprobada.

- Se realiza periodicamente un andlisis de vulnerabilidad de los servicios digitales de la
entidad.

- No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los servicios
digitales.

- Se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de datos y la
autenticacion de los usuarios.

- El Gobierno Regional de San Martin, cuenta con certificados SSL, los cuales se

encuentran instalados y configurados en los servidores que contienen los aplicativos y

Documento Nro: 001-2023970414. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN, generado en concordancia por lo
dispuesto en la ley 27269. Autenticidad e integridad pueden ser contrastada a través de la siguiente direccién web.

https://verificarﬁrma.regionsanmartin.gob.pe?codig0:22d23327q6daeq434aq953a0846f3136ff64&anex:1192146




Gobierno Regional San Martin Péagina: 51 de 67

{25, GOBIERNO REGIONAL Tipo de documento Instrumento.de Gegtién .
P SAN MARTIN Nombre de documento PIar! de Gobierno D,'g'tal del Gobiern Version: 1.0
Regional San Martin
Oficina de Tecnologia
.. Numero de documento . Fecha: 21/07/2023
de la Informacién 001-2023

servicios web que utilizan el protocolo HTTPS para cifrar la informacion que se comparte

a través de los servicios que el Gobierno Regional de San Martin brinda a la ciudadania.

xi. Presupuesto de Gobierno Digital

- El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de red asciende a S/. 20 000.
000 soles.

- El costo estimado por el servicio de interconexién anual asciende a S/.18 000.00 soles.

- El costo anual por el servicio de internet asciende a S/ 320 400.00, distribuido de la
siguiente manera: linea principal S/. 280 800.00 soles, internet de contingencia principal
S/36 000.00.

- El costo anual para el mantenimiento de equipos de internet asciende a S/. 15 000.00
soles.

- Monto anual asignado para la compra de licencias de software es S/.16 000.00 soles

- No se cuenta con recursos econdmicos para la inversion en proyectos e iniciativas de
gobierno y transformacién digital, con miras a mejorar y hacer mas eficiente la prestacion

de servicios.
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6) Objetivos de Gobierno Digital
Los objetivos de Gobierno Digital del Gobierno Regional de San Martin dirigen el cambio y transformacién de las estructuras, procesos y servicios
en materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misién y objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan

Estratégico Institucional - PEI.

Plan Estratégico Institucional - PEI Mapa Estratégico Indicadores
I . - Meta
Objetivo Accion Estratégica Desafios Objetivos geee (islst;ateglca Nombre Férmula
(OEI) (AE) (OGD)
Porcentaje de equipos (Nume,ro. de equipos
. L tecnoldgicos en  buen
D1: tecnolégicos en buen estado | Total de equipos 93%
Infraestructura
tecnolégica AE1: Infraestructura | ©5tado en el GRSM tecnoldgicos) x 100
flexibilidad y ~ conectividad
' 50l i Porcentaje de nivel .
escalabilidad e tecnolégica optima . . .J. (Horas  de  servicio
. N en el GRSM disponibilidad de | . , ,
interoperabilidad senvicios digitales en disponible mensual / total |  97%
horas del mes) x 100
el GRSM
Porcentaje de .
OFI S sistemas que utilizan (1'9ta| de 5|stemalls que
Fortalecer la tecnologia de micro ut?hzan t.ef;nologla de 80%
Gestion servicios en nodos en micro ser\{|0|os en nodos /
Institucional ol GRSM Total de sistemas) x100
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de la Informacién Numero de documento 001-2023 Fecha: 21/07/2023
OGD1: NUmero de proyectos .
. . Sumatoria de proyectos
C Promover el vinculados a servicios | . .
D2: Digitalizar . . vinculados a servicios
AE 3: Implementar la . Gobierno  y digitales con enfoque | . . 24
. L servicios. ., .. | digitales con enfoque de
innovacion y Transformaci6 de transformacion -
., . iy transformacion digital.
transformacion de los n Digital en la digital.
servicios al ciudadano y Regién  San
la gestion de la region. Martin. Porcentaje de la | (NUmero de personas
poblacion mayor de | mayores de 18 afios que
D3: Beneficios AE 2: Servicios | 18 afios que accede a | acceden a los servicios 15%
para la entidad. digitales los servicios digitales | digitales / Total de °
interoperables, con | interoperables  del | poblacion mayor de 18
enfoque de | Gobierno Regional. afos de la Region) X 100
generacion de valor —
para la entidad y el | Ndmero de
ciudadano documentos Sumatoria de
instructivos y | documentos instructivos y
normativos aprobados | normativos  aprobados 20
para la [ para la implementacion
D4: Experiencia implementacion ~ de | de servicios digitales
del ciudadano con servicios digitales en | implementados
los servicios el GRSM
digitales
: NUmero de servicios . .
AE 3: Gobierno de ) Sumatoria de servicios de
de datos abiertos . .
datos con enfoque . datos abiertos publicados
publicados y 7
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Porcentaje de
) AE 4: I?’rograma de | implementacion  del (Actividades
D5: Innovacién innovacion programa de | .
L . ., implementadas / Total de | 100%
Tecnologica tecnolégica en el | transformacion e actividades) x100
GRSM innovacion digital en
el GRSM
NUmero de
instrumentos técnicos | Sumatoria de
y normativos | instrumentos técnicos y
AE 5 Sistema de aprobado§ en materia normgtlvos aprobgdos en 8
. 0GD2: Sequridad de Ia Fie segqfldad de la mgterla de”segurldad de
D6: Seguridad de : o informacién  en el | la informacion
. . Informacién
la informacién. Fortalecer la | GRSM.
confianza implementado en el
digital en la GRSM NUmero de controles
poblacion de la implementados  del | Sumatoria de controles 23
Region ~ San SGSI en la sede del | implementados
Martin. GRSM
D7: Gobernanzay AE6: Programa de | Porcentaje de
administracion de fortalecimiento  de [ implementaciéon  del
la transformacién competencias programa de
digital. digitales y gestion | fortalecimiento de
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AE3: Implementar la del cambio  en | competencias (Actividades 100%
innovacion y D8: Gestién del transformacion digitales y gestion del | implementadas / total de
transformaciéon de los e digital para los | cambio en | actividades del programa)
. . Cambio. . - e

servicios al ciudadano y servidores publicos | transformacién digital | x100
la gestion de la region. del GRSM para los servidores

publicos del GRSM
AE3: Implementar la

innovacion y | D9: Personal con
transformaciéon de los | competencias
servicios al ciudadano y | digitales.

la gestion de la region.

Tabla 12: Mapa Estratégico de Gobierno Digital

7)

Proyectos de Gobierno Digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades y transformar digitalmente en el
Gobierno Regional de San Martin y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa anterior.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién realizo reuniones de trabajo con las dependencias, 6rganos desconcentrados y Unidades Ejecutoras
con el propdsito de orientar y recoger las ideas y proyectos en materia de transformacién digital. A continuacién, presentamos la relacion de
proyectos pre seleccionados, resultado de un proceso de validacién y evaluacién técnica inicial bajo los criterios recomendados por la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital. Estos proyectos seran evaluados por el Comité de Gobierno Digital para su priorizacion.
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¢ SAN MARTIN

Nombre de documento

Plan de Gobierno Digital del Gobiern
Regional San Martin

Version:

1.0

Oficina de Tecnologia
de la Informacién

Numero de documento

001-2023

Fecha:

21/07/2023

Orden

OGD

CcoD

Proyecto

Plazo

Nombre

Descripcion

Fecha
inicio

Fecha
fin

Respo

nsable

Presupuesto

Estimado

OGD 1

PROY-TD-
001-GRSM

Nueva version del Sistema de
Gestion de Archivos Digitales -
ARCDIG, que permita ofrecer
servicios digitales a la poblacion y
el manejo de micro formas y
metadatos.

Nueva version del Sistema de Gestion de
Archivos Digitales - ARCDIG, que permita
ofrecer servicios digitales a la poblacién y el
manejo de micro formas y metadatos.

1/01/2024

1/04/2024

oTl

S/ 80 000.00

0GD1

PROY-TD-
002-GRSM

Construccion e implementacion
de un centro de datos regional
basado en un modelo de nube
privada, con servicios disponibles
a todas las sedes del Gobierno
Regional de San Martin.

Una instalacién fisica que alberga una gran
cantidad de equipos informaticos
interconectados, como servidores, sistemas de
almacenamiento, redes y equipos de
telecomunicaciones. Estos centros estan
disefiados para recopilar, almacenar, procesary
distribuir grandes cantidades de datos de
manera segura y confiable

21/03/2024

22/03/2026

OTI

S/ 4 500 000.00

0GD1

PROY-TD-
003-GRSM

Implementaciéon de un software
para el sector salud en las
oficinas de salud IPRESS
prestadoras de servicios de Salud
de la Region San Martin - Primera
Etapa

Implementacion del software en las oficinas de
salud IPRESS prestadoras de servicios de Salud
de la Region San Martin - Primera Etapa

7/10/2025

30/12/2025

oTl

S/30 000.00
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Plataforma para la gestién y | Plataforma para el seguimiento de proyectos

oGD 1 | PROY-TD- seguimiento de proyectos de | desde la elaboraciéon de expediente técnico, OTI S/100 000.00
4 004-GRSM | infraestructura,  transporte Y | ejecucion, supervision de obras, liquidacion de | 18/07/2024 | 28/12/2024
comunicaciones obras y transferencia.

El sistema permitira gestionar la solicitud de
0GD 1 | PROY-TD- Apliggtivo r.nuIFipIaFgforma, para | plantones mediante el portal, wgb, permitigndo
5 005-GRsM | gestion de distribucion de arboles | hacer seguimiento de los tramites; asi mismo
maderables en el Alto Mayo. proporcionard un registro de distribucion en | 6/05/2025 6/10/2025 OTI S/ 20 000.00
tiempo real y ademas hacer el seguimiento
exacto de la distribucion.
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Implementacién  de una | Sistema que permitira generar una base de datos real
plataforma de seguimiento | sobre el crecimiento del sector acuicola,
de actividades y tareas de | formalizados, permitiendo obtener datos digitalizados
proyectos para el | del expediente desde la solicitud hasta el acto
prROY-TD- | @compariamiento tecnico y | resolutivo. Asi mismo debe permitir dar soporte y
0GD 1 | ooe-GRsM | transferencia tecnologica en | asistencia técnica en el proceso de cosecha,
los diversos sectores del | fermentacion, secado, produccion de biogas, bioles y | 14/04/2026 | 10/07/2026 | OTI S/ 20 000.00
Gobierno  Regional  San | abonos de residuos, producto de cosecha y aguas
Martin. mieles, implementacion de laboratorios para un
adecuado control de la calidad y fomentar una cultura
creciente de cafés especiales y cacao de calidad en
finos aromas
Sistema de Gestion de | Sistema de Gestion de Seguridad de la
prov.TD- | Séguridad de la Informacion | Informacion, de acuerdo con los requisitos de laNTP
0GD 2 | go7.GRsM | en el Gobierno Regional San | ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologias de la Informacion. S/:30000.00
Martin. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de 110172024 | 10712024 1 oI
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2da Edicion”.
Implementacioén del servicio | Servicio que permita guardar de manera automatica
de nube institucional para el | y sincronizada la informacién alojada en lo equipos
respaldo, colaboracién y | de computo de los colaboradores del GRSM, este
5&%&% gestion de informacién | servicio realice un backup periédico. 1010412024 | 1010712004 | O] S/35 000,00
OGD 1 digital en el pliego del [ El servicio estara disponible para cualquier '
Gobierno Regional de San | colaborador que considere que su informacion
Martin. necesite ser respaldada.
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SIMYS es un aplicativo web/mévil desarrollado que
tiene como propdsito mejorar la gestion y seguimiento
Nueva version | de la atencion prenatal a las gestantes en los
multiplataforma del sistema | establecimientos de salud publicos de la region,
regional de Gestidon de | permitiendo realizar controles prenatales y posparto,
PROY-TD- . : . PP
9 OGD1 | 1oo.crsm | atencion a la  Gestante | registrar informacion médica relevante, y mantener S/20 000.00
(Simys-gestante y | estandares de atencion adecuados. Ademas, 1as | 1010005 | /052025 | OTI '
Prenasam) gestantes pueden acceder a su informacién de salud,
recibir recordatorios de citas y vacunas, y tomar
decisiones informadas sobre su salud durante el
embarazo.
Plataforma web para al | Los usuarios podran registrar su propia solicitud,
registro y procesamiento de | pagos de derechos, citas y seguimiento de resultados
solicitudes ~ de  carnet | para la emision automatica de carnet sanitarios.
10 | oGD1 (ﬁmﬁgﬁ sanitarios, visitas emision | - los usuarios podra registrar su propia solicitud, | %01/2026 | 10/04/2026 | OTI 5130 000.00
certificado de inspeccion | pagos de derechos, citas y seguimiento de resultados
sanitaria para la emisién automatica de certificado de
inspeccidn sanitaria.
Sistema de alerta tempranas | Sistema de semaforizacion, que permita establecer
11 06D 1 de los avances financieros | alertas tempranas en el cumplimiento de la
PROY-TD- [de los  proyectos de | programacion de gastos y ejecucion financiera de los
011-GRSM | inversion 'y gestion de | proyectos de inversion y gestion de proyectos, 11/07/2026 | 12/12/2026 | OTI §/20 000.00
proyectos que incorpore un | teniendo como suministrador de la informacién del
cuadro de mando integral. | SIAF-SP.

Tabla 13: Proyectos de Gobierno Digital
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8) Plande Accion

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan de Gobierno Digital en el Gobierno Regional de

San Martin y fortalecer la trasformacién digital en la Regién San Martin, es necesario ejecutar diversas

acciones con enfoque holistico e integral y considerar dentro de nuestra estrategia los siguientes

elementos clave.

1. Iniciativa y compromiso politico. Es necesario la iniciativa y compromiso politico, que implique
compromisos a corto, mediano y largo plazo para garantizar la continuidad de la transformacion digital
en la Regién San Martin.

2. Liderazgo y competencias digitales. Es necesario fortalecer las competencias digitales, las
capacidades de liderazgo y habilidades gerenciales en los trabajadores, sobre todo el de los que
ocupan lugares estratégicos en la estructura organizacional. Asi mismo debe considerarse la
participacién de lideres de proyectos que permitan gestionar los proyectos de manera eficiente.

3. Infraestructura. Se requiere fortalecer la infraestructura tecnologica, considerando la flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad con el proposito de dar soporte, accesibilidad y conectividad a
servicios digitales.

4. Ruta estratégica. Se debe definir una ruta estratégica que permita garantizar el gobierno y
transformacion digital en el Gobierno Regional de San Martin, orientando la formulacion y priorizacidn
de los proyectos de transformacion digital a ejecutarse.

5. Gestion del cambio. Se debe integrar acciones para gestionar el cambio en cada uno de los
colaborares, en la organizacion, en la cultura organizacional, buscando eliminar la resistencia o
barreras a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacién y servicios

6. Compromiso e impulso con enfoque holistico e integral. Que incluya a todo el pliego regional
(direcciones regionales, unidades ejecutoras y 6rganos desconcentrados) con el propésito de evitar
duplicidades y se maximicen la economia. Cuando los esfuerzos de transformacion digital estan
descoordinados, se pierden oportunidades.

7. Participacion activa de la poblacion y usuarios de los servicios. Se requiere que las empresas
privadas, la sociedad civil, la academia y los ciudadanos estén involucrados en el disefio de la
transformacion digital. Se trata de un ejercicio de comunicacion de doble via: de escuchar acerca de
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las necesidades, y también de comunicar acerca de los cambios que se vienen y las
responsabilidades.

8. La inclusion de otros niveles de gobierno. Si bien el Gobierno Regional es importante para
coordinar e impulsar las iniciativas de alcance regional, quienes dan la cara a la ciudadania son los
gobiernos provinciales y distritales. En particular en San Martin, muchos gobiernos municipales estan
en una situacion sumamente dificil, con una gran responsabilidad de ejecucidén del gasto y de
prestacidn de servicios, por un lado, y una limitada capacidad administrativa, por otro. En ese sentido,
la transformacion digital tiene un inmenso potencial para los gobiernos municipales.

9. Una resolucion de brechas integrada por disefio, para que la transformacién digital se convierta
verdaderamente en una herramienta de inclusion social y no se torne en un agravante de la
desigualdad. El gran peligro de la transformacién digital es que aumente las brechas en la sociedad,
sean de ingreso, género, edad, etnia, ubicacion u otras. Debiéndose evitar una transformacién digital
excluyente. Lo digital ofrece una gran oportunidad de democratizar el acceso a informacién,

participacion, comunicaciones y servicios, siempre y cuando el cierre de brechas sea un objetivo

desde el inicio.
N° ACTIVIDAD FECHA EJECUCION RESPONSABLE
01 Identificar el enfoque estratégico de la Abril del 2023 OTl - GRSM
entidad
02 Definir la situacidn actual del Gobierno Abril del 2023 OTIl - GRSM
Digital de la entidad.
03 Definir los objetivos de Gobierno Junio 2023 OTl - GRSM
Digital
04 Elaborar el portafolio de proyectos de | (abril a junio) del 2023 OTl - GRSM
Gobierno Digital.
05 Elaborar el documento PGD. (mayo a junio) del 2023 OTl - GRSM
06 Aprobacion y socializacién del PGD. Julio del 2023 OTl - GRSM
07 Implementacién del PGD. Enero 2024 al 2026 OTl - GRSM
08 Monitoreo y actualizacion. 2024, 2025, 2026 OTl - GRSM

Tabla 14: Plan de accién
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9) Anexos
a) Licencias de Software
Licencia de Software Cantidad | Fecha de vencimiento.
Bitdefender 600 Abril 2024.
Windows Server 2012 03 Licencia perpetua.
SQL Server - Standard 2012 01 Licencia perpetua.
PopMessenger 1.62 01 Licencia perpetua.
Vmware vCenter Server 6 Essentials 01 Licencia perpetua.
Vmware vSphere 6 Essentials Plus 01 Licencia perpetua.
Office hogar y empresa + Office hogar y estudiante 150 Licencia perpetua.
Otros 03 Licencia perpetua.

Tabla 15: Licencias de software en el GRSM

b) Computadoras

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las computadoras que se encuentran en estado

operativo e inoperativo.

Sede Operativo | Inoperativo | Total
Sede central:
- Oficinas sede central.
- Direccion Regional de la Produccién. 371 54 425
Direccion Regional de Inclusion e Igualdad de Oportunidades.

Tabla 16: Computadoras en el GRSM.
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c) Escaneres

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los escaneres que se encuentran en estado

operativo e inoperativo.

Sede Operativo | Inoperativo | Total
Sede central:
- Oficinas sede central.
- Direccion Regional de la Produccién. 85 16 101

- Direccion Regional de Inclusién e Igualdad de

Oportunidades.

Tabla 17: Escaneres en el GRSM.
d) Impresoras

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de las impresoras que se encuentran en estado

operativo e inoperativo.

Sede Operativo | Inoperativo | Total

Sede central:
- Oficinas sede central. 97 30 127
- Direccion Regional de la Produccién.

Direccion Regional de Inclusion e Igualdad de Oportunidades.

Tabla 18: Computadoras en el GRSM.
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e) Servidores

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de los servidores que se encuentran en estado

operativo, inoperativo incluyendo su fecha fin de garantia del fabricante.

Operati Vencimiento de .
Sede Modelo Marca P . Inoperativo | Total
VO Garantia
HP PROLIANT DL 380- ,
(2G5.1G9, 2 G10) HP Si GARANTIA VENCIDA No 5
POWEREDGE R710 DELL Si GARANTIA VENCIDA No 1
HP PROLIANT DL ,
380P-G8 HP Si GARANTIA VENCIDA No 1
HP1440 STORAGE HP Si GARANTIA VENCIDA No 1
SEDE PROLIANC';I'8 DL320E- HP si GARANTIA VENCIDA No 1
CENTRAL
DEL LENOVO SYSTEMX , GARANTIA VENCIDA
GOBIERNO 3250M5 LENOVO Si No 4
REGIONAL LENOVO GARANTIA VENCIDA
DE SAN LENOVO Si No 2
, FINSYSTEMDS2200
MARTIN
QNAP PS-832XU-RP QNAP Si GARANTIA VENCIDA No 1
POWER EDGE 30 XD DELL Si GARANTIA VENCIDA No 1
POWEREDGE R710 DELL No NO APLICA Si 1
PROLIANT ML350P G8 HP No NO APLICA Si 1
Total Tota! 17 Total Inoperativo 2 19
Operativo

Tabla 19: Servidores en el GRSM.
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f) Almacenamiento

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle del almacenamiento disponible en los centros de datos.

Centrode | N° Marca Modelo Capacidad | Espacio | Vencimiento
datos (TB) Libre (TB) | de Garantia
1 HP HP PROLIANT DL 380-G5 5864GB | 337GB | GARANTIA

VENCIDA

2 HP HP PROLIANT DL 380-G5 136GB | 90GB | GARANTIA

VENCIDA

3 | DELL POWEREDGE R710 272GB | 190GB | GARANTIA

VENCIDA

4 HP HP PROLIANT DL 380P-G8 4TB 748GB | GARANTIA

VENCIDA

5 HP HP1440 STORAGE 3TB 2TB | GARANTIA

VENCIDA

Centrode | HP PROLIANT DL320E-G8 800GB | 840GB | GARANTIA

Datos VENCIDA

GRSM

7 HP HP PROLIAN DL380-G9 163TB | 139TB | GARANTIA

VENCIDA

8 | LENOVO | LENOVO SYSTEMX 3250M5 | 500GB | 196 GB | GARANTIA

VENCIDA

9 | LENOVO | LENOVO SYSTEMX3250M5 | 500GB | 290GB | GARANTIA

VENCIDA

10 |LENOVO |LENOVO SYSTEMX3250M5 |500GB | 430GB | GARANTIA

VENCIDA
11 | LENOVO |LENOVO SYSTEMX3250M5 |500GB | 200GB | GARANTIA
VENCIDA
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12 | LENOVO | THINKSYSTEM DS2200 24TB 10TB GARANTIA
VENCIDA

13 | LENOVO | THINKSYSTEM DS2200 24TB 10TB GARANTIA
VENCIDA

14 | HP HP PROLIAN DL380-G10 1.81TB 570 GB GARANTIA
VENCIDA

15 | QNAP QNAP PS-832XU-RP 63 TB o1 TB GARANTIA
VENCIDA

16 | HP HP PROLIAND DL380-G10 2.72TB 1.67TB [ GARANTIA
VENCIDA

17 | DELL POWER EDGE R730 XD 18 TB 5TB GARANTIA
VENCIDA

Tabla 20: Detalle de almacenamiento en el GRSM.

g) Conectividad

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de proveedor, medio de transporte y ancho de banda
contratado para asegurar una adecuada conectividad con cada una de las sedes.

Proveedor de Medio de Ancho de
Sede Provincia Region
Servicio Transporte | Banda (Mbps)
Sede 1 Moyobamba San Martin PeruConectiéon | Fibra dptica 300 Mbps

Tabla 21: Conectividad en el GRSM.
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h) Criterios de evaluacion.

La siguiente tabla consolidada muestra el detalle de proveedor, medio de transporte y ancho de banda

contratado para asegurar una adecuada conectividad con cada una de las sedes.

CRITERIOS LEGAL TIEMPO costo | ciupapano |AHNEFMENTO | poumco | avcance ToTAL
0,
CRITERIOS 15% 10% 20% 25% 10% 10% 10% 100%
4: De caracter ) ) .
Obligatorio por 4 (0-3)meses |4 <2um | % Impacto 4 Significativo | 4: Significativo | 4 Masde6 | Puntaje
directo dependencias | max:
Ley/Norma)
3: Recomendaciones | 5. 4 14) meses |3:2-5UIT | 3: Parcialmente | 3: Alto 3: Alto 3:Dedas ) Total
del Estado dependencias | Criterios:
ESCALA
2 Obligatorioenla | 5. 4 ) aos | 3:540UT | 2: Minimo 2: Medio 2: Medio 2De2a3
Entidad dependencias
1: Buenas Précticas 1:~(Mas de 2) 1:>10 UIT 1: Institucional 1: Bajo 1: Bajo 1: Menos d.e 2
afios dependencias

Tabla 22: Criterios para evaluacion de ideas y proyectos de Transformacion Digital.
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